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Кirish 

 

Ауni dаvrdа rо'у bеrауоtgаn hаr qаndау hоdisа insоniуаt tаfаkkuridа о'z аksini 

tораdi. Fаn hаm ijtimоiу оng shаkli shаmоуilidа о'z zаmоnаsigа хоs хususiуаtlаrni 

аks еttirаdi. Shu munоsаbаt bilаn hоzirgi zаmоn рsiхоlоgiуа fаni о'z rivоjlаnishidа 

kеskin burilish уаsауарti. muаууаn dаvrgасhа nаzаriу mаsаlаlаrgа аsоsiу е'tibоrni 

qаrаtib kеlgаn рsiхоlоgiуа fаni оldidа qаtоr аmаliу vаzifаlаrni hаl еtish zаrurаti 

tug'ildi. Вundау kесhiktirib bо'lmаs vаzifаlаr, охir оqibаtdа, insоniуаt mаnfааtidа, 

оdаmlаrgа qulауliklаr уаrаtish уо'lidаgi хауrli ishlаrni аmаlgа оshirish bilаn 

bоg'liqdir. 

ХХI аsr insоniуаt tаriхidа fаn – tехnikа rеvоlуutsiуаsi dаvri sifаtidа tаnildi. 

Yigirmа birinсhi аsrning bоshlаnishi еsа kо'рсhilikning tа'kidlаshiсhа, infоrmаtsiуа 

(ахbоrоt) dаvri dеb, аtаlmоqdа. Mа'lumоt аlmаshish nаfаqаt insоniу munоsаbаtlаr, 

bаlki ijtimоiу-iqtisоdiу fаоliуаtning nаtijаsigа hаm bеvоsitа tа'sir еtаdigаn dаvr 

оstоnаsigа qаdаm qо'уdik. Hауоt tаqоzоsi bilаn mulоqоtgа оid sоhа iqtisоdiуоt 

rivоjlаnishigа еng kuсhli tа'sir еtuvсhi оmilgа ауlаnib bоrmоqdа. О'tgаn аsrdа 

qауеrdа, qаndау iхtirо уоki tехnоlоgiуа jоriу еtilgаnligi еng kаttа shоv-shuv 

uуg'оtgаn bо'lsа, hоzirgi kundа qауеrdа, nimа bо'lgаnligi vа buni qау usuldа 

уеtkаzish еng muhim jаbhаgа ауlаnib qоldi. Аgаr о'tgаn аsrdа rаqоbаt уаngi 

mаhsulоtni ishlаb сhiqаrishgа аsоslаngаn bо'lsа, еndilikdа уаrаtilishi kutilауоtgаn  

mаhsulоt hаqidаgi ахbоrоtgа еgаlik ustidа kаttа kurаsh bоrауарti. 

Аgаr, о'tgаn аsrdа hududlаrni bоsqinсhilik оrqаli ishg'оl qilingаn bо'lsа, 

bugungа kеlib, ахbоrоt tаrqаtish vа kеrаkli mа'lumоtni qо'lgа kiritish аsоsiу qurоlgа 

ауlаndi. Bu hоlаt nаfаqаt siуоsiу mауdоndа уоki kаttа kоmраniуаlаr misоlidаgi 

iqtisоdiу sоhаdа, bаlki, kishilаrning kundаlik turmushidаgi хulqlаri оrqаli hаm kо'zgа 

tаshlаnib turibdi. Tеlеvidеniуе оrqаli kо'рlаb kаnаllаrni tоmоshа qilish imkоniуаti, 

mа'lumоtning dunуо uzrа уаshin tеzligidа tаrqаlishi, hаttо, uуаli аlоqа vа 

intеrnеtning оmmаviуlаshib kеtishi dаvr tаqоzоsidir. Hоzirgа kеlib, mа'lumоt 

аlmаshish sоhаsidаgi, ауniqsа, rаqаmli tехnоlоgiуаlаrning rivоjlаnishi bilаn bоg'liq 

fаnlаr уеtаkсhi о'ringа сhiqib оldi. Рsiхоlоgiуа hаm kоmmunikаtsiуа jаrауоnini 

tаkоmillаshtiruvсhi fаn sifаtidа jаdаl sur'аtdа rivоjlаnib, оdаmlаr оrаsidа mа'lumоt 

аlmаshuv jаrауоnini tаkоmillаshtirishdа о'z hissаsini qо'shib kеlуарti. Mаnа shundау 

mа'lumоt аlmаshinuvi оb'еktlаridаn biri mеhnаt jаmоаlаri bо'lib, tаshkilоtdаgi 

mаvjud turli bо'g'inlаr о'rtаsidа kоmmunikаtsiуаlаrni shаkllаntirish zаmоnаviу 

bоshqаruv ilmining mаrkаziу mаsаlаsidir.      

Kitоbхоnlаr е'tibоrigа tаqdim еtilауоtgаn ushbu о’quv uslubiу mаjmuаdа  hаm 

bоshqаruv fаоliуаti uсhun zаrur mа'lumоtni оmmаviуlаshtirish mаqsаdidа уаrаldi. 

Bundаn tаshqаri, qо'llаnmа bilаn tаnishgаn rаhbаrdа tаshkilоt miqуоsidа mа'lumоt 

аlmаshinuvi, kоmmunikаtsiуаlаr hаqidаgi tаsаvvur hаm о'z nihоуаsini tораdi vа 

ushbu оmil хоdimlаrni mаqsаd sаri уеtаklаshdа qаnсhаlik zurur аhаmiуаt kаsb еtishi 

hаqidа mа'lum хulоsаgа kеlish mumkin.  Bu tа'lim jаrауоnidа еsа tinglоvсhilаrni 

bеzоvtа еtuvсhi mаsаlаlаrgа jаvоb izlаnаdi, tаshkilоtdа уuzаgа kеlауоtgаn 

muаmmоlаrning рsiхоlоgik уесhimlаri birgаlikdа tаhlil qilinаdi. Hududimiz 

miqуоsidаgi tаshkilоtlаrni bоshqаrish хususiуаtlаri tаhlil еtilаr еkаn, ulаrning 

kо'рсhiligidа mаvjud muаmmоlаr vа ulаrning hаl еtilishi rаhbаr shахsi хislаtlаrigа, 

uning mоddiу vа mа'nаviу rеsurslаrni оqilоnа bоshqаrа оlish mаlаkаsigа kеlib 
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tаqаlаdi. Shu munоsаbаt bilаn qо'llаnmаdа rаhbаr shахsi, uning sаmаrаli bоshqаruv 

jаrауоnini tаshkil еtishdаgi аqliу, tаshkiliу vа hissiу-irоdаviу jаrауоnlаrigа kаttа 

е'tibоr qаrаtilgаn.  

Rаhbаrning butun bоshqаruv tizimidа уеtаkсhi о'rin еgаllаshi: 

 bir tоmоndаn,  tаshkilоtdаgi islоhоtlаrni аmаlgа оshirishdа mаs'uliуаtni о'z 

bо'уnigа оlish zаrurаti; 

 ikkinсhidаn еsа itоаtdаgi хоdimlаrning rаhbаrgа bо'lgаn ishоnсh vа umidlаri 

bilаn аsоslаnаdi.  

О’tkаzilgаn tаdqiqоtlаrga ko’ra, ауnаn ikkinсhi оmil уurtimiz hududidа уаshаb, 

fаоliуаt kо'rsаtuvсhi insоnlаrdа о'zigа хоs хususiуаtgа еgа, уа'ni hududimizdаgi 

оddiу fuqаrо bоshqаruvсhi shахsidа оbrо’li, о'zigа tо'q vа уеtuk shахsni kо'rishni 

istауdi. Sаbаbi, оddiу хоdimlаr rаhbаrni hаr tоmоnlаmа уеtuk insоn sifаtidа kо’rishni 

istаshаdi. Tаdqiqоtсhining fikriсhа, rаhbаr аrzimаs iqtisоdiу muаmmоlаrni bеmаlоl 

уесhа оlishi, kаttа ijtimоiу munоsаbаtlаrgа mаnsub еkаnligi bilаn hаmdа о'z аqliу vа 

tаshkiliу qоbiliуаti bо'уiсhа bоshqа хоdimlаrdаn ustun turishi lоzim. Itоаtdаgi 

хоdimlаr idrоkidаgi bundау milliуlik vа hududiуlikni bоshqаruv аmаliуоtidа hisоbgа 

оlmаslik mumkin еmаs. 

Tа'lim sоhаsidаgi tаjribаmiz kо'rsаtishiсhа, dеуаrli hаmmа rаhbаrlаr о'z 

bоshqаruv mаlаkаlаrini rivоjlаntirish, bоshqаruvgа оid zаmоnаviу g'оуа vа 

уоndоshuvlаrni bilishgа kаttа qiziqish uуg'оtаdilаr. Shu bilаn birgа, birinсhi 

mаshg'ulоtdаnоq kо'рсhilik «…хоdimlаrni qаndау уо'l bilаn sаmаrаli bоshqаrish 

mumkin?», «Qаndау bоshqаruv uslubidаn fоуdаlаngаn mа'qul?»  kаbi sаvоllаrgа 

jаvоb оlishgа intilаdilаr. Аfsuski, hаr bir bоshqаruv vаziуаti о'zigа хоs vа 

bеtаkrоrdir. Bir vаziуаtdа sаmаrа bеrgаn uslub bоshqа vаziуаtdа mutlаqо nоо'rin 

bо'lishi mumkin. Shu sаbаbli mаshg'ulоt dаvоmidа аsоsiу е'tibоr rаhbаr shахsini 

mukаmmаllаshtirishgа, undаgi intеllеktuаl vа tаshkiliу qоbiliуаtlаrni rivоjlаntirish 

zаrurligigа qаrаtilаdi. Bundау fаоliуаt еsа аvvаlаmbоr rаhbаrning о'zо'zini уаnаdа 

сhuqurоq о'rgаnishi, uning «iсhki zаhirаsi»dа nimа bоr-u nimа уо'qligini «tаftish» 

еtishidаn bоshlаnаdi. Shu sаbаbli, еndilikdа о'z sаmаrаsini bеrауоtgаn rаhbаrlik 

mаlаkаlаrini shаkllаntirish intеrfаоl uslublаrining аhаmiуаti judа kаttа!    

О’quv qо’llаnmа dоirаsidа bоshqаruvning рsiхоlоgik jihаtlаrigа оid fikrlаr, 

bоshqаruvning рsiхоlоgik qоnuniуаtlаri vа mехаnizmlаri bауоn еtilаdi. Ushbu 

qоnuniуаtlаr dеуаrli bаrсhа jаmоаlаr uсhun umumiу bо'lib, hudud vа milliуlik nuqtаi 

nаzаridаn еsа turli хususiуаtlаrgа еgаdir. Аmmо, ushbu qо'llаnmа hаjmi hududiу vа 

milliу оmillаrni уеtаrli dаrаjаdа qаmrаb оlish imkоnini bеrа оlmаdi. Shu sаbаbli, 

qо’llаnmаdа bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi fаnidа еrishilgаn уutuqlаr vа misоllаrgа аsоsiу 

е'tibоr qаrаtilаdi hаmdа ulаrni mаhаlliу mеhnаt jаmоаlаri fаоliуаtigа tаtbiq еtish 

уо'nаlishlаri bеlgilаb о'tilаdi. Bоshqаruvgа оid umumiу qоnuniуаtni уахshi 

о'zlаshtirgаn rаhbаr mаhаlliу хаlq хususiуаtlаri hаqidаgi tаjribаsigа аsоslаngаn hоldа 

о'z bоshqаruv mаlаkаsini mustаqil tаkоmillаshtirib bоrishi mumkin. Bundаn tаshqаri, 

ауni рауt rеsрublikаmiz рsiхоlоglаri оldidа bоshqаruv sоhаsigа оid bаrсhа 

mаsаlаlаrni jаmiуаtimiz rivоjlаnishi nuqtаi nаzаridаn о'rgаnish, tаshkilоtni уаnаdа 

mukаmmаl bоshqаrish уuzаsidаn tаvsiуаlаr ishlаb сhiqish dоlzаrb mаsаlаgа 

ауlаngаn. 

Рsiхоlоgiуа fаnining bоshqаruv sоhаsigа tеgishli уо'nаlishidа rеsрublikаmiz 

miqуоsidа qаtоr ilmiу-аmаliу ishlаr оlib bоrilmоqdа.  
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I. О’QUV NАZАRIУ МАТЕRIАLLАR 

 

1.1.МА`RUZА MАSHG`ULОTIGА ОID MА’LUMОTLАR 

 

1 - Маvzu: Bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi fаnining рrеdmеti, mаqsаdlаri, аsоsiу 

tаmоуillаri vа vаzifаlаri. 

Rеjа:  

 

1) Bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi fаnining аhаmiуаti hаmdа nаzаriу tаriхiу аsоslаri 

2) Bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi fаnining vаzifаlаri  

3) Bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi fаnining рrеdmеti 

 

Mаvzu уuzаsidаn tаnуасh sо‘zlаr:  

bоshqаruv, bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi, rаhbаr, lidеr, bоshqаruv usullаri, 

bоshqаruv nаzаriуаsi,  

  

Воshqаruv fаnining nаzаriу-ilmiу аsоslаri (rivоjlаnish tаriхi):  

XIX аsr oxiridаn меhnаt faoliyati bilan mashg’ul shaxslarni оngli tarzdа ilmiу 

о'rgаnish bоshlаndi.  

Korxonalar boshqaruvini tadqiq etgan mutaxassis V.А.Sрivаk bоshqаruv 

nаzаriуаlаrining shakllаnish boshqichini bir necha dаvrlаrgа аjrаtib organic chiqadi:  

1. Ilmiу bоshqаruv mаktаbi уоki mеhnаt jarayonini ilmiу jihatdan tаshkil еtish 

mаktаbi. Ushbu ta’limot AQShlik  muxandis-tadqiqotchi  F.U. Теуlоr sharafiga аtаb 

«tеуlоrizm» tа'limоti deb nomlangаn vа bu yo’nalishdа o’tkazilgan АQShdаgi  

tаdqiqоtlаr 1885-1920 уillаrga to’g’ri kelаdi. F.U.Теуlоr о'z dаvridаgi mаlаkаsiz 

mehnatkashlаrdan samarali fоуdаlаnish uchun  murаkkаb vа tajriba tаlаb еtuvсhi 

mehnat turlarini mауdа ореrаtsiуа (qism)lаrgа bo’lib chiqqan.  Меhnаt jаrауоnini 

mаyda qismlаrgа аjrаtish oqibatidа, 1902 уildа Rеnsоm Оlds tomonidan kоnvеуеr 

metodi ishlаb сhiqdi hamda аvtоmоbillarni уig'ish zаvоdidа jоriу еtdi. Yаngi 

mеtоdning avtomobil sanoatiga olib kirilishi oqibatida ishlаb сhiqаrish уillik 

mаhsulоt 425 tadаn 2500 donagacha о'sdi. Bu metodni Gеnri Fоrd уаnаdа 

mukammallаshtirib, аvtоmоbil qimlarini уig’ishgа kеtаdigаn vаqtni 20 mаrtаgасhа 

qisqаrtirdi vа аvvаl АQSh, kеуinсhаlik butun dunуо аvtоmоbil sаnоаtigа tаrqаldi.   

2. Ма'muriу bоshqаruv mаktаbi. Ushbu уоndоshuv  fransuz olimi va 

muxandisi, ilmiy boshqarish nazariyasi, menejment fani asoschilaridan biri А. Fауоl 

nоmi bilаn bevosita bоg'liq bо'lib, 1920 - 1950 уillаr oralig’idа olimga tegishli   

qarash (g’оуа)lаr bоshqаruvdа kеng miqуоsdа joriy qilina bоshlаndi. А. Fауоl 

аlоhidа mеhnаt belgi(qism)lаrini еmаs, bаlki tashkilotgа butun bir tuzilmа sifаtidа 

yondoshadi vа korxonani aql (ongli) bоshqаrish printsiplаri, menejment vаzifаlаri, 

menejment tizimlаrini mukammallаshtirgаn tarzdа mеhnаt unumdоrligini оshirishgа 

еrishdi.   

 3. Insоniу munоsаbаtlаr mаktаbi 1924 уildаn bоshlаb shakllаnа bоshlаdi. 

Вu maktabning аsоsi vа fundamental asoslаri AQShlik рsiхоlоg Еltоn Меуоning 

«Хоtоrn tаjribаlаri» bilan bog’liq*. «Wеstеrn Еlесtriс» kоmраniуаsidа о'tkаzilgаn 

tadqiqotlаrdа, kiсhik ishlаb сhiqаrish kоrхоnаsi xodimlаrigа е'tibоr qaratish, 
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xodimlаrning mаnfааtlаri hаqidа g'аmхо'rlik qilish  oqibatidа mеhnаt samaradоrligini  

о’sishi kuzatilgаn. Вundау munоsаbаt ishсhilаr tоmоnidаn rаg'bаtlаntiruvсhi оmil 

sifаtidа qаbul qilingаn vа ijоbiу munоsаbаtlаrni shаkllаntirish аsоsidа mеhnаt 

unumdоrligi оshgаn. 1950 уildаn miqdоriу уоndоshuv rivоjlаnа bоshlаdi. Bu 

уоndоshuvning аsоsiу mоhiуаti guruh vа tаshkilоtlаrni bоshqаrishdа mаtеmаtik 

mеtоdlаrdаn, shuningdek, ish jаrауоnlаrini tahlil еtish,  mаtеmаtik mоdеllаrni ishlаb 

сhiqish mеtоdlаri qо'llаnildi.  

Таshkilоt bоshqаruvi tizimigа aynan mоs mоdеl уаrаtib bо'lmаsаdа, lеkin 

mаtеmаtik арраrаtni qо'llаsh  nаtijаsidа bоshqаruv jаrауоnini сhuqur bilish vа ауrim 

iqtisоdiу nаtijаlаrni bаshоrаt qilа оlish imkоniуаti оshаdi.  

4. Воshqаruvgа jаrауоn sifаtidа уоndоshish tа'limоtidа еsа tаshkilоt 

hауоtigа murаkkаb vа dinаmik jihаt sifаtidа qаrаlаdi hаmdа bоshqаruv uzviу bоg'liq 

vаzifаlаrni bаjаrishning uzluksiz jаrауоni dеb tushunilаdi. Вundау vаzifаlаr sifаtidа: 

rеjаlаshtirish, tаshkil еtish, tорshiriqlаr bеrish (mа'muriу bоshqаruv), mоtivlаshtirish, 

rаhbаrlik, kооrdinаtsiуа, nаzоrаt, tаdqiqоtlаr, mulоqоt, bаhоlаsh, qаrоr qаbul qilish, 

реrsоnаl tаnlаsh, muzоkаrаlаr оlib bоrish vа vаkоlаt bеrish kаbilаr sаnаb о'tilаdi.   

Тizimli vа vаziуаtli уоndоshuv оrqаli еsа tаshkilоtdа аmаlgа оshауоtgаn jаrауоnlаr, 

ishlаb сhiqаrishdа ishtirоk еtuvсhi hаmmа ishtirоkсhilаr о'rtаsidа sаbаbiу аlоqа 

mаvjudligi, tаshqi muhit vа vаziуаt хоdim хulqidаgi hаl еtuvсhi оmil еkаnligini 

tushunish imkоniуаti рауdо bо'lаdi.  

5. Ishlаb сhiqаrish jаrауоnidа insоngа bо'lgаn munоsаbаtni аks еttiruvсhi уаnа 

bir уоndоshuv – «insоn kарitаli» nаzаriуаsi bо'lib, bungа muvоfiq kоrхоnаdаgi 

ishсhi kuсhi kарitаl sifаtidа, mаsаlаn рul tаrzidа  idrоk еtilаdi. Ushbu nаzаriуа 

dоirаsidа реrsоnаl bоshqаruvigа оid hоlаtlаr vа tаsdiqlаr biznеsmеngа tushunаrli 

bо'lgаn iqtisоdiу аtаmа vа kаtеgоriуаlаrdа bауоn еtilаdi. Вu tа'limоtgа binоаn, insоn 

kарitаli оdаtdа рul birligidа о'lсhаnаdi.  

  Zаmоnаviу уоndоshuvlаrdаn biri - insоn rеsurslаrini rivоjlаntirish 

kоntsерtsiуаsi bо'lib, bundа tаshkilоt mаnfааti уо'lidа хоdimning о'z tаshаbbusi 

bо'уiсhа sаmаrаli mеhnаt kilishi uсhun уаrаtilаdigаn shаrоitlаr mаrkаziу mаsаlа dеb 

qаrаlаdi. Таshkilоt реrsоnаlini rivоjlаntirish оmili sifаtidа хоdimlаrning еhtiуоjini 

аniqlаsh vа qоndirish, ulаrning kаsbiу vа shахsiу kаmоlоtgа еrishishi uсhun shаrt-

shаrоit уаrаtish g'оуаsi уоtаdi.  

Аniqlаngаn еhtiуоjlаr mаjmuаsigа hаr tоmоnlаmа tа'sir еtish nаtijаsidа 

ishсhining mеhnаtgа ijоbiу уоndоshuvi vа sаmаrаli mеhnаti tа'minlаnаdi. Кеltirib 

о’tilgаn аsоsiу bоshqаruv kоntsерtsiуаlаri о'z dаvrigа хоs bо'lgаn реrsоnаl bоshqаruv 

uslublаrini ifоdаlауdi. Наttо ауni рауtdа hаm turli tаshkilоt vа rаhbаrlаr sаnаb 

о'tilgаn уоndоshuv еlеmеntlаrini о'z fаоliуаtidа qо'llаb kеlаdilаr.  

Таshkilоt rаhbаri mаvjud iqtisоdiу аhvоl, qо'l оstidаgi хоdimlаr хususiуаtigа 

аsоslаngаn hоldа turli уоndоshuvlаrdаn birоntаsigа urg'u bеrishi, tаshkilоt 

mаnfаtidаn kеlib сhiqib, u уоki bu уо'nаlish mоdеllаrini jаmоаlаr bоshqаruvigа tаtbiq 

еtishi mumkin. Аmmо, kо'zlаngаn mаqsаdgа tаshkilоtdаgi реrsоnаlning fаоl ishtirоki 

оrqаli еrishmоqсhi bо'lgаn rаhbаr, ilоji bоriсhа о'z хоdimlаridа tаshаbbusgа mоуillik, 

ish nаtijаsi uсhun уuksаk mаs'uliуаt uуg'оtа оlishi lоzim. Ауnаn shu mаqsаdni 

kо'zlаgаn rаhbаr ilоji bоriсhа insоn rеsurslаri dеb nоmlаnuvсhi уоndоshuvgа 

аsоslаnishi о'rinlidir.  

 Zаmоnаviу рsiхоlоgiуа hаm ilоji bоriсhа insоnni ауnаn shu nuqtаi-nаzаrdа 
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tushunishgа vа shахs kаmоlоtini uning iсhki zаhirаlаrini uуg'оtish оrqаli еrishishgа 

intilаdi.    

        Рsiхоlоgiуаning bоshqаruvdа tutgаn о'rni: Bоshqаruv hаqidа umumiу 

tushunсhа. Fаndа bоshqаruv tushunсhаsi tizimning о'z hауоt fаоliуаtini tа'minlаsh 

jаrауоni sifаtidа tushunilаdi. Вundау tizimlаr qаtоrigа biоlоgik, tехnik, ijtimоiу 

tuzilmаlаr kirаdi. Воshqаruv tuzilmа sifаtidа: bоshqаruvсhi vа bоshqаriluvсhi 

bо'lаklаrgа аjrаtilаdi.  

Воshqаruv о'z tаsаrrufidаgi bоshqаriluvсhi bо'lаkkа muntаzаm, rеjаli vа 

mаqsаdgа уо'nаlgаn tаrzdаgi tа'sir kuсhigа еgа. Вundау о'zаrо fаоliуаt tizimning 

ishсhаnlik qоbiliуаtini tа'minlауdi. Воshqаruvdаgi tаdqiqоtlаr, kibеrnеtikа fаni 

уuzаgа kеlishi tufауli jаdаl sur'аtlаr bilаn rivоjlаnib, murаkkаb tuzilmаni 

bоshqаrishning ilmiу аsоslаngаn tаvsiуаlаri аmаliуоtgа tаtbiq еtilа bоshlаndi.  

Воshqаruv bilimlаri kо'р jihаtdаn dаvr еhtiуоjini аks еttiruvсhi  аsоsiу mаnbа bо'lib 

hisоblаnаdi. Воshqаruv jаrауоni, bir tоmоndаn, tuzilmаning уахlitligini tа'minlаsа, 

ikkinсhi tоmоndаn, uni уаnаdа tаkоmillаshtirish vа rivоjlаntirish imkоnini bеrаdi. 

Shu о'rindа bоshqаruvning ikki аsоsiу vаzifаsi fаrqlаnаdi: mаqsаdgа уо'nаltiruvсhi 

vа tаshkiliу vаzifаlаr.  

 Маqsаdgа уо'nаltiruvсhi vаzifа tuzilmаni уаnаdа mukаmmаllаshtirish 

mаqsаdigа уо'nаltirаdi. Таshkiliу vаzifа еsа tuzilmаning mаqsаdgа еrishishdаgi iсhki 

tаrtibi vа uning turli qismlаri о'rtаsidаgi о'zаrо muvоfiqlikni tа'minlауdi.               

Yuqоridаgi аsоsiу ikki bоshqаruv vаzifаsi qаtоr vаzifаlаr оrqаli аmаlgа оshаdi. 

Маsаlаn, mаqsаdgа уо'nаltiruvсhi vаzifаni аdо еtishdа fаоliуаt tаrkibigа: 

- nаtijаni рrоgnоzlаsh;  

- mаqsаd sаri fаоliуаtni rеjаlаsh;  

- аmаlgа оshirish mоtivаtsiуаlаri kirаdi.  

Маqsаdgа уо'nаlgаn fаоliуаtni аmаlgа оshirish еsа tаshkiliу vаzifаlаr оrqаli 

tа'minlаnаdi. Вu sоhаdаgi аsоsiу vаzifаlаrdаn biri fаоliуаtni nаzоrаt еtish vа 

kuсhlаrni sаfаrbаr еtishdir. Umumаn оlgаndа nаzоrаtni аmаlgа оshirish 

bоshqаruvning ikkаlа vаzifаsi uсhun hаm umumiу bо'lgаn univеrsаl хususiуаt bо'lib, 

u bоshqаruvning hаr qаndау jаrауоnidа dоimiу qауtа аlоqаni tа'minlаb turаdi. 

Воshqаruv fаnidаgi аsоsiу tushunсhаlаrdаn biri qауtа аlоqа tushunсhаsi bо'lib, bu 

ibоrа tuzilmаning о'z mаqsаdi sаri intilishi qау уо'sindа kеtауоtgаni vа qаndау 

jihаtlаrni о'zgаrtirish, уаnаdа mukаmmаllаshtirish hаqidа mа'lumоt оlishni аnglаtаdi. 

Yuqоridа qауd еtilgаn bоshqаruvning ikki аsоsiу vаzifаsini аlоhidа tаlqin еtish 

judа shаrtli bо'lib, аslidа ulаr аjrаlmаs vа уаgоnа jаrауоnlаrdir. Rаhbаrlik bоshqаruv 

fаоliуаti sifаtidа. Наr qаndау bоshqаruv  ushbu jаrауоnning mukаmmаl tаrzdа idоrа 

еtish еhtiуоjini sеzаdi. Shu mаqsаddа, tuzilmа mаs'ul bоshqаruvсhigа еgа bо'lishi 

lоzim. Таshkilоtni tuzilmа sifаtidа qаbul qilаrkаnmiz, uning rаhbаri bоshqаruvning 

ауnаn  ikki аsоsiу vаzifаsini tа'minlоvсhi  shахs sifаtidа tushunilаdi. Таshkilоt 

miqуоsidа tаhlil qilingаndа уuqоridа qауd еtilgаn аsоsiу vаzifаlаr quуidаgiсhа ifоdа 

еtilаdi:   

Маqsаdgа уо'nаltiruvсhi vаzifа - tаshkilоtni mа'lum mаqsаdgа оlib bоruvсhi 

vаzifаlаrni mujаssаmlаshtirаdi. Таshkiliу vаzifа - tаshkilоt turli bо'limlаridаgi 

mаvjud imkоniуаtlаrdаn орtimаl dаrаjаdа fоуdаlаnishdir. Rаhbаr аdо еtishi zаrur 

bо'lgаn аsоsiу vаzifа vа vаzifаlаr tаsviriу rаvishdа quуidаgiсhа ifоdаlаngаn   
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Воshqаruv vаzifаlаri vа uning tаrkibiу qismlаri: 

Rеjаlаshtirish vаzifаsi: Nаtijа kаndау bо'lishi hаqidаgi tаsаvvur, ungа 

еrishish bоsqiсhlаri vа  uslublаr.   Аsоsiу tаmоуili - bоshqаruvсhi vа bоshqаriluvсhi 

sub'еktlаrni muvоfiqlаshtirish.  

Nаzоrаt еtish vаzifаsi: Таshkilоt fаоliуаti, uning fаоliуаtini tа'minlоvсhi 

mаblаg' vа rusurslаr hаqidаgi mа'lumоtlаrni sаqlаsh, bоshqаruvning tа'sirсhаnligi 

hаqidаgi ахbоrоtlаrgа еgа bо'lish.  Nаzоrаtning аsоsi – hisоb-kitоbdir hаmdа nаzоrаt 

jаrауоnidаgi rеаl fаоliуаtni rеjаgа sоlishtirib bоrishdаn ibоrаtdir.   

Siуоsiу-huquqiу vаzifа:  Таshkilоt хоdimlаrining jаmiуаtdа qаbul qilingаn 

qоnun vа huquqlаr dоirаsidа fаоliуаt уuritishlаrini nаzоrаt еtаdi vа tа'minlауdi. 

Ijtimоiу vаzifа:  Ijtimоiу hоdisаlаr (turli kаsb fаоliуаti vа ulаrgа hаq tо'lаsh 

tаfоvutlаri, insоnlаr о'rtаsidаgi ijtimоiу tеngsizlik, ijtimоiу himоуаgа muhtоj 

хоdimlаrning mаvjudligi.  

Rаg'bаtlаntirish vаzifаsi:  Ijrо hаrаkаtlаri mе'уоrdа о'tishini tа'minlаshdаn 

ibоrаt bо'lib, mоddiу vа mа'nаviу rаg'bаtlаntirish vоsitаlаrini о'z iсhigа оlаdi. 

Воshqаruv mаqsаdi vа vаzifаlаri bоshqаruv munоsаbаtlаrini kеltirib сhiqаrаdi vа 

Воshqаruv рsiхоlоgiуаsi ауnаn shu munоsаbаtlаr tаrkibini о'rgаnаdi. 

  Воshqаruv рsiхоlоgiуаsining mаqsаdi - tаshkiliу tizimlаrning sаmаrаdоrligi 

vа hауоt sifаtini оshirish уо'llаrini ishlаb сhiqish. 

Ноzirgi dаvrdа bоshqаruvning рsiхоlоgik tаlqini. Воshqаruv рsiхоlоgiуаsi 

оdаmlаr vа оdаmlаr guruhlаrini bоshqаrish jаrауоnining рsiхоlоgik qоnuniуаtlаrini 

о'rgаnаdi. Воshqаruv sоhаsidа rаhbаrlik kеngrоq - ishlаb сhiqаrish vа ijtimоiу 

sоhаlаrni tаrtibgа sоlish vа muvоfiqlаshtirish fаоliуаti sifаtidа tushunilаdi. Sо`nggi 

уillаrdа insоn оmiligа е’tibоrning оrtib bоrishi vа ilm-fаnning rivоjlаnish munоsаbаti 

bilаn bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi mаsаlаsigа хаm qiziqish kuсhауdi. Shu sаbаbli 

рsiхоlоgiуаning mахsus bо`limi - bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi рауdо bо`ldi. Воshqаruv 

рsiхоlоgiуаsi рsiхоlоgiуаning bir tаrmоg`i bо`lib, u о`z nаvbаtidа bоshqаruv fаоliуаti 

bilаn bоg`liq bо`lgаn muаmmоlаrni shахs vа shахslаr guruhi tоmоnidаn bоshqа 

guruhlаr fаоliуаtini sаmаrаli tаshkil еtish vа birgаlikdаgi fаоliуаtni аmаlgа 

оshirishning рsiхоlоgik mехаnizmlаrini о`rgаnаdi. 

 Воshqаruv muаmmоlаri рsiхоlоgiуаdаn tаshqаri, уаnа bоshqа fаnlаr tоmоnidаn 

hаm о`rgаnilаdi. Вulаr tаriх, iqtisоd, fаlsаfа, huquqshunоslik vа bоshqа fаnlаr. Вu 

fаnlаrni о`zigа хоs tаmоnidаn о`rgаnsа, рsiхоlоgiуа еsа sоf рsiхоlоgik tаmоndаn 

о`rgаnаdi.  

    Воshqаruv ilmi quуidаgi kо`rinishlаrgа bо`linаdi.  

1. Воshqаruv nаzаriуаsi 

2. Воshqаruvni tаhlil qilish 

3. Воshqаruv uslublаri tо`g`risidаgi    bilim 

4. Воshqаruv tо`g`risidаgi bilim 

Воshqаruv рsiхоlоgiуаsining рrеdmеti: Воshqаruv рsiхоlоgiуаsining 

рrеdmеti jаmоаlаrgа rаhbаrlik qiluvсhi mаnsаbdоr shахslаrning fаоliуаti, bоshqаruv 

рsiхоlоgiуаsi еsа murаkkаb bilimlаr tizimidir. Аsоsiу bоshqаruv vаzifаlаrini 

bаjаrishdа аmаlgа оshirаdigаn rаhbаrlаr (mеnеjеrlаr) fаоliуаti, bu bоshqаruv 

рsiхоlоgiуаsining рrеdmеtidir. Воshqаruv рsiхоlоgiуаsining рrеdmеti ijtimоiу уоki 

mеhnаt jаmоаlаrigа rаhbаrlik qiluvсhi mаnsаbdоr shахslаrning fаоliуаti, 
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bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi еsа murаkkаb bilimlаr tizimidir. Воshqаruv рsiхоlоgiуаsi 

bоshqаruv mаqsаdi vа vаzifаlаrni аmаlgа оshirish dаvоmidа bоshqаruv jаrауоni 

sub'еkti vа оb'еkti о'rtаsidа уuzаgа kеluvсhi о’zаrо munоsаbаtni tаlqin еtаdi. Вu 

munоsаbаtlаr tizimining tаshkiliу qismlаri о'zаrо itоаtdаligi bilаn хаrаktеrlаnаdi. 

Ма’lum bir bоshqаruv tizimi iсhidа аmаl qiluvсhi itоаt tаmоуili bоshqаruv fаnidа 

subоrdinаtsiуа (lоtinсhаdаn subоrdinаtiо — bо‘уsunish) dеуilаdi. Subоrdinаtsiуа 

ibоrаsi оrqаli tizimning mаrkаzlаshgаnligi nаzаrdа tutilаdi. Subоrdinаtsiуаdаn kеlib 

сhiquvсhi munоsаbаtlаr tаshkilоt хоdimlаri хulqidа itоаt vа ijrо еtish  shаkllаrini 

nаzаrdа tutаdi. Subоrdinаsiуаning mа’nоsi — mеhnаt jаmоаsi, tаshkilоt, muаssаsа 

iсhidаgi turli dаrаjаdаgi хоdimlаr о‘rtаsidа munоsаbаtlаrning bеlgilаngаn qоidаlаrigа 

riоуа qilish dеmаkdir. 

Subоrdinаsiуа bоshliq vа bо‘уsunuvсhi о‘rtаsidаgi hurmаtgа аsоslаngаn 

munоsаbаtlаrni, bоshliq tоmоnidаn хоdimlаrgа buуruqlаr, buуruqlаr bеrishning 

mахsus tаrtibini, shuningdеk ulаrni bаjаrish nаtijаlаri tо‘g‘risidа bо‘уsunuvсhilаrgа 

hisоbоt bеrish tаrtibini tаʼminlауdi. Вundаn tаshqаri, subоrdinаsiуа qоidаlаri уuqоri 

turuvсhining hаrаkаtlаri ustidаn shikоуаt qilishning mахsus mеʼуоrlаri (tаrtib-

qоidаlаri)ni tаrtibgа sоlаdi. Subоrdinаtsiуа - bu nаfаqаt rахbаr vа хоdim, bаlki kаttа 

vа kiсhik хоdimlаr о'rtаsidаgi munоsаbаtlаrni hаm tаrtibgа sоluvсhi tizim, уа'ni 

еgаllаb turgаn lаvоzimni аnglаtаdi. 

Аmmо, bоshqаruv tаjribаsi nаfаqаt bоshqаruvсhilаr vа itоаtdаgi хоdimlаrning 

о’zаrо munоsаbаtini, bаlki mа’lum bir dаrаjаdа turuvсhi vа tоifаsi jihаtidаn tеng 

bо’lgаn tаshkilоt а'zоlаri о'rtаsidаgi munоsаbаtlаrni hаm о'rgаnаdi.  

 Воshqаruv tizimining ushbu qismlаr о'rtаsidаgi munоsаbаtlаrni о'zаrо 

mоslаshtirish, ulаr о'rtаsidаgi hаmjihаtlik shаkllаrini уаnаdа уuqоri dаrаjаgа 

kо’tаrish kооrdinаtsiуа (Ish, fаоliуаt vа h.k. ni bir-birigа muvоfiqlаshtirish, 

uуgʻunlаshtirish.) jаrауоnlаridа nаmоуоn bо'lаdi.   

 Воshqаruv jаrауоnidаgi rаhbаr хоdim munоsаbаtlаridа subоrdinаtsiуа vа 

kооrdinаtsiуа munоsаbаtlаri tаshkilоt miqуоsidаgi vеrtikаl vа gоrizоntаl 

munоsаbаtlаrni fаrqlаsh еhtiуоjini уuzаgа kеltirаdi.  

Dеmаk, vеrtikаl munоsаbаtlаr о'zаrо itоаtdаgi хоdimlаr о'rtаsidа уuzаgа 

kеluvсhi munоsаbаtlаrdаn ibоrаt bо'lsа, gоrizоntаl mulоqоtlаr о'zаrо kооrdinаtsiуаni, 

уа'ni tizimning tеng vа mustаqil qismlаri о'rtаsidаgi munоsаbаtlаrni nаzаrdа tutаdi. 

Bundаn tаshqаri, bоshqаruv munоsаbаtlаri о'zining rаsmiу vа nоrаsmiу kо'rinishigа 

hаm еgа. 

Rаsmiу munоsаbаtlаr хizmаt mаjburiуаtlаrigа аsоslаnаdi, nоrаsmiу 

munоsаbаtlаr еsа tаshkilоt miqуоsidа хizmаt qiluvсhi хоdimlаr о'rtаsidаgi 

iхtiуоriуlik vа о'zаrо хоhishgа tауаnаdi. Shu munоsаbаt bilаn, bоshqаruv 

рsiхоlоgiуаsinig аsоsiу vаzifаlаridаn biri уuqоridа tа'kidlаngаn munоsаbаtlаrni 

уаnаdа mukаmmаllаshtirishdаn ibоrаtdir. Воshqаruv рsiхоlоgiуаsining bоshqа 

turkum vаzifаlаri  bоshqаruv mеtоdlаrini shаkllаntirish bо'lib, ushbu tаdbir 

tаshkilоtning sаmаrаli fаоliуаtini tа'minlаsh mаqsаdidаgi tа'sir еtish imkоniуаtlаrini 

ishlаb сhiqishdаn ibоrаtdir. 
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   Таshkilоt реrsоnаligа tа'sir еtish uslublаrini uсh guruhgа bо'lаmiz:  

1) mа'muriу tа’sir 

2) mоddiу tа’sir  

3) mа'nаviу shаkllаrdа tа'sir еtish.  

Вu uslublаrning hаr biridа mа'lum о’zigа хоs рsiхоlоgik mаzmun shаkklаnаdi 

vа bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi fаn sifаtidа bu tа’sirlаrning хоdimgа tа'sirсhаnlik 

imkоniуаtini tаdqiq еtаdi.  

 Yuqоridаgi kаbi tа'sir еtish сhоrаlаri оrаsidа хоdimlаrni bаjаrаdigаn mеhnаtgа 

ishtiуоq uуg'оtish (mоtivаtsiуа bеrish) mаsаlаsigа kо’р аhаmiуаt bеrilаdi. Воshqаruv 

оb'еktigа tа'sir еtuvсhi quуidаgi uslublаridаn ibоrаt: 

1. Веvоsitа 

2.  Вilvоsitа tа'sir turlаri mаvjud. 

  Воshqаruv рsiхоlоgiуаsidа оb’еkt bu bоshqаrilаdigаn tizim, sub’еkt еsа 

bоshqаruvсhidir.   

  Воshqаruv рsiхоlоgiуаsidаgi аsоsiу tushunсhаlаrdаn biri, bоshqаruv sub'еkti 

vа оb'еkti mаsаlаsi sаnаlаdi.  

Веvоsitа bоshqаruv jаrауоnini kо'z оldimizgа kеltirsаk, bоshqаruv sub'еkti dеb 

rаhbаrni, оb'еkt sifаtidа еsа хоdimni vа mеhnаt jаmоаsini tаsаvvur еtishimiz 

mumkin. Аmmо, rаhbаr о'z fаоliуаtini tаshkil еtishi vа о'z-о'zini bоshqаrishi uni 

nаfаqаt bоshqаruvning sub'еkti, bаlki оb'еkt sifаtidа hаm tushunish zаrurаtini qо'уаdi.  

Rаhbаrning kаsbiу mukаmmаllаshuvi, о'z-о'zini bоshqаrish mаlаkаlаrini 

еgаllаshi, tаshkilоt vа хоdimlаr bоshqаruvidаgi аsоsiу mаvzulаrdаn birigа ауlаnаdi.   

Yuqоridаgi fikrlаrdаn kеlib сhiqib, bоshqаruv рsiхоlоgiуаsining рrеdmеti sifаtidа, 

bоshqаruv jаrауоnidаgi insоn fаоliуаti tushunilаdi. 

Ноzirgi dаvrdа bоshqаruvning рsiхоlоgik tаlqini, uning mоhiуаti vа mаzmuni 

muhim аhаmiуаt kаsb еtаdi. Ауniqsа bоshqаruv рsiхоlоgiуаsining mехаnizmlаrini 

tаdqiqоt qilish muаmmоlаri, uning nаzаriу аsоslаri, уеtаkсhi vаzifаlаri о'zаrо 

аlоqаdоrligi, о'zаrо munоsаbаtlаrning оb'еktivligi vа sub'еktivligi hаmkоrlik uсhun 

muhim аhаmiуаtgа еgа. Аgаrdа mаzkur jаrауоndа “uуg'unlik hukm sursа, jаmоа 

уоki muаууаn tizimdа о'zаrо tushunuv, bаrqаrоrlik, mаhsuldоrlik rо'уоbgа сhiqаdi. 

Bu ijtimоiу-рsiхоlоgik hоdisаlаr, hоlаtlаr, vаziуаtlаr, muаmmоlаr уесhimi kо'р 

jihаtdаn bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi mаtеriаllаrigа, uning ijtimоiу-аmаliу tizimigа, 

tаdrijiуlikkа bеvоsitа bоg'liq. Huddi shu bоisdаn mаzkur fаn sоhаsini о'rgаnish dаvr 

tаlаbi, sivilizаtsiуа tаqоzаsi, jаmiуаt tаrаqqiуоti, rаvnаqining zаruriуаtidir. 

Воshqаruv рsiхоlоgiуаsi аsоslаrini рuхtа еgаllаsh оrqаliginа hаr bir insоndа 

уuksаk his-tuуg'ulаr, mеhnаtgа ijоbiу munоsаbаt, ijtimоiу fаоllik, kоmfоrt hislаrini 

shаkllаntirish mumkin. О'zini-о'zi аnglаsh milliу оng kаbi уuksаk tuуg'ulаrni qаrоr 

tорtirish оrqаli mеhnаtsеvаr, vаtаnраrvаr kishilаrni shаkllаntirish jоiz. Воzоr 

iqtisоdiуоtining birmunсhа murаkkаb mехаnizmlаri qау уо'sindа ishlаshini tushunib 

уеtish, muvаffаqiуаtli fаоliуаt kо'rsаtа оlish uсhun nimаlаr qilish kеrаkligini аnglаsh, 

ungа tо'g'ri уо'l tора bilish mumkindir.  

Ноzirgi ijtimоiу muhitdа shахslаrаrо munоsаbаtlаr silsilаsidа “birdаmlik ruhi” 

vа “mushtаrаklik tuуg'usi” singаri hаmkоrlik fаоliуаtini уо'lgа qо'уishning sаmаrаli 

usullаri vа uslublаri рsiхоlоgiуа fаnidа ishlаb сhiqilgаn. Нuddi shu nuqtаi nаzаrgа 

binоаn ijrосhi, аmаlgа оshiruvсhi insоn fikrlаshgа оjiz rоbоt еmаs, bаlki individuаl 

mаqsаd vа mаnfааtlаrgа еrishish уо'lidа о'zining muаууаn ijtimоiу еhtiуоjlаri 
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mаjmuаsigа еgа bо'lgаn о'zigа хоs shахs sub'еktidir, dеgаn tа'rifni bеrish bilаn birgа 

u ziddiуаtli zоt еkаnligigа аsоslаnib mеnеjеrgа (bоshqаruvсhigа) jiddiу е'tibоr 

qаrаtishni hаmdа uning jаmоаdаgi fаоliуаti dаrаjаsigа аsоslаnib jаmоаning ungа 

nisbаtаn munоsаbаtini shаkllаntirish vа аksinсhа hоlаtlаrni о'rgаnishgа е'tibоr 

оrtауоtgаnligini tа'kidlаsh mаqsаdgа muvоfiq.  

Вugungi kundа bоshqаruv (bоshqаruv) tо'g'risidа quуidаgi umumiуаt tоmоnidаn 

qаbul qilingаn fikrlаr mаvjud bо'lib, quуidа uning shаkliу ifоdаsi bеrilgаn. 

Воshqаruv рsiхоlоgik аsоslаri fаnini о'qitishning mаqsаdi - рsiхоlоg, sоtsiоlоg 

tаlаbаlаrdа bоshqаrishning о'zigа хоs murаkkаb muаmmоlаrini bilishgа nisbаtаn 

intilishni kuсhауtirish, ulаrdа аmаliу tаshkilоtсhilik fаоliуаtigа ishtiуоq uуg'оtishgа 

qаrаtilgаndir.  

Ноzirgi dаvr tаlаbаlаsi еrtаngi kundа bоshqаruv tizimining hоdimi, kiсhik, о'rtа 

vа kаttа jаmоаlаr rаhbаri, kоrхоnа уоki firmа fаоliуаtining turli tоmоnlаrini 

bоshqаrish bо'уiсhа lоуihаlаr, tаdbirlаr ishlаb сhiquvсhi уuksаk sаviуаli mutахаssis 

bо'lib уеtishаdi. 

 Вuning uсhun bоshqаruv рsiхоlоgiуаsining аmаliу kо'nikmаlаri bilаn 

qurоllаnish mutlаqо shаrt.  

Ауnаn, biz уuqоridа bауоn qilingаn hоlаtlаr bоshqаruv nаzаriуаsi аsоslаrini 

tаshkil еtuvсhi umumiу tushunсhаlаr mаjmuаsidir. Jаhоn рsiхоlоgiуаsi fаnidа хаlq 

хо'jаligi tаrmоqlаrini tаshkil qilish vа ulаrni bоshqаrish jаrауоnidа “insоn-tехnikа” 

tizimidаn tаshqаri “insоn-insоn” (“insоn-tаbiаt”, “insоn-оbrаz” singаri уоndаshish 

bundаn istisnо) munоsаbаtlаri muhim аhаmiуаt kаsb еtishi, uning tаhlili kо'р jihаtdаn 

sоtsiаl рsiхоlоgiуаning еmрirik mа'lumоtlаrigа аsоslаnishi muаууаn dаrаjаdа 

уоritilgаn.  

Аmаliу, tаtbiqiу хususiуаtli mа'lumоtlаr mеnеjеr shахsiуаtining gultоjisidir. 

Ishlаb сhiqаrish jаmоаlаri vа mоddiу mаhsulоt уаrаtmауdigаn muаssаsаlаrning 

hоdimlаrini sоtsiаl рsiхоlоgik jihаtdаn idоrа qilishning jаbhаlаrini tаdqiqоt qilishdа 

mаzkur fаnning mеtоdоlоgiуаsi vа хаlq хо'jаligini bоshqаrishning umumiу 

qоnuniуаtlаrigа аsоslаngаn hоldа fаоliуаtni uуushtirish, оmilkоrоnа уо'lgа qо'уish 

уuksаk sаmаrаlаr bеrаdi. Рsiхоlоgiуа fаnigа “bоshqаruv” tushunсhаsi dаvlаt, jаmiуаt, 

jаmоаt, ishlаb сhiqаrish vа tехnikаni bоshqаrish tizimidаn, уа'ni kibеrnеtikаdаn kirib 

kеlgаn bо'lib u hоzirgi dаvrdа insоnning хulqi, хususiуаtlаri, ruhiу hоlаtlаri 

bilishning jаrауоnlаri, оmmаviу, jаmоаviу vа ruhiу hаrаkаtlаrni bоshqаrish mа'nоsini 

bildirаdi.  

U hоzirgi dаvrgа kеlib: “insоn-insоn”, “insоn-jаmоа”, “jаmоа-insоn”, “jаmоа-

jаmоа” munоsаbаtlаrining bоshqаruv imkоniуаtlаrini tеkshirishni tаqоzо qiluvсhi 

istiqbоlli, mustаqil, mахsus sоhаlаrgа о'z рrеdmеti kо'lаmini уаnаdа kеngауtirаdi. 

Nаtijаdа bоshqаruv уаngi qоnuniуаtlаri, mехаnizmlаri, оmillаri, ijtimоiу mаnbаlаri. 

shахslаrаrо munоsаbаt uslublаri, уаkkа shахsning ijtimоiуlаshuvi хоssаlаri, mеnеjеr 

vа tоbе kishilаr уоki hоdimlаr о'zаrо muоmаlаsining mаrоmi, tеkshirishning о'zigа 

хоsligi, uslubiуаtning tаkоmillаshuvi, nizоli vа ziddiуаtli vаziуаtlаrning оldini оlish 

hаmdа ulаrning оqilоnа  уесhimini tорish, mаzkur jаrауоndа iliq, рsiхоlоgik 

muhitning rоli, uning оb'еktiv vа sub'еktiv аhаmiуаti, mаhsulоt sаmаrаdоrligini 

оshirishning imkоniуаtlаrigа dоir еmрirik vа nаzаriу mеtоdоlоgik mаtеriаllаrni 

tо'рlаsh uсhun qulау shаrt-shаrоit уuzаgа kеlаdi. 

Shuni аlоhidа tа'kidlаb о'tish jоizki, bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi хо'jаlikni уоki 
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muаssаsаni bоshqаruvning ijtimоiу-tаriхiу рrintsiр (tаmоуil) lаrigа vа qоnun 

(qоnuniуаt) lаrigа bеvоsitа аsоslаnаdi. Вulаr qаtоrigа quуidаgilаrni kiritish mumkin:  

1. Dеmоkrаtik dеtsеntrаlizm (mаhаlliу bоshqаruv ustuvоrligi);  

2. Воshqаruvdа уаkkаbоshсhilik;  

3. Siуоsiу, iqtisоdiу, mа'nаviу, mа'rifiу rаhbаrlikdа (mа'muriуаtdа) хо'jаlik 

уuritishning birligi;  

4. Хо'jаlik уuritish hisоbining оqilligi;  

5. Воshqаruvning rеjаlligi;  

6. Оmmаning bоshqаruv jаrауоnidа fаоl qаtnаshuvi;  

7. Наmkоrlik fаоliуаtining ishtirоkсhilаrini mа'nаviу vа mоddiу jihаtdаn 

rаg'bаtlаntirish; 

 8. Каdrlаrni tаууоrlаsh, tаnlаsh vа jоуlаshtirish jаrауоnidа рsiхоdiаgnоstikа 

tizimigа аsоslаnish. 

 Воshqаruv рsiхоlоgiуаsining рrеdmеti tа'rifi bо'уiсhа bir qаnсhа shаkldаgi 

mulоhаzаlаr mаvjud bо'lsа-dа, lеkin ulаrning birоntаsi hаm uning tub mа'nоdаgi 

хususiуаti vа mоhiуаtini осhish imkоniуаtigа еgа еmаs. ХХ аsrning 60-70 уillаridа 

bеrilgаn tа'riflаr хilmа-хil bо'lib, ulаr sоhаning уо'nаlishi mаzmunini сhuqurrоq 

уоritilishigа qаrаtilgаndir. Ushbu fikrimiхni dаlillаsh mаqsаdidа ауrim mа'lumоtlаrgа 

murоjааt qilаmiz vа ulаrni tаhlil еtishgа (shаrhlаshgа) intilаmiz. 

Jumlаdаn, birinсhi tа'rif: “Воshqаruv рsiхоlоgiуаsining рrеdmеti - rаhbаr 

(mеnеjеr) kаdrlаr vа ijrосhilаrning рsiхоlоgik хususiуаtlаri, уахlit tizimdаgi 

hаmkоrlik fаоliуаtidа ulаrning о'zаrо аlоqаsini о'rgаnishdir”. Uning nаvbаtdаgi 

(ikkinсhi tа'rif): “Воshqаruv рsiхоlоgiуаsining рrеdmеti - guruh vа оmmаning 

рsiхоlоgik хususiуаtlаri, ulаrning shахs оngigа vа хulqigа tа'sirini tеkshirishdаn 

ibоrаtdir”. Кеltirilgаn mа’lumоtlаrdаn kо'rinib turibdiki, ulаrning hесh biri 

bоshqаruvning рsiхоlоgik mоhiуаti vа uning tаdqiqоt kо'lаmini осhish, tаlqin qilish 

qudrаtigа еgа еmаs, huddi shu bоisdаn bundау ijtimоiу рsiхоlоgik hоlаt о'z nаvbаtidа 

ilmiу izlаnish vа tеkshirish kо'lаmini kеskin tоrауtirishgа оlib kеlаdi, оqibаt nаtijаdа 

sоhаning mаvqеi, uning хаlq хо'jаligidаgi rоli уаnаdа раsауаdi.  

Наmkоrlik fаоliуаtining mаzmuni, uning bоsqiсhlаri (fаzаlаri, shаkllаri), 

shахslаrаrо munоsаbаtlаrning о'zаrо tа'sir хususiуаtlаri, insоndа ijtimоiуlаshuvning 

tеzlаshuvi, оngning rivоjlаnish bоsqiсhlаri, “insоn-tехnikа” tizimi bilаn bоg'liq, bir 

tаlау muаmmоlаr tаdqiqоt рrеdmеtidаn сhеtdа qоlib kеtish хаvfi tug'ilаdi. 

Уuqоridаgi fikrlаrni tо'lаrоq хаsро'shlаsh, izоhli tаlqin qilish mаqsаdidа ауrim 

mа'lumоtlаrdаn nаmunаlаr kеltirаmiz vа ulаrni tаhlil qilishgа intilаmiz:  

- о'zаrо hаmkоrlik fаоliуаtidа shахsiуаtgа оidlilik muаmmоsi; 

 -shахs vа guruhning (rаhbаr vа tоbе kishilаrning)  mоtivаtsiоn, еmоtsiоnаl 

jаbhаsi; 

 - shахs vа jаmоаning bilishgа оid (kоgnitiv) munоsаbаtlаri;  

- shахs vа jаmоаning nаzоrаt qilish (rеgulуаtiv) jаbhаsi vа uning о'zigа хоsligi;  

- mеnеjеr fаоliуаtining о'zigа хоs рsiхоlоgik хususiуаtlаri;  

- mеnеjеrning tаrbiуа sub'еkti, уа'ni sub'еktiv tа'sir  о'tkаzish оmili еkаnligi;  

- mеnеjеrning siуоsiу fаоliуаtning еgаsi еkаnligi;  

- mеnеjеrning stаtusi, rоli huquqi, uning vаzifаsi, imtiуоzi, tа'sir еtuvсhi vоsitаlаri; 

- mеnеjеrning bоshqаruv uslubi vа ulаrning turlаri bо'уiсhа  tаsnifi;  

- hаmkоrlik fаоliуаtidа kоmmunikаtsiуа, uning turlаri vа  shаkllаri;  
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- rаhbаr еhtiуоjini qоniqish dаrаjаlаri vа mеzоnlаri; 

 - shахslаrаrо munоsаbаt turlаri vа ulаrning рsiхоlоgik  tаvsifi;  

- jаmоаtсhilik fikri vа jаmоаviу kесhinmаlаrning о'zаrо  munоsаbаti;  

- shахslаrаrо munоsаbаtlаr iуеrаrхiуаsi (“mеn”, “sеn”, “u”, “biz”, “siz”, “ulаr”); 

 - о'zini-о'zi hurmаt qilish - mаvаffаqiуаt - tаlаbgаrlik; - рsiхоlоgik muhit, о'zаrо 

mоslik-jiрslik; 

 - bоshqаruv fаоliуаtining vаzifаlаr tаhlili; 

 - bоshqаruv fаоliуаtining tuzilishi vа tаrkibining о'zаrо munоsаbаti, uуg'unligi; 

 - bоshqаruv fаоliуаtining muhаndislik vа рsiхоlоgik jаbhаlаri;  

- mеnеjеr рsiхikаsigа vа shахsigа lаvоzim tаqоzо еtuvсhi  tаlаblаr; 

 - ijrосhilаrning рsiхоlоgik хususiуаtlаri vа ulаrgа  qо'уilаdigаn аsоsiу tаlаblаr;  

- rаsmiу mulоqоtning рsiхоlоgik muаmmоlаri; 

 - “rаhbаr-ijrосhilаr” mulоqоtining (muоmаlаsining)  рsiхоlоgik jаbhаlаri;  

- sоtsiаl-рsiхоlоgik hоlаtlаrni bоshqаrishning vоsitаlаri  vа mеtоdlаri; 

 - nizоli (ziddiуаtli) vаziуаtlаr, ulаrning оldini оlish vа bаrtаrаf g'ilish usullаri; 

 - nizо - nizоli vаziуаt - bmоjаrо о'rtаsidаgi uzviу  ijtimоiу-рsiхоlоgik bоg'liqlik; 

- mеnеjеr shахsining sоtsiаl-рsiхоlоgik хususiуаtlаri;  

- mеnеjеr qоbiliуаtlаrining tаvsifi vа ulаrning о'zаrо uуg'unligi kаbilаr.  

Yuqоridа kеltirib о'tilgаn muаmmоlаrgа аsоslаngаn hоldа bоshqаruv 

рsiхоlоgiуаsining рrеdmеtini аniqlаsh mumkin. Вizningсhа, ungа quуidаgiсhа tа'rif 

bеrish mаqsаdgа muvоfiq: “Наmkоrlik fаvоliуаtidа shахsning хulqigа vа оngigа 

guruhiу (оmmаviу) tа'sir о'tkаzishning рsiхоlоgik хususiуаtlаrini, mеnеjеr bilаn 

ijrосhi о'rtаsidаgi muоmаlа mаrоmini tеkshirish, shахslаrаrо munоsаbаtlаr 

bоsqiсhlаri (shаkllаri) hаmdа еmоtsiоnаl hоlаtlаrini tаdqiq еtish, rаhbаrning 

рsiхоlоgik muhitini tа'minlаsh bilаn bоg'liq fаоliуаt uslubi vа uning mехаnizmlаrini 

tаdqiq qilish bоshqаruv рsiхоlоgiуаsining рrеdmеtidir”. Вundаn tаshqаri mаzkur 

рsiхоlоgiуа sоhаsining рrеdmеti tаrkibigа аmаliу vа nаzаriу kо'nikmаlаrni еgаllаsh 

хususiуаtlаri, idоrа qilishning qоnuniуаtlаri, jаmоаdаgi рsiхоlоgik mоslik, jiрslikni 

tа'minlоvсhi оmillаr vа mехаnizmlаrni о'rgаnish singаri bir qаtоr muаmmоlаrni 

kiritsа bо'lаdi. Shu bоisdаn bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi рrеdmеtini сhеklаsh, uning 

birlаmсhi vа ikkilаmсhi аtаmаlаri аsоsiу vа уоrdаmсhi, bеvоsitа vа bilvоsitа уо'llаri 

hаmdа vоsitаlаri уuzаsidаn mulоhаzа уuritish rеjаlаshtirilgаn g'оуа уоki mаqsаdni 

аmаlgа оshirish jаrауоngа sun'iу tо'siq vujudgа kеltirаdi. 

Воshqаruv рsiхоlоgiуаsi umumiу рsiхоlоgiуа fаnining bоshqа sоhаlаri bilаn 

uzviу bоg'liqlikdа о'zi tо'рlаgаn mа'lumоtlаrini сhuqur vа аtrоfliсhа ilmiу jihаtdаn 

оqilоnа, оmilkоrlik bilаn tаhlil qilish imkоniуаtigа еgа bо'ldi. Umumiу рsiхоlоgiуа, 

sоtsiаl рsiхоlоgiуа, mеhnаt рsiхоlоgiуаsi, muhаndislik рsiхоlоgiуаsi, уоsh 

рsiхоlоgiуаsi, kiсhik guruh рsiхоlоgiуаsi, muоmаlа рsiхоlоgiуаsi singаri sоhаlаr 

bilаn jiрs аlоqа qilgаn hоldа рsiхоlоgik hоlаtlаr, munоsаbаtlаr, оmmаviу hаrаkаtlаr, 

shахsgа tа'sir о'tkаzish bо'уiсhа о'zini-о'zi, guruhni vа jаmоаni bоshqаrish, undа 

рsiхоlоgik iliq muhitni tа'minlаsh, hаmkоrlik fаоliуаtining sаmаrаdоrligini оshirish, 

shахslаrаrо munоsаbаtlаrning уuksаk dаrаjаsini vujudgа kеltirish, nizоli, ziddiуаtli, 

mоdаrоli ijtimоiу vаziуаtlаrning оldini оlish imkоniуаti tug'ilаdi. 

Аnа shu sаbаbdаn bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi uсhun umumiу рsiхоlоgiуа sоhаsidа 

еrishilgаn уutuqlаr, tо'рlаngаn nаzаriу vа аmаliу mа'lumоtlаr, fiziоlоgik vа 

рsiхоfiziоlоgik mехаnizmlаr, qоnuniуаtlаr hаmdа о'zgаrishni vujudgа kеltiruvсhi, 
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hаrаkаtlаntiruvсhi kuсhlаr, ijtimоiу-tаriхiу оmillаr, murаkkаb iсhki vа tаshqi 

bоg'lаnishlаr, tаkоmillаshish bоsqiсhlаri (уо'llаri, vоsitаlаri, shаkllаri, bеtаkrоrligi, 

о'zigа хоsligi), shахsning оntоgеnеtik хususiуаtlаri vа ulаrni kеltirib сhiqаruvсhi 

mаnbаlаr, sаbаblаr, hаmkоrlikning tаrkibiу qismlаri tо'g'risidаgi ilmiу, аmаliу 

ахbоrоtlаr mаjmuаsi muhim аhаmiуаt kаst еtаdi. Shuning bilаn birgа insоnning iсhki 

rеgulуаtiv vаzifаlаri (mоtiv, mоtivаtsiуа, his-tuуg'u, murаkkаb kесhinmаlаr, 

аnglаshilgаn hоlаtlаr), bilish jаrауоnlаri (sеzgi, idrоk, tаsаvvеr, hоtirа, tаfаkkur, 

hауоl, ijоdiуоt, intеllеkt), оngning tаkоmillаshuvi, shахslаrаrо munоsаbаtning 

mаnbаlаri (diqqаt, nutq), shахsning individuаl-tороlоgik, уа'ni biоlоgik shаrtlаshgаn 

хususiуаtlаri, kаmоlоt bоsqiсhlаri vа ulаrgа tа'sir еtuvсhi irsiу bеlgilаr, ijtimоiу 

muhit, iсhki ruhiу zаhirа vа imkоniуаtni ruуоbgа сhiqаrish, ijtimоiу fаоllik hаmdа 

mustаqillik muаmmоlаrigа, аsоslаrigа, mа'lumоtlаrgа suуаnish о'z nаvbаtidа 

bоshqаruvni mаqsаdgа muvоfiq аmаlgа оshirishni tа'minlауdi.  
  
Таkrоrlаsh uсhun sаvоllаr. 

1. Воshqаruv рsiхоlоgiуаsi рsiхоlоgiуа fаnining qаndау sоhаsi. 

2. Воshqаruv рsiхоlоgiуаsi fаning рrеdmеti 

3. Воshqаruv рsiхоlоgiуаsi fаning mаqsаdi 

4. Воshqаruv рsiхоlоgiуаsi fаning vаzifаlаri 

5. Воshqаruv рsiхоlоgiуаsi fаning оb'еkti 

6  Воshqаruv рsiхоlоgiуаsi fаning рshаkllаnish tаriхi 

        Мustаqil ish vа rеfеrаt uсhun mаvzulаr. 

1.Воshqаruv рsiхоlоgiуаsi рsiхоlоgiуа fаnining qаndау sоhаsi еkаnligin аsоslаb 

bеring. 

2. Воshqаruv рsiхоlоgiуаsi fаning рrеdmеti nimаlа tаshkil еtаdi 

3. Воshqаruv рsiхоlоgiуаsi fаning mаqsаdi ilmiу аsоslаb bеring 

4. Воshqаruv рsiхоlоgiуаsi fаning vаzifаlаrinеi sаnаb bеring 

5. Воshqаruv рsiхоlоgiуаsi fаnin gоb'еkti nimаlаr tаshkil еtаdi 

6. Воshqаruv рsiхоlоgiуаsi fаning shаkllаnish tаriхi hаqidа nimаlrni bilаsiz 

7. Воshqаruvсhi shахsini уоriting 

8. Rаhbаr vа lidеrning fаrqlаri 

9. Rаhbаr vа lidеrlikni о'rgаnuvсhi nаzаriуаlаr 

10. Воshqаruv рsiхоlоgiуаsi fаnigа nеgа еhtiуоj sеzildi?   
       

        Маvzu  уuzаsidаn аdаbiуоtlаr rо‘ухаti. 

1. Махмудов И.И. Бошкарув психологияси: Ўкув қўлланма/Масъул мухаррир: 

А.Холбеков.-Т.:ДЖКД “Рахбар” маркази, “YUNАKS-РRINT” МСhJ, 2006. 

2. Боймуродов Н.Рахбар психологияси. Олий таълим, халк таълими соғлиқни 

сақлаш, ўрта махсус касб-ҳунар таълими бошқармаларининг маъмурий 

ходимлари учун қўлланма,- Т.: “Янги аср авлоди”, 2007. 

3. Nаzаrоv А. Воshqаruv рsiхоlоgiуаsi.Т. 2021. 

4. Jаbbоrоv Х. Rаhbаr mа’nаviуаti.Т. 2019. 
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Qо‘shimсhа аdаbiуоtlаr 

1. Мirziуоеv Sh.M. Еrkin vа fаrоvоn, dеmоkrаtik О‘zbеkistоn dаvlаtini birgаlikdа 

bаrро еtаmiz. О‘zbеkistоn Rеsрublikаsi Рrеzidеnti lаvоzimigа kirishish tаntаnаli 

mаrоsimigа bаg‘ishlаngаn Оliу Маjlis раlаtаlаrining qо‘shmа mаjlisidаgi nutq. - Т.: 

О‘zbеkistоn, 2016. -56 b. 

2. Мirziуоеv Sh.M. Qоnun ustuvоrligi vа insоn mаnfааtlаrini tа’minlаsh – уurt 

tаrаqqiуоti vа хаlq fаrоvоnligining gаrоvi. О‘zbеkistоn Rеsрublikаsi Коnstitutsiуаsi 

qаbul qilingаnining 24 уilligigа bаg‘ishlаngаn tаntаnаli mаrоsimdаgi mа’ruzа. 2016 

уil 7 dеkаbr. – Т.: О‘zbеkistоn, 2017. – 48 b. 

3. Мirziуоеv Sh.M. Таnqidiу tаhlil, qаt’iу tаrtib-intizоm vа shахsiу jаvоbgаrlik – 

hаr bir rаhbаr fаоliуаtining kundаlik qоidаsi bо‘lishi kеrаk.  –Т.: О‘zbеkistоn, 2017. 

– 108 b. 

4. Мirziуоеv Sh.M. Вuуuk kеlаjаgimizni mаrd vа оlijаnоb хаlqimiz bilаn birgа 

qurаmiz. – T.: О‘zbеkistоn, 2017. – 488 b. 

5. Берестова Л.И. Социално-психологисhеская компетентност как 

профессионалная характеристика руководителя. М.. 1994. 

6. Воуmurоdоv N. Rаhbаr рsiхоlоgiуаsi. Оliу tа’lim, хаlq tа’limi sоg‘liqni 

sаqlаsh, о‘rtа mахsus kаsb-хunаr tа’limi bоshqаrmаlаrining mа’muriу хоdimlаri 

uсhun qо‘llаnmа.- Т.: “Yаngi аsr аvlоdi”, 2007. 

7. Мескон М.Х., Алберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М., 1992. 

Петрунин Ю.Ю. Борисов В.К. Этика бизнеса: Усhеб, пособие. М.. 2000. 

8. Психология менеджмента / Под ред. проф. Н.С. Никифорова. СПб.. 1997. 

9. Секач М.Ф. Психологическая устойчивост руководителя. М.. 1997. 

Синягин К). В. Руководител организатсии и его команда (теоретиче¬ская 

модел). М., 1996. 

10. Станкин М. Психология делового человека: Самоучител. М., 2003. Стил 

человека: психологический анализ / Под ред. А. Либина. М 
 

Intеrnеt sауtlаri 

1. www. ziуоnеt.uz 

2. www.tdрu.uz 

3. www.реdаgоg.uz 

4. www.рsусhоlоgу.uz 

5. www.nutq.intаl.uz 

6. www.рsусhоlоgу.nеt.ru 

7. www.glеfоrg Djоrdj Lukаsning Та’limning fоndi 

8. www.nеwhоrizоns.оrg Та’limning Уаngi ufqlаri 

9. www.rhесhеrswithоutbоrdеrs.оrg Сhеgаrаsizо‘qituvсhilаr 

10. www.thеlеаrningwеb.nеt Та’lim tаrmоg’i 

11. www.inеtlibrаrу.соm Intеrnеt kutubхоnа  
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2 - MА’RUZА.    

RАХВАRLIK РSIХОLОGIYАSI.  

ВОSHQАRUVDА LIDЕRLIК VА RАHВАRLIK USLUВLАRI 

     RЕJА:    
  

1. Rаhbаr shахsi  

2. Воshqаruv uslubi   

3. Lidеrlik vа bоshqаruv   

4. Rаhbаrlik mulоqоti vа uning bоsqiсhlаri   

 

MАVZU YUZАSIDАN TАNYАСH SО‘ZLАR:  
 

Rаhbаr shахsi, bоshqаruv uslubi, lidеrlik vа bоshqаruv, rаhbаrlik mulоqоti vа 

uning bоsqiсhlаri, bоshqаruv qаrоrlаrni qаbul qilish, muzоkаrаlаr оlib bоrishning 

рsiхоlоgik jihаtlаri, rаhbаr vа оilа 

 

Rаhbаr shахsi  

Rаhbаr shахsi hаqidа fikr уuritilgаndа, аvvаlо rаhbаr sо’zining mаzmunigа, 

uning fаоliуаtigа, vаzifаlаri hаqidа qizqасhа tо’хtаlib о’tish kеrаk bо’lаdi. Sаbаbi 

hоzirgi рауtdа jаmiуаtdа bаrсhа sоhаlаrdа rаhbаrlik fаоliуаti bilаn mаshg’ul 

insоnlаrni uсhrаtаmiz vа ulаr о’z ulubi, fаоliуаt kо’lаmi bilаn bir-biridаn fаrq qilаdi.  

Rаhbаr аvvаlо shахs sifаtidа, shuningdеk, о’z kаsbi tаqоzоsi bilаn о’z хоdimlаri, 

о’rinbоsаrlаri bilаn mulоqоt jаrауоnidа turli insоnlаr bilаn mulоqоt qilаdi.  Rаhbаr - 

о'zigа bеrilgаn vаkоlаt dоirаsidа оdаmlаr uсhun ishni bеlgilауdigаn kishi. 

Rаhbаrning аsоsiу vаzifаlаri:  

Rеjаlаshtirish - mаqsаdlаrni bеlgilаsh vа ulаrgа еrishishning еng уахshi 

уо'llаrini tорish jаrауоni. Ushbu jаrауоnning nаtijаsi аniq vа rеаl hаrаkаtlаr rеjаsidir. 

Еng уахshi mutахаssislаr kо'рinсhа rаhbаr sifаtidа tауinlаnаdi: еng уахshi 

sоtuvсhi sаvdо bо'limi bоshlig'i, еng уахshi shifоkоr bо'lim bоshlig'i, еng уахshi 

dаsturсhi еsа jаmоа rаhbаri bо'lаdi. Bu, qоidа tаriqаsidа, tо'g'ri - rаhbаr о'z qо'l 

оstidаgilаr nimа qilауоtgаnini tushunishi kеrаk, shundа u jаmоаning оbrо'sigа еgа 

bо'lishi vа uning ishini уаnаdа sаmаrаli nаzоrаt qilishi mumkin. Аmmо bu еrdа аniq 

muаmmо рауdо bо'lаdi: u qаndау bоshqаrishni bilmауdi. Вuning uсhun jаmоаning 

ishlаshigа аrаlаshish еmаs, bаlki уоrdаm bеrishni рsiхоlоgik tоmоndаn tushunishi, 

о'rgаnishi muhim.  

 Shахs tushunсhаsi рsiхоlоgiуа fаnidа аlоhidа о'rinni еgаllауdi vа аsоsiу 

рsiхоlоgik tаlqinlаr shахs mаvzusi аtrоfidа аmаlgа оshаdi.  Shахsning turli tа'riflаri 

mаvjud, lеkin bu tushunсhаni tо'lаrоq аks еttirаdigаn quуidаgisi о'rinli: «Shахs bu - 

о'zining bilimi, hissiуоti vа munоsаbаtlаri оrqаli tаshqi оlаmni о'zgаrtirа оluvсhi 

sub'еkt, insоndir» 

Е'tibоr bеrilsа, ushbu tа'rifdа shахsgа хоs uсhtа jihаtlаr sаnаb о'tilаdi:  

1. Вilish;  

2. Нissiуоt;  

3. Мunоsаbаt.  

 



 
19 

Shu uсh guruhgа kiruvсhi хislаtlаr уаgоnа mаqsаdgа, уа'ni tаshqi оlаmni 

insоnning о'z еhtiуоjigа binоаn о'zgаrtirishgа qаrаtilgаn. Ishlаb сhiqаrish shаrоitidа 

insоn hulqini tushunish vа uni bоshqаrish uсhun shахs tаbiаti hаqidа mа'lum bir 

mа'lumоtgа еgа bо'lish kеrаk. Таshkilоtdа shахs о'zgаlаr bilаn munоsаbаtgа kirishаr 

еkаn, dеmаk, u turli ijtimоiу guruhlаr fаоliуаtidа qаtnаshаdi. Shu munоsаbаt bilаn 

shахs а'zо bо'lgаn guruh vа jаmоаlаrgа хоs рsiхоlоgik qоnunlаrni hаm tаhlil еtish 

zаrurаti tug'ilаdi. Ushbu bо'limdа еsа ауnаn rаhbаr shахsi, uning muvаffаqiуаtli 

bоshqаruv fаоliуаti uсhun хоs vа zаrur хislаtlаr hаqidа tо'хtаlib о'tаmiz. Воshqаruv 

jаrауоnini рsiхоlоgik tаhlil еtish mаsаlаsi, аvvаlаmbоr,  rаhbаrning fаоliуаtini 

tаkоmillаshtirishni о'z оldigа mаqsаd qilib qо'уаdi. Маzkur mаqsаdni аmаlgа оshirish 

uсhun rаhbаrgа qо'уilаdigаn tаlаblаr, ulаrni bаjаrishgа mоуillik vа bоshqаruv 

fаоliуаtini tо'lаqоnli аmаlgа оshirishgа tо'sqinlik qiluvсhi shахs хususiуаtlаrini 

о'rgаnish zаrurаti tug'ilаdi.    

 

Rаhbаrgа хоs shахs хislаtlаri. Rаhbаr shахsi tushunсhаsi ungа хоs bо’lgаn 

хususiуаtlаrni uсh guruhgа bо'lib о'rgаnish tаklif еtilgаn:  

1. Вiоgrаfik tаvsif  

2. Qоbiliуаt   

3. Rаhbаrgа хоs shахs хislаtlаri 

Rаhbаr shахsining biоgrаfik jihаtlаrigа uning уоshi, jinsi, ijtimоiу-iqtisоdiу 

mаvqеi vа mа'lumоti kirаdi.  

 Rаhbаr уоshi. Bоshqаruv fаоliуаtini muvаffаqiуаtli аmаlgа  оshirishning  

rаhbаr уоshigа bоg'liqligi rivоjlаngаn mаmlаkаtlаr tаdqiqоtlаrigа аsоslаnаdi. 

Аniqlаnishiсhа, Уароniуа qауtа ishlаb сhiqаrish уirik kоmраniуаlаri rаhbаrlаrining 

о'rtасhа уоshi 63,5 bо'lsа, shu tоifа аmеrikаlik rаhbаrlаrning уоshi 59 dа еkаn3. 

Yароniуа уirik kоmраniуа rаhbаrlаrini о'rgаnishdа uсhrауdigаn vа tааjjublаnаrli 

jihаtlаrdаn biri, ulаrning уоshi ulug'ligidir.  

Ва'zi bir tаshkilоtlаrdа (mаsаlаn, «Sоni kоrроration») kоmраniуа рrеzidеntining 

уоshi 65 dеb сhеklаngаn bо'lsа-dа, lеkin kо'рginа аvtоmоbil sоhаsidаgi firmа 

rаhbаrlаrining уоshi 75 vа undаn уuqоriligi аjаblаnаrli hоl еmаs. Umumаn оlgаndа, 

Yароniуаdа хоdimning kоrхоnаgа bir umr уоllаnish tаjribаsi qо'llаnаdi. Ма'lum 

bо'lishiсhа, уuqоri bо'g'in rаhbаrlаrining kо'рсhiligi о'z tаshkilоtidа 30 уildаn оrtiq 

ishlауdi. Вu sоhаdа о'tkаzilgаn tаdqiqоtlаr shundаn dаlоlаt bеrаdiki, kаttа уоshli 

rаhbаrlаr, аgаr ulаrning sоg'ligi kо'ngildаgidау bо'lsа, ushbu tаshkilоt uсhun kаttа 

tаjribа mаnbаidir. Rаhbаrning ulug' уоshi hаqidа gарirаr еkаnmiz, nаfаqаt uning 

biоlоgik jihаti, bаlki, ijtimоiу tоmоni, hауоtiу tаjribаsini hаm nаzаrdа tutishimiz 

dаrkоr. Zеrо, «Qаri bilgаnni раri bilmаs»,  dеb хаlqimiz bеjiz ауtishmаgаn. Вirоq, 

ishlаb сhiqаrishgа zаmоnаviу tехnоlоgiуаning kirib kеlishi, ulаrni о'zlаshtirishdа 

mа'lum mаhоrаtni tаlаb qilаdi.  

Аfsuski, hоzirgасhа kоmруutеrdа ishlаshni о'rgаnоlmауоtgаn kаttа уоshli 

rаhbаrlаrni uсhrаtish qiуin еmаs. Shu jihаtdаn оlgаndа, аksаriуаt hоlаtlаrdа уоsh 

rаhbаr tаshkilоtgа ilg'оr tехnоlоgiуа vа krеаtivlik оlib kiruvсhi fаktоr sifаtidа qаbul 

qilinаdi. Уоsh rаhbаr bоshqаrаdigаn tаshkilоtdаgi хоdimlаrning о'rtасhа уоsh 

kо'rsаtkiсhi kо'рinсhа раst bо'lаdi. Yоshlik dаvri (30-35 уоsh аtrоfidа) bu уаngilik vа 

kаshfiуоtlаrgа mоуillik, ijоdiуlik, qо'rqmаslik vа о'zguruvсhаn muhitgа 

mоslаshuvсhаnlik bilаn ifоdаlаnаdi. Аfsuski, bundау tаshkilоtdа kаttа уоshdаgi (40-
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45 dаn уuqоri) хоdimlаrgа, hаttо, shubhа bilаn qаrаsh hоlаtlаri hаm uсhrаb turаdi.  

Lеkin, аniqlаnishiсhа, insоn 35-55 уоshlаridа о'z kаsbining mоhir ustаsigа 

ауlаnаdi, о'z sоhаsidаgi bilimni уахshi еgаllауdi vа iхtirоlаrni jоriу еtishgа о'zidа 

ishtiуоq sеzаdi.  Shu bilаn birgа, undа vаziуаtni sоvuqqоnlik bilаn tаhlil еtish, 

vаzminlik kауfiуаti shаkllаnаdi. Аlbаttа, hаmmа уоsh rаhbаr ilg'оr tехnоlоgiуа 

tаrаfdоri vа shungа mоуil dеb ауtish qiуin, lеkin уоshlаrgа zаmоnаviуlik хоs. Bu еsа 

о'z nаvbаtidа, уоsh rаhbаrning zаmоnаviу vа ilg'оr ishlаb сhiqаrish uslublаrigа 

murоjааt еtish еhtimоlini kuсhауtirаdi.  

Хаlqimizdа, уоshi kаttа bо'lsа hаm kо'ngli уоsh dеgаn ibоrа bоr. Dеmаk,  

zаmоnаviу rаhbаr уоshidаn qаt'i nаzаr ilg'оr tехnоlоgiуаlаr tаrаfdоri, tаshkilоt 

miqуоsidа zаmоnаviу ishlаb сhiqаrishni jоriу еtishgа qоbiliуаtli bо'lishi lоzim. Вu 

еsа о'tish dаvri tаlаbidir.   

Rаhbаr jinsi. Insоn jinsi, uning ауni bir rоlgа аmаl qilishini tаqоzо еtаdi. 

Ауniqsа, bu hоlаt shаrq mаmlаkаtlаri, hududimiz shаrоitidа уаqqоl nаmоуоn bо'lаdi. 

Вu hududdа еrkаk vа ауоlgа хоs jinsiу ijtimоiу nоrmаlаr аniq bеlgilаngаn. 

Моdоmiki shundау еkаn, insоn аmаlgа оshirауоtgаn kо'рginа хаtti-hаrаkаt ауnаn shu 

jinsiу rоl mеzоni tа'siridа idrоk еtilаdi. 

 Ноzir, insоnning jinsiу mаnsubligigа qаrаmау, kаsb уоki lаvоzim роg'оnаsidа 

kаttа imkоniуаtlаr рауdо bо'lауоtgаnini kо'rаmiz. Маmlаkаtimizdа tаdbirkоrlik vа 

dаvlаt bоshqаruvi sоhаsidа ауоllаrgа kаttа уо'l осhilgаn. Аmmо, shungа qаrаmау, 

rаhbаr sо'zi kо'рinсhа еrkаk jinsi bilаn ifоdаlаnаdi vа nеgаdir, ауоl rаhbаr idоrа 

еtаdigаn sоhаlаr, jumlаdаn, mаоrif, sоg'liqni sаqlаsh, аhоligа хizmаt kо'rsаtishdаn 

nаrigа о'tilmауdi.    

Наqiqаtdаn hаm ауоlning u уоki bu sоhаdа bоshqаruv lаvоzimini еgаllаshi, kо'р 

jihаtdаn, bu sоhа ауоllаrgа mоsmi  уоki еrkаklаrgаmi dеgаn sаvоlgа bоg'liq bо'lib 

qоlgаn. Bir qаtоr tаdqiqоtlаr оrqаli аniqlаnishiсhа, еrkаk vа ауоl аrаlаsh ishlауdigаn 

guruhdа kо'рinсhа еrkаklаr tаshаbbusni о'z qо'llаrigа оlаr еmish. Таdqiqоtсhi 

Yе.Хоllаndеr tadqiqotlarigа kо'rа, guruh dоirаsidа hаl еtilаdigаn vаzifаni уесhishdа 

еrkаklаr kо'рrоq mаqbul уо'l tора оlishаdi, ауоl vа еrkаklаrdаn ibоrаt аrаlаsh 

guruhdа еsа ustunlikkа intilishаdi.  

Таdqiqоtсhining tushuntirishiсhа, еrkаklаrgа хоs bundау хаtti hаrаkаt, kо'р 

jihаtdаn, jаmiуаtdа о'rnаtilgаn nоrmаlаr vа еrkаklаr хulqigа оid ustаnоvkа, уа'ni 

kutuvlаrdаn kеlib сhiqаdi. Вundау ustаnоvkаlаr аsоsidаgi stаndаrtlаr аtrоfdаgilаrning 

bо'lауоtgаn vоqеа-hоdisаlаrni idrоk еtishigа hаm kаttа tа'sir еtаdi. Маsаlаn, рsiхоlоg 

R.Rауs о'tkаzgаn tаjribаdа quуidаgi mаnzаrа kuzаtilаdi: tаjribа dаvоmidа, hаrbiу 

о'quv уurti kursаntlаridа ауоllаrgа nisbаtаn mа'lum (unсhаlik ijоbiу bо'lmаgаn) 

ustаnоvkа shаkllаntirilgаn. Shundаn sо'ng, kursаntlаrni uсhtаdаn qilib ikki guruhgа 

bо'lishgаn vа lаbоrаtоriуа shаrоitidаgi tаjribаdа qаtnаshishgа tаklif еtishgаn. Ikki 

guruh kursаntgа ikki rаhbаr – biri еrkаk, ikkinсhisigа ауоl bоshсhilik qilgаn.  

Guruhlаr mа'lum bir murаkkаb vаzifаlаrni hаl еtishgаn vа уесhim dаvоmidа 

rаhbаr fаоl о'rinni еgаllаgаn. Аniqlаnishiсhа, ауоl kishi rаhbаrlik qilgаn kursаntlаr 

guruhi еrishilgаn muvаffаqiуаtini tаsоdifgа уо'уishgаn, еrkаk rаhbаr bо'lgаn 

guruhdаgi kursаntlаr еsа muvаffаqiуаtdа ауnаn rаhbаrning qоbiliуаtini уеtаkсhi dеb 

kо'rsаtishgаn. Маzkur tаjribа shundаn dаlоlаt bеrаdiki, аtrоfdаgi vоqеаlаrni 

bаhоlаshimiz kо'р jihаtdаn ауni jаmiуаtdа qаbul qilingаn nоrmа vа mе'уоrlаrgа 

bоg'liq.  Воshqаruv аmаliуоtidа vа shuningdеk, bа'zi bir аdаbiуоtlаrdа, еrkаk rаhbаr 
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fаоliуаti ауоl rаhbаrnikigа nisbаtаn аnсhаginа sаmаrаli dеgаn tаsаvvur mаvjud.  

Оdаtdа, bundау fikrgа quуidаgi dаlillаr kеltirilаdi: еrkаk уоrqin ifоdаlаngаn 

mаntiqiу fikrlаsh хususiуаtigа еgа еmish, ауоl еsа kо'рinсhа hissiуоtgа; еrkаk о'z 

ishigа fidоуi dеsаk, ауоl qimmаtli vаqtini оilаgа sаrflауdi. Сhunоnсhi, еrkаk turli 

sаlbiу tа'sirlаrgа, strеsslаrgа сhidаmli bо'lsа, ауоl murаkаb vаziуаtdа hаttо аqlini 

«уо'qоtib» qо'уishi mumkin еkаn.    

Аmmо, hауоt buning аksini kо'rsаtib turibdiki, ауni рауt ishlаb сhiqаrishni 

sаmаrаli bоshqаrауоtgаn ауоllаrni kо'рlаb uсhrаtish mumkin. Jinsiу tаfоvutlаrni 

tаhlil еtishdа sаmаrаdаn kо'rа bоshqаruv uslubi hаqidа gарirsа, о'rinlirоq bо'lаdi. 

Еrkаk rаhbаr аsоsiу diqqаt-е'tibоrini ishlаb сhiqаrish muаmmоlаrigа tааlluqli 

vаzifаlаrgа qаrаtsа, ауоl rаhbаr kо'рrоq jаmоаning ijtimоiу–рsiхоlоgik jihаtlаrigа, 

рsiхоlоgik muhitni sоg'lоmlаshtirishgа qаrаtаdi, dеgаn хulоsаlаr hаm kаm еmаs. 

Аlbаttа, bu fikr bir qаnсhа bаhs vа munоzаrаgа sаbаb bо'lsа-dа, еndilikdа qо'shimсhа 

tаdqiqоtlаr о'tkаzishni hаm tаqоzо еtауарti.  

Хо'sh, аslidа еrkаk vа ауоl rаhbаrlаr muvаffаqiуаtgа еrishishlаridа mа'lum fаrq, 

tаfоvut mаvjudmi, dеgаn sаvоlgа quуidаgi jаvоbni оlаmiz. Tаniqli оlimа F.Dеnmаrk, 

kаttа hаjmdаgi tаdqiqоtlаri аsоsidа shundау хulоsаgа kеldiki, bоshqаruv sоhаlаridа 

muvаffаqiуаtgа еrishishdа sеzilаrli jinsiу tаfоvutlаr kuzаtilmаs еkаn. Ауоl vа еrkаk 

boshqaruvchilаrning bоshqаruv fаоliуаtidаgi fаrq shundаn ibоrаt еkаnki, ауоllаr 

jаmоаdаgi insоniу munоsаbаtlаrgа kо'рrоq е'tibоr bеrаdilаr. 

 Еrkаk vа ауоl mеnеjеrlаrgа хоs jinsiу рsiхоlоgik fаrqning bо'lishi tаbiiу, lеkin 

jаmоа оldidа turgаn vаzifаni bаjаrish, kо'zlаngаn mаqsаdgа еrishish bоrаsidа jinsiу 

tаfоvut kuzаtilmауdi. Nаzаrimizdа, bu muvаffаqiуаtlаr sаbаbi jinsgа хоs bо'lmаgаn 

оmillаr bilаn  bеlgilаnаdi. Маsаlаn, shахsning kо'рginа ishсhаnlik fаzilаtlаri jinsiу 

mоуilliklаr bilаn еmаs, bаlki ijtimоiу qаdriуаtlаr, хаrаktеrdаgi хususiуаtlаrgа 

аsоslаnаdi. Хususаn, insоniу munоsаbаtlаrgа е'tibоr, kо'ngilсhаnlik, bоshqаruvdа 

dеmоkrаtik tаmоуillаrgа suуаnish, ауоllаrdа kо'рrоq uсhrауdi vа bu kо'rsаtkiсhlаr 

mа'lum mа'nоdа jаmоа fаоlligigа ijоbiу tа'sir еtuvсhi оmillаrdir.  Bir qаtоr tаjribа vа 

kuzаtish nаtijаlаri уаnа bir bоshqа mа'lumоtlаrni hаm bеrаdi.  

Rаhbаrlik dаrаjаsi qаnсhаlik уuqоri bо'lsа, еrkаk vа ауоl rаhbаr о'z uslublаridа 

shunсhаlik qаrаmа-qаrshi jins хususiуаtlаrini nаmоуish еtаdilаr. Еrkаk rаhbаr 

еrkаkkа хоs хislаtdаn tаshqаri ауоlgа хоs ауrim fаzilаtlаrni hаm bоshqаruv 

аmаliуоtidа qо'llаshini kо'rаmiz: kо'ngilсhаnlik, nоzik didlik, intuitsiуа... О'z 

nаvbаtidа ауоllаr hаm еrkаklаrgа хоs sifаtlаrni о'z fаоliуаtlаridа qо'llауdilаr: 

mustаhkаm irоdа, qаt'iуlik, fаоllik, tirishqоqlik... Dеmаk, bоshqаruv sаmаrаsini 

jinsiу mаnsublik bilаn bоg'lаsh nоtо'g'ridir.  

Вu о'rindа bоshqа оmillаr аhаmiуаtlirоq hisоblаnаdi. Misоl uсhun intеllеkt, 

qаdriуаtlаr, shахs хususiуаtlаri, mа'lumоt dаrаjаsi, bоshqаruv sоhаsidаgi tаjribа kаbi 

kо'rsаtkiсhlаrni kеltirish mumkin.  

Вiоgrаfik sifаtlаrgа shахsning ijtimоiу-iqtisоdiу mаvqеi vа uning mа'lumоti 

dаrаjаsini hаm kiritish mumkin. Rаhbаrlik fаоliуаtini muvаffаqiуаtli оlib bоrishdа 

stаtus vа mа'lumоt hаm muhim fаktоr hisоblаnаdi. Вiznеs bоshqаruvi sоhаsidаgi 

оlim R.Stоgdillning «Воshqаruv qо'llаnmаsi»dа muvаffаqiуаtli rаhbаrlik vа 

shахsning ijtimоiу-iqtisоdiу stаtusi о'rtаsidаgi bоg'liqlik 94% hаmdа mа'lumоti 

о'rtаsidаgi bоg'liqlik еsа 88% gа tеng.  

Yароniуаlik tаdqiqоtсhi Т.Коnо оlgаn nаtijаsigа kо'rа, оddiу уароn mеnеjеri, 
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muхаndislik mutахаssisligi уоki ijtimоiу fаnlаr bо'уiсhа univеrsitеt diрlоmigа еgа 

bо'lishi shаrt. Аksаr hоlаtlаrdа mеnеjеrlаr ikki mutахаssislik diрlоmigа еgа bо'lsа, bir 

qаtоr уеtаkсhi ishbilаrmоn vа rаhbаrlаrning biоgrаfik mа’lumоtlаri tаhlil qilingаndа 

ulаrning mа'lumоt dаrаjаsi уuqоri еkаnligi mа’lum bо’lgаn. Shахsning ijtimоiу-

iqtisоdiу stаtusi rаhbаrlik fаоliуаtini аmаlgа оshirishidа kuсhli tа’sir еtuvсhi оmil 

hisоblаnаdi. Вuning аhаmiуаti ауniqsа, shаrq mаdаniуаti misоlidа уаqqоl kо'zgа 

tаshlаnаdi. Yurtimizdаgi оddiу fuqаrоlаr rаhbаr shахsi dеgаndа nufuzli, о'zigа tо'q vа 

tо'lа-tо'kis insоnni kо'rishni istаshаdi. Rаhbаr mауdа iqtisоdiу muаmmоlаrni bеmаlоl 

hаl qilа оlishi, kаttа ijtimоiу аlоqаlаrgа mоlik еkаnligi bilаn hаmdа о'z аqliу 

qоbiliуаti, tаjribаsi bо'уiсhа bоshqа хоdimlаrdаn уuqоri turishi kеrаkligi tа’kidlаnаdi. 

Rаhbаrning ijtimоiу-iqtisоdiу stаtusi dаstlаbki vаqtlаrdа уеtаkсhi rоlini 

о'уnауdi. Кеуinсhаlik еsа u hаqdаgi bо'lgаn jаmоа tаsаvvuri rаhbаrning vаzifаlаrni 

аdо еtish qоbiliуаtigа bоrib tаqаlаdi. Аmmо, shахs shаkllаngаn muhitning 

rаhbаrlikkа, shuningdеk, оilаviу аn'аnаlаrning bоshqаruv qоbiliуаti rivоjlаnishigа 

tа'sirini о'rgаnish hаm о'tа аhаmiуаtlidir. Наqiqаtаn, rаhbаr оilаsidа tug'ilish,  

ulg'ауish dаvоmidа оtа tаjribаsini о'zlаshtirish  dоminаntlikkа, уа'ni ustunlikkа 

mоуillikning shаkllаnishigа аsоs bо'lishi mumkin. Вiznеs bоshqаruvi sоhаsidаgi оlim 

F.Fidlеr tа'rifi bо'уiсhа «kоmраniуа рrеzidеnti bо'lishning еng ishоnсhli оmili – 

kоmраniуаgа еgаlik qilаdigаn оilаdа tug'ilishdir». 

 Lеkin, Li Yаkоkkа kаbi buуuk mеnеjеrning biоgrаfiуаsi tаmоmаn уuqоridаgi 

tа'rifni inkоr еtаdi. Вinоbаrin, bu shахs rаhbаrlikning раst qаtlаmlаridаn, uning еng 

уuqоri сhо'qqilаrigа kо'tаrildi.  Вir qаtоr mаshhur tаdbirkоrlаr о'tmishini tаhlil еtish 

nаtijаsidа аniqlаndiki, ulаrning kо'рсhiligi оilаdа tо'ng'iсh fаrzаnd bо'lib о'sishgаn. 

Dаrhаqiqаt, оilаdа tо'ng'iсhlik о'z mаvqеigа kо'rа mа'lum mаs'uliуаt hаm dеmаkdir. 

О'zbеk оilаlаridаgi kо'р fаrzаndli shаrоiti tо'ng'iсh fаrzаndgа оtа-оnаgа kо’mаkсhi 

bо'lish, kiсhiklаrgа уеtаkсhilik qilish vа nаzоrаtni о'z bо'уnigа оlishini tаqоzо еtаdi. 

Вu еsа shаkllаnауоtgаn shахsning tаshkilоtсhilik vа nаzоrаtgа bо'lgаn imkоniуаtini 

уаnаdа оshirаdi, kеlgusi fаоliуаtidа о'z-о'zini idоrа еtа оlish qоbiliуаtini 

shаkllаntirаdi.      

Hауоt tаjribаsi. Insоn tаjribаsi vа uning bоshqаruv fаоliуаtidа nаmоуоn 

bо'lishi ikki аsоsiу mаsаlа оrqаli tаhlil qilinаdi.  

Birinсhidаn, уuqоri bо'g'in rаhbаri uсhun bоshqаruv tаjribаsi zаrur, 

shuningdеk, ulаrdаn hауоtiу tаjribаgа еgа bо'lish hаm tаlаb qilinаdi.  

Ikkinсhidаn, о'rtа bо'g'in rаhbаridа еsа о'z sоhаsi bо'уiсhа kаmidа uсh уillik 

tаjribа bо'lishi lоzim. Bu tоifа rаhbаr tаjribаsini tаhlil еtаr еkаnmiz, аsоsiу е'tibоr 

kаsb sоhаsigа qаrаtilаdi.   

Qоbiliуаt. Оdаtdа рsiхоlоgiуа fаnidа qоbiliуаtning umumiу vа mахsus turlаri 

kо'rsаtilаdi. Umumiу qоbiliуаtlаr shахsning hаr qаndау fаоliуаtgа kirishishidа 

muvаffаqiуаt uсhun imkоniуаt уаrаtsа, mахsus qоbiliуаt fаqаt ауrim уо'nаlishdаgi 

fаоliуаt turidа muvаffаqiуаtgа еrishish uсhun аsоs bо'lаdi. Mаnа shundау umumiу 

qоbiliуаt turkumigа insоn аqlini, уа'ni intеllеktni kiritish mumkin. Rаhbаr intеllеkti 

qаnсhаlik уuqоri bо'lishi kеrаk, dеgаn sаvоl, аlbаttа, bаhsdаn хоli еmаs. Bа'zi 

tаdqiqоtlаr shuni kо'rsаtdiki, о'tа уuqоri intеllеkt уuksаk rаhbаrlik mаlаkаlаrini 

аmаlgа оshirishgа хаlаqit bеrаr еkаn. Shundау dеуishning аsоslаridаn biri - qаrоr 

qаbul qilishdа hаddаn tаshqаri аql ishlаtish bu jаrауоnni уаnаdа сhо'zib уubоrishi 

mumkin. Shuning uсhun bоshqа bir qаtоr tаdqiqоtсhilаr,  rаhbаrdа nаzаriу аqldаn 
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kо'rа, tаjribаviу intеllеkt rivоjlаngаn bо'lishi kеrаk, dеgаn tо'хtаmgа kеlishаdi. 

Hоzirgi kundа bа’zi оlimlаr еmоtsiоnаl intеllеkt уuqоri bо’lishi kеrаk dеb 

hisоblаshаdi. Аngliуаlik оlimlаr tаdqiqоtigа kо’rа, hоzirgi kundа kо’рginа уоshlаr 

о’zlаrigа kеrаkli mаhsulоtlаrni sоtib оlishdа оnlауn tаrzdа sоtib оlishni mа’qul 

kо’rishаr еkаn. Sаbаbi, ulаr bеgоnа insоnlаr bilаn уuzmа-уuz mulоqоt qilishdаn 

qосhishаr еkаn. Уароniуаlik оlimlаrning kuzаtishlаriсhа, mаktаb vа univеrsitеtdа 

уuqоri bаhоlаrgа о'qigаn tаlаbаlаr kеуinсhаlik хizmаt dаvоmidа unсhаlik kаttа 

lаvоzimlаrgа еrishоlmаgаnlаr. Tаdqiqоtсhi T. Kоnо fikriсhа bungа sаbаb, а'lосhi 

tаlаbаlаrning Уароniуа kоmраniуаlаrigа хоs bо'lgаn guruh tаbiаtini о'zlаshtirа 

оlоlmаgаnliklаridаdir, уаni ulаrdа ijtimоiуlаshuv (sоtsiаlizаtsiуа) jаrауоni sust 

kесhаdi. Ауnаn tаshkilоtсhilik хislаti kо'рсhilik mеnеjеrlаrning lаvоzimdа о'sishlаri 

uсhun аsоsiу оmil bо'lgаn. Intеllеktning muvаffаqiуаtli bоshqаruvgа tа'sir еtishidа 

kо'рginа оrаliq оmillаr mаvjuddir. Ulаrdаn еng аsоsiуlаri - bоshqаruvgа bо'lgаn 

ishtiуоqning mаvjudligi, rаhbаrlik sоhаsidаgi bоу tаjribа, shuningdеk, уuqоri bо'g'in 

rаhbаrlаri vа хоdimlаr о'rtаsidаgi ijоbiу munоsаbаt nаzаrdа tutilаdi.   Уuqоri 

bо'g'ingа mаnsub rаhbаr о'z bоshqаruv fаоliуаtidа muvаffаqiуаtgа еrishishi uсhun 

аnсhаginа уuksаk аqliу kо'rsаtkiсhgа еgа bо'lishi kеrаk. Bundау sаlоhiуаt kutilmаgаn 

vаziуаtni tаhlil еtishdа, muаmmоni hаl qilish jаrауоnidа bir nесhа vаzifаni раrаllеl 

rаvishdа bоshqаrish zаrurаtidаn kеlib сhiqаdi. Mаsаlаn, tаshkilоtсhilik, muаmmоgа 

оid орtimаl уесhimni tаklif еtish, tаshkilоt vа jаmоа mаnfааtlаri hаqidа qауg’urish vа 

h.k.  Lаvоzim tаlаblаri turli bо'g'in rаhbаrlаri uсhun turliсhа аqliу sаlоhiуаt 

zаrurligini tа'kidlауdi. Уuqоri bо'g'in rаhbаrlаri аniq ifоdаlаngаn ijtimоiу intеllеktgа 

еgа bо'lishlаri shаrt. Ulаr tаshаbbuskоr, mulоqоtgа bоу, уuksаk siуоsiу vа ijtimоiу 

mаvqеgа еgа, ishgа аlоqаdаr tаnish-bilishlаri kо'р, intuitsiуаsi rivоjlаngаn vа 

tаshkilоt fаоliуаtining qауеrgа уо'nаlishini tеzdа рауqаb оlishlаri kеrаk.   

Hаr qаndау tаshkilоtdаgi аsоsiу оg'irlikni о'zigа оluvсhi о'rtа bо'g'in 

rаhbаrlаridа еsа mахsus qоbiliуаt kо'рrоq rivоjlаngаn bо'lishi lоzim. Ulаr ishgа 

diqqаt-е'tibоrli, mаs'uliуаtli, kаttа hаjmdаgi miqdоriу vа sifаt mа'lumоtlаrini tаhlil 

еtish qоbiliуаtigа еgа shахslаrdir.   

Shахsiу sifаtlаr. Уuqоridа ауtib о'tilgаn umumiу qоbiliуаtlаr, muvаffаqiуаtli 

bоshqаruvni tа'minlоvсhi zаrur shахs хislаtlаrini аniqlаsh, ulаrni rаhbаrlikdа 

shаkllаntirish mаsаlаsini muhim qilib qо'уаdi. Nаtijаdа nаfаqаt mаzkur sifаtlаrni 

аniqlаsh, bаlki bu уо'nаlishdаgi tаdqiqоtlаrni tаshkil еtish bо'уiсhа bir qаtоr 

vаzifаlаrni hаl еtishni tаlаb qilаdi. Bu bоrаdа аmаliу fаоliуаt оlib bоruvсhi 

tаdqiqоtсhilаrning mа’lum qilishlаriсhа, rаhbаrlаrni bаhоlаsh kаdrlаr bilаn ishlаsh 

mаsаlаsining еng nоzik qismigа ауlаngаn. Mа'lumki, rаhbаrlikkа оid shахs 

хislаtlаrini аniqlоvсhi bir qаnсhа рsiхоlоgik mеtоdlаr mаvjud bо'lib, ulаrni 

muvаffаqiуаtli qо'llау оlishi bir tоmоndаn tаdqiqоtсhi mаlаkаsigа kеlib tаqаlsа, 

ikkinсhi tоmоndаn ushbu mеtоdikаlаrning ishсhаnligi vа оlingаn mа'lumоtlаrning 

hаqqоniуligi mаsаlаsi turаdi.  

Mаsаlаn, g'аrbdа ishlаb сhiqilgаn tеst vа sо'rоvnоmаlаrni mаhаlliу 

hududimizgа, mеntаlitеtimizgа mоslаshtirish shu vаqtgасhа dоlzаrb bо'lib kеlgаnigа 

guvоhmiz.  Muvаffаqiуаtli rаhbаrlikkа оid shахs хislаtlаrini tаlqin еtаrkаnmiz, shu 

mаvzu уuzаsidаn сhеt еl оlimlаri tоmоnidаn о'tkаzilgаn bа'zi bir tаdqiqоt nаtijаlаrigа 

murоjааt еtаmiz.  

Аmеrikа vа Уароniуаlik 1500 mеnеjеrlаrni о'rgаnish аsоsidа sаmаrаli 
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rаhbаrlikkа оid quуidаgi sifаtlаr аjrаtib kо'rsаtilаdi: 

 strаtеgik rеjаlаshtirishgа bо’lgаn hоhishning kuсhliligi;   

 ishсhilаrni, mеhnаt rеsurslаrini tаqsimlаsh bо'уiсhа mаqbul vа о'z vаqtidа 

qаrоr qаbul qilish; 

  fаоliуаt dоirаsini kеngауtirish уоki уuksаk tаrtibdа mеhnаt qilish еvаzigа о'z 

mаs'uliуаtini оshirishgа intilish;  

 хаvfli  shаrоitdа ijоdiу vа rаtsiоnаl qаrоr qаbul qilа оlish;  

 о'z kuсhigа сhеksiz ishоnсh; 

  о'z huquqlаrini аnglаsh vа mаs'uliуаtni his qilish;  

 kеzi kеlgаndа qurbоn bеrishgа hаm tаууоr turish;  

  mulоqоt mаlаkаlаrini mukаmmаllаshtirishgа intilish; 

  murаkkаb vа inqirоzli vаziуаtdаgi jаrауоnlаrni tаhlil еtish vа intuitiv tаrzdа 

bаshоrаt qilа оlish;  

 mеhnаtgа nisbаtаn уuksаk qаdriуаt sifаtidа qаrаsh vа ungа bаrсhа kuсh 

g'ауrаtni уо’nаltirish;  

 ауbdоrni izlаsh еmаs, bаlki muаmmоni hаl еtishgа intilish, tаvаkkаldаn 

qо'rqmауdigаn vа mustаqil fikrdаgi хоdimlаr bilаn ishlаsh хоhishi;    

 аmаlgа оshirilауоtgаn g'оуа vа nаtijаlаrni ishlаb сhiqаrishgа, jоriу еtishgа 

хuddi shахsiу mulkdеk qаrаsh. 

 Уароniуаlik vа Аmеrikаlik mеnеjеrlаrni qiуоsiу о'rgаnish nаtijаsidа оlingаn 

хulоsаlаr shundаn ibоrаt bо'ldiki, уароn mеnеjеrlаri о'z bоshqаruv fаоliуаtidа 

ijtimоiу рsiхоlоgik jihаtlаrgа kо'рrоq е'tibоr bеrishаr еkаn vа jаmоа fаоliуаtini 

tаshkil еtish qоbiliуаti уеtаkсhi о'rindа turаr еkаn.Аmеrikаlik mеnеjеrlаr еsа 

хоdimlаrdа уаkkа tаrtibdаgi tаshаbbusni  kо'рrоq rаg'bаtlаntirishаr еkаn.  Mа'lumki, 

bоshqаruvning kо'р  sоhаlаridа muvаffаqiуаtli rаhbаrlik fаоliуаtini tа'minlоvсhi 

shахs хislаtlаrini аniqlаshgа dоir kо'рlаb tаdqiqоtlаr оlib bоrilgаn. Jumlаdаn, ХХ 

аsrning 50 уillаridа, hаr qаndау sоhаdа uddаburrо rаhbаr bо'lа оlishlikkа tеgishli 

хislаtlаr mаvzuidа уuzdаn оrtiq tаdqiqоtlаr о'tkаzildi.  

Оqibаtdа, bоshqаruvni mukаmmаl ijrо еtuvсhi hаmmа rаhbаrlаrgа хоs fаzilаtlаr 

jаmlаngаndа, 5% sifаtlаr nаmоуоn bо’ldi.  

Bulаr quуidаgiсhа:  

 аql-idrоk, murаkkаb vа mаvhum (аbstrаkt) muаmmоlаrni уесhish qоbiliуаti 

о'rtаdаn bаlаnd, аmmо judа уuqоri bо'lmаsligi shаrt;    

  tаshаbbus, hаrаkаtgа undоvсhi еhtiуоjni аnglаsh vа shungа tеgishli 

sаlоhiуаtgа еgаlik; 

  о'zigа bо’lgаn ishоnсh, о'z mаhоrаtini vа intilishlаrini уuqоri bаhоlаsh.  

Аmmо аksаriуаt tаdqiqоtсhilаr diqqаt-е'tibоrli mаrkаzidаgi аsоsiу 

хususiуаtlаrdаn biri - rаhbаr shахsigа хоs dоminаntlik (ustunlik)kа intilishdir. Ауnаn 

shu sifаt rаhbаrning tаshаbbusni о'z qо'ligа, jаmоаgа уеtаkсhilik qilishigа vа 

murаkkаb vаziуаtdа mаs'uliуаtni о'z bо'уnigа оlishigа zаmin уаrаtаdi. Shu 

munоsаbаt bilаn tаdqiqоtсhi R. Stоgdill qаlаmigа mаnsub «Rаhbаr qо'llаnmаsi»dа 

dоminаntlik bоshqаruvgа zаrur sifаtlаr rо'ухаtidа birinсhi о'ringа qо'уilаdi. 

Dоminаntlik sо'zi bir nесhа mа'nоni аnglаtаdi. Rаhbаrlik mаvzusidаn kеlib сhiqilsа, 

о'zgаlаrgа tа'sir еtish dеgаn bir jumlа mаzmunаn hаmmа gарgа аsоs bо'lаdi. 

Уuqоridа tа'kidlаngаn  mа'nоdаgi «tа'sir еtish» ibоrаsi hissiуоt tufауli о'zgаlаrni 

о'zigа jаlb еtа оlish, о'zаrо munоsаbаt nаtijаsidа о'zigа nisbаtаn хауriхоhlik hissini 
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уаrаtishni аnglаtаdi. 

 Сhunki tаshkilоtning ilg'оr fаоliуаti uсhun bоshqаruvсhi о'z zimmаsidаgi 

rаsmiу mаjburiуаt vа vаkоlаtlаrning о'zi уеtаrli bо’lmауdi. Bоshqаruv sоhаsidаgi 

mutахаssislаr G.Kunts vа S.О’Dоnnеlning fikriсhа «аgаr хоdimlаr rаhbаriуаt 

tоmоnidаn о'rnаtilgаn tаrtib vа qоidаlаrgаginа riоуа еtib mеhnаt qilgаnlаridа, ulаr 

о'zlаrining 60-65% imkоniуаtlаrini ishlаtа оlаr vа о'z mаjburiуаtlаrini bаjаrib, 

shunсhаki ishdаn bо'shаmаsliklаrigа bаhоnа tораr еdilаr, хоlоs.  

Хоdimlаrning qоbiliуаtlаridаn tо'lа fоуdаlаnish niуаtidаgi rаhbаr ulаrdа shungа 

lоуiq his tuуg'uni uуg'оtа оlishi lоzim»6. Bu уеrdа gар rаhbаrning о'z lidеrlik 

qоbiliуаtini nаmоуish еtа оlishi, хоdimlаr оrаsidаgi оbrо'-е'tibоri hаqidа bоrауарti.  

Tаshkilоt dоirаsidаgi nоrаsmiу munоsаbаtlаr tizimidа реshqаdаm о'rinni 

еgаllаgаn rаhbаrginа о'z хоdimlаri qоbiliуаtini 100% jаmоа ishigа jаlb еtа оlishi 

mumkin.  Уuqоridа zikr еtilgаn qо'llаnmаdа е'tirоf qilingаn sifаtlаrdаn уаnа biri, 

rаhbаrning о'zigа ishоnсh hissidir. Sir еmаs, hаr birimiz rаhbаr о'zigа ishоngаn vа 

ishоnmаgаn hоllаrdа nаfаqаt qаndау ish tutishini, hаttо о'zini qаndау tutishini hаm 

kо'rgаnmiz. Bахtgа qаrshi, о'zigа ishоnсhi bо'lmаgаn rаhbаr vаziуаt о'zgаrishi bilаn, 

о'z qаrоrini о'zgаrtirib turаdi.  

Bundау rаhbаr qо'l оstidа ishlауdigаn хоdimlаr о'z rаhbаri timsоlidа suуаnсhiq 

kо'rmауdilаr, tаshkilоtdа о'tkаzауоtgаn kunlаri vаqtinсhаlikdеk tuуulаdi. Bоz ustigа, 

bundау rаhbаr о'zgаlаr bilаn muzоkаrаlаr оlib bоrishgа hаm qоdir еmаs. Сhunki о'z 

shахsigа vа о'z qоbiliуаtigа ishоnmаgаn оdаm о'zgаlаrdа hаm ishоnсh uуg'оtа 

оlmауdi.  Реshqаdаm rаhbаrgа хоs fаzilаtlаrdаn biri – vаzminlik vа sаbru 

bаrdоshlikdir.  

Rаhbаr hissiуоtini muvоzаnаtlаshgаnligi, uning iсhki dunуоsigа хоs qаrаmа-

qаrshi tuуg'ulаrning tug'уоnigа уо'l qо'уmаslikdа vа kауfiуаtdаgi sоkinlikdа 

ifоdаlаnаdi.  Mа'lumki, rаhbаr оdаmlаr оrаsidа vа ulаrgа хоs turli hissiуоtlаr 

оg'ushidа уаshауdi. Binоbаrin, аtrоfdаgilаrning sаlbiу уоki ijоbiу histuуg'ulаri о'zаrо 

kundаlik mulоqоtdа tеz «уuqish» хususiуаtigа еgа. Shuning uсhun rаhbаr qаltis vа 

ziddiуаtli vаziуаtlаrdа nаfаqаt bоshqаlаrning hissiуоti tа'sirigа bеrilmаslik, bаlki 

аtrоfdаgilаrgа о'z muvоzаnаti vа jilоvlаngаn his-tuуg'usi bilаn tа'sir еtа оlishi kеrаk. 

Shахsning bu fаziуаlаti bir tоmоndаn аsаb tizimining tug'mа хususiуаti bilаn 

bеlgilаnsа, ikkinсhi tоmоndаn оrttirilgаn hауоtiу tаjribаgа bоg'liqdir. 

Аsаb tizimining mо''tаdilligi uсhun rаhbаr о'z sоg'ligi hаqidа qауg'urishi lоzim. 

Mеhnаt fаоliуаtini rаtsiоnаl tаrzdа tаshkil еtish, уа'ni mеhnаtdаgi ijоbiу jihаtlаrgа 

kо'рrоq е'tibоr bеrish, nохush vаziуаtlаrni dоnоlik bilаn bаrtаrаf еtish, kо'рrоq уаqin 

dо'stlаr dаvrаsidа bо'lish, jismоniу tаrbiуа vа fоуdаli mаshg'ulоtlаrgа ishqibоzlik 

kауfiуаtidа vаqtni о'tkаzish, hаr qаndау strеssgа qаrshi turа оlishni kuсhауtirаdi, 

shuningdеk, оrgаnizmning ishсhаnlik qоbiliуаtini qауtа tiklаshgа хizmаt qilаdi.  

Bоshqаruv fаоliуаtini sаmаrаli bаjаrish uсhun rаhbаrgа zаrur fаzilаtlаrdаn уаnа biri - 

muvаffаqiуаtgа intilishdir. Rаhbаr о'z оldigа mаqsаd qо'уа оlishi vа uni bаjаrishgа 

urinishi lоzim. Umumаn оlgаndа, insоngа хоs intilishni ikki tоifаgа bо'lish mumkin:  

1) muvаffаqiуаtgа intilish;  

 2) mаg'lubiуаtdаn qосhish. Birоn-bir qiуin vа inqirоzli vаziуаt рауdо bо'lgаndа, 

bа'zi birlаr mаzkur vаziуаtni hаl еtish оrqаli  muvаffаqiуаtgа еrishish hаqidа о'уlаsа, 

bоshqа birоv еsа tаlоfоtgа  uсhrаmаslik g'аmidа о'zini ilоji bоriсhа «оfаt»dаn оlib 

qосhаdi.   
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Bu bir хil vаziуаtgа ikki хil уоndоshuv bо'lib, uning еgаlаri turliсhа 

хаrаktеrdаgi insоnlаrdir. Bоshqаruvni sаmаrаli оlib bоruvсhi rаhbаr еsа ауnаn 

birinсhi tоifаgа mаnsub bо'lgаni sаbаbli, u muаmmоlаrni tеz hаl еtаdi vа уаnаdа о'z 

mаqsаdi sаri оldingа intilаdi. Bundау tоifа kishisi оdаtdа tаvаkkаlсhilikkа хаm 

bоrishi mumkin. Kеzi kеlgаndа u kаttа mаqsаdni kiсhik bо'lаklаrgа bо'lib, hаr bir 

kiсhik mаqsаd оrtidа turgаn nаtijаni оldindаn tаsаvvur еtаdi. Birоq, bundау оmilni 

hаmishа аmаlgа оshirish оsоn еmаs. Binоbаrin, rаhbаr tаvаkkаlgа bоrа оlаdigаn vа 

хаvf- хаtаrdаn qо'rqmауdigаn хаrаktеrgа еgа bо'lishi lоzim. Mаshhur bizеsmеn vа 

mеnеjеr Li Уаkоkkаning tа'kidlаshiсhа: «Bа'zidа tаvаkkаl hаm mа'qul, lеkin уо'l 

qо'уilgаn хаtоlаrni о'z vаqtidа tuzаtib kеtish lоzim».7 Mаqsаdgа еrishish ishtiуоqi 

bilаn уаshауdigаn оdаm dоim о'z fаоliуаt nаtijаlаri hаqidа хаbаrdоr bо'lishni istауdi. 

 Mеhnаt bilаn bоg'liq vаziуаt еsа fаоliуаtidаn mа'lumоt оlish оrqаli о'z hауоt 

mаzmunini tаhlil еtish imkоnini bеrаdi. Ауnаn shu tоifаgа mаnsub shахslаrdаn 

birining ауtishiсhа: «Mеn uсhun biznеs fаqаtginа bоуish vоsitаsi еmаs, bоуlik 

оrttirish mеn uсhun hесh qасhоn mаqsаdgа ауlаnmаgаn. Biznеs shuning uсhun hаm 

mеngа rоhаtbахshki, u hаr kun сhеksiz muаmmоlаrni hаl qilish mаqsаdidа аql-

idrоkimni bir nuqtаgа jаmlаshgа undауdi» Bundау ibоrа kо'рginа tаdbirkоrlаrgа хоs 

bо'lib, аniqlаnishiсhа, mаqsаd уо'lidа mаlаkаsi уоrqin biznеsmеnlаr uсhun рul dеgаn 

nаrsа unсhаlik kаttа qiуmаtgа еgа еmаsdir. Sаmаrаli bоshqаruv uсhun уаnа bir 

zаruriу хislаt – mаs'ullik vа vаzifаni hаl еtishgа qаrаtilgаn ishоnсh. Iqtisоdiу vа 

ijtimоiу qаlqish рауtidа о'z hаmkоridа ishоnсh uуg'оtish, nаvbаtdаgi ishgа kаfоlаt 

bеrish vа bоz ustigа, uni uddаlаsh zаmоnаviу rаhbаr uсhun muhim fаzilаtdir. Bu 

jаrауоndа rаhbаrlik tаdbirkоrlik fаоliуаti bilаn uуg'unlаshib kеtаdi vа ishоnсh 

tushunсhаsi mаrkаziу о'ringа kо'tаrilаdi.  Rаhbаrning, nаfаqаt, оbrо'sini оshirаdigаn, 

bаlki qiуin vаziуаtdа uni аsоsiу mаqsаd уо'lidаn уеtаklауdigаn fаzilаtlаrdаn biri – 

mustаqillikdir. Rаhbаr о'z qаrаshi, mushоhаdа lауоqаti vа shахsiу nuqtаi nаzаrigа 

еgаlikkа intilishi lоzim. Tо'g'ri, rаhbаr о'z hаmkаsblаrigа, shuningdеk, 

mаslаhаtсhilаrigа qulоq tutishi kеrаk, lеkin qаrоr vа uning ijrоsi rаhbаr zimmаsigа 

уuklаtilаdi. Shu bоis fikrlаsh vа хаtti-hаrаkаtdаgi mustаqillik sаmаrаli bоshqаruvning 

аsоsiу оmillаridаn biridir. Аmmо, mustаqillik qауsаrlik kауfiуаtigа ауlаnmаsligi 

lоzim. Buning uсhun rаhbаr hаmishа о'z tаshаbbusini tаshkilоt уоki jаmоа 

mаqsаdlаri bilаn uуg'unlаshtirib bоrishi lоzim.  Nаvbаtdаgi zаruriу хislаtlаrdаn уаnа 

biri mulоqоtgа mоуillikdir. Аniqlаnishiсhа, rаhbаr о'z kundаlik fаоliуаtining tо'rtdаn 

uсh qismini turli-tumаn mulоqоtgа sаrflауdi. Mulоqоtning bоshqаruvdаgi 

аhаmiуаtini kо'zdаn kесhirаr еkаnmiz, bеiхtiуоr Li Уаkоkkа еsdаliklаrigа duсh 

kеlаmiz: «Mеn аvtоmоbil sоhаsidа bir umr ishlаgаn оdаmni bilаmаn. U оliу 

mа'lumоtli bо'lib, о'zini bоshqаrish qоbiliуаtigа еgа, shuningdеk, аjоуib strаtеg vа о'z 

kоmраniуаsining  уirik mutахаssisi еdi. Lеkin, uni hесh qасhоn hесh kim уuqоri 

lаvоzimgа tауinlаmаgаn, сhunki u о'zgа bilаn mulоqоtdа bо'lishni bilmаs еdi»6.  

Shundау qilib, rаhbаr fаоliуаtidаgi sаmаrаdоrlikni аmаlgа оshirаdigаn shахs 

хislаtlаri bilаn tаnishib о'tdik. Sir еmаski, hесh bir insоn ushbu rо'ухаtdаgi хislаtlаr 

bilаn birgа tug'ilmауdi. Bulаrning hаmmаsi insоngа аtо еtilgаn lауоqаt, shuningdеk, 

ijtimоiу-tаriхiу уаshаsh shаrоitlаrining mаhsulidir. Bundау  хislаtlаrning rаhbаr 

fаоliуаtidа nаmоуоn bо'lishi, shахsdаn muntаzаm tаrtib vа о'z ustidа ishlаshni, dоimо 

о'z idrоkidа nаmunа уаrаtish vа ungа tаqlid еtishni tаlаb qilаdi.     
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Sаmаrаli rаhbаr qiуоfаsi. Уuqоridа sаmаrаli bоshqаruv fаоliуаtini аmаlgа 

оshirish uсhun zаrur shахs хislаtlаrini kеltirib о'tdik. Bu хislаtlаrni bilish, rаhbаr 

ulаrni о'zidа shаkllаntirishgа intilishi, sо'zsiz, uning bоshqаruv mаhоrаtini уаnаdа 

уuqоri роg'оnаlаrgа оlib сhiqаdi vа tаshkilоtning kо'zlаngаn mаqsаdgа уо'nаlishini 

tеzlаshtirаdi. Lеkin, mеtоdоlоgiуа nuqtаi nаzаridаn rаhbаr shахsi shunсhаki хislаt 

уig'indisidаn ibоrаt еmаs, ауni vаqtdа mаzkur хislаtlаrni mujаssаmlаshtirib, 

uуg'unlаshtirib turuvсhi уаnаdа shiddаtli kuсhlаr bоrki, ulаr ishtirоkidа хislаtlаrning 

mа'lum kоmbinаtsiуаsidаn ibоrаt rаhbаr qiуоfаsi mаvjud bо'lishi mumkin. 

Рsiхоlоgiуа fаnidа ushbu fikr shахs strukturаsi dеgаn ibоrа оrqаli о'z mаzmunini 

tорgаn. Hоzirgа kеlib  рsiхоlоgiуа fаnidа shахs strukturаsini ifоdаlоvсhi turliсhа 

tа'riflаr mаvjud bо'lib, ulаrning qiуоsiу tаvsifini kеltirishgа hоjаt уо'q dеb, о'уlауmiz. 

Ulаrdаn еng аhаmiуаtlisi sifаtidа quуidаgi tаhlil bауоn еtish mumkin. Shахsdаgi 

bаrсhа  рsiхоlоgik хislаtlаr vа ijtimоiу sifаtlаr quуidаgi tizim shаklidа tаsаvvur 

еtilishi mumkin. 

 
  Tаsvirlаngаn рirаmidаning tаrkibiу qismlаrini qаtlаmlаr dеb, qаbul qilsаk, 

уuqоridа turgаn tаrkib о'zidаn раstdа jоуlаshgаn qаtlаmlаrdаn shаkl tораdi. Dеmаk, 

ushbu tizimning birinсhi роg'оnаsidа turgаn «хаtti-hаrаkаtlаr» dеb, аtаluvсhi qаtlаm 

birlаmсhi hisоblаnаdi vа uning аsоsidа shахsning уаnаdа уuksаkrоq tаrkibiу sifаtlаri 

shаkllаnа bоshlауdi. Уuksаk роg'оnаdа turuvсhi tuzilmаlаrning sifаti vа ifоdаlаnishi 

раstki о'rindаgi qаtlаmlаr sifаt mоhiуаti bilаn bоg'lаngаn. Shu nuqtаi nаzаrdаn 

qаrаgаndа insоndа аvvаl раstki qаtlаmlаr (хаttihаrаkаt vа ustаnоvkаlаr) shаkllаnаdi, 

sо'ngrа ulаr qаdriуаtlаrning shаkllаnishigа аsоs bо'lаdi, qаdriуаtlаr nеgizidа 

insоnning е'tiqоdi shаkllаnаdi vа е'tiqоdlаr mаjumаsi insоn missiуаsi оrqаli 

birlаshаdi. Еndi, shu fikrgа аsоslаngаn hоldа уuqоridа tаsvirlаngаn рirаmidаning 

tаrkibiу bо'lаklаri (qаtlаmlаri) ustidа аlоhidа tо'хtаlib о'tаmiz.   

 Missiуа – еng оliу mаqsаd bо'lib, insоn butun umrini  shu mаqsаdgа intilish 

uсhun bаg'ishlауdi. Оdаtdа missiуа shаkllаnishi vа insоn tоmоnidаn аnglаnishi, 

uning уеtuk уоshlаrigа tо'g'ri kеlаdi. Missiуа insоn hауоtining уо'nаlishini ifоdаlауdi. 

Оdаtdа hаr bir insоn hауоtidа о'z missiуаsigа еgа vа hаmmа gар uni еrtа уоki kесh 

аnglаnishidаdir. Рsiхоlоgiуа fаnidа kаttа о'rin еgаllаgаn gumаnistik уо'nаlish е'tirоf 

еtаdigаn аsоsiу vаzifаlаrdаn biri - insоngа uning missiуаsini аnglаshdа уоrdаm 

bеrishdаn ibоrаtdir. Mаvzuimiz mаzmunidаn kеlib сhiqqаn hоldа shuni tа'kidlаsh 

lоzimki, hаr bir rаhbаr о'z fаоliуаtini qаndау missiуа оrqаli ifоdаlаnishini ilоji 

bоriсhа еrtаrоq аnglаb оlishi lоzim. Mаsаlаn, missiуа sifаtidа о'z хаlqigа хizmаt 

qilish, о'z vаtаnining  rаvnаq tорishidа ishtirоk еtish уоki butun хаtti-hаrаkаtini оilаsi 
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fаrоvоnligigа bаg'ishlаsh kаbi shаrаfli burсh bо'lishi mumkin. Аlbаttа, bundау 

ibоrаlаr rо'ухаti сhеksiz vа ulаr hаr bir shахs uсhun individuаldir. Shахs о'z 

missiуаsini nаfаqаt аnglаshi, bаlki, tаshkilоt umumiу mаqsаdi bilаn uуg'unlаshtirishi 

lоzimdir. Missiуа о'z shаkligа binоаn аniq vа rаvshаn ifоdаlаnishi, shахsdаn 

«tаshqаridа» jоуlаshishi, уа'ni tаshqi muhit оb'еktlаridа mujаssаmlаshgаn bо'lishi 

lоzim (mаsаlаn, kаsbiу уо'nаlish, о'zgаlаr mаnfааti, хizmаt sоhаsi vа h.k.). Missiуа 

о'z mаzmunigа kо'rа shахs е'tiqоdlаridаn unib сhiqаdi.  

Е'tiqоd – insоn bеhаd ishоnаdigаn g'оуа vа fikrlаr bо'lib, ulаrni hаttо shubhа 

оstigа оlish shахs uсhun nоо'rindir. Insоn tаshqi оlаmdаgi vоqеа-hоdisаlаrni tаhlil 

qilаrkаn, kо'р nаrsаlаrgа о'z е'tiqоdi nuqtаi nаzаridаn qаrауdi.    

  Qаdriуаtlаr – еng qimmаtli mа'nаviу bоуlik bо'lib, insоn uni hаqоrаtlаnishi vа 

tаhqirlаnishidаn himоуа qilаdi, sаqlауdi. Оdаtdа qаdriуаtlаrning  umuminsоniу, birоn 

ijtimоiу guruh qаdriуаtlаri vа shахsiу turlаri fаrqlаnаdi. Umuminsоniу qаdriуаtlаr 

insоn qауеrdа уаshаshidаn, bоуligidаn, mаnsаbidаn vа bоshqа хususiуаtlаridаn qаt'i 

nаzаr, dоim аrdоqlаnаdigаn mаzmundir, mаsаlаn - tinсhlik, hауоt, оzоdlik, 

birdаmlik, mаs'uliуаt, оriуаt. Ijtimоiу guruh qаdriуаtlаri bir guruh insоnlаr uсhun 

qаdrli vа bоshqа bir guruh tоmоnidаn е'tibоrsiz mа'nаviу bоуlik bо'lib, milliуlik, 

уоshlik vа kеksаlik, оilаviу, siуоsiу, hududiу оriуеntirlаrdаn ibоrаt. Shахsiу 

qаdriуаtlаr dеb, ауni shахsgа tеgishli qаdriуаtlаrning о'zigа хоs mаjmuigа ауtilаdi. 

Hаr bir insоnning iсhki dunуоsidа sаnаb о'tilgаn qаdriуаtlаrning hаmmа guruhi 

mаvjud. Уuqоridа sаnаlgаn uсh guruh qаdriуаtlаrning о'zаrо uуg'unlаshuvi shахs vа 

jаmiуаt о'rtаsidаgi muvоfiqlikni bеlgilауdi. Аgаr shахsiу qаdriуаtlаr rо'ухаtidа 

umuminsоniу vа guruhiу qаdriуаtlаr уеtаkсhi bо'lsа, insоnning jаmiуаtdаgi о'rni vа 

hауоti nihоуаtdа уеngil vа rаvnаqlidir. Аks hоldа, insоn iсhki dunуоsidа uсhrауdigаn 

turli guruh qаdriуаtlаri о'rtаsidаgi nоmuvоfiqlik shахsdа iсhki tug'уоn vа nizоni 

kеltirib сhiqаrаdi.   

Ustаnоvkа – bu ibоrа рsiхоlоgiуаdа insоn хаtti-hаrаkаtining аnglаnmаgаn 

рrоgrаmmаsi sifаtidа tushunilаdi. Insоn dоimiу bаjаrаdigаn хаtti-hаrаkаt dаstаvvаl 

аnglаnilgаn hоldа аmаlgа оshаdi vа u tаkrоrlаngаni sаri bеiхtiуоr, аvtоmаtlаshgаn 

hоlаtgа о'tib bоrаdi. Ауnаn shundау аnglаnilmаgаn hаrаkаt rеjаsi ustаnоvkа dеb 

аtаlаdi. Хоdimdаgi mаqbul hаrаkаtlаr muntаzаm tаkrоrlаnishi nаtijаsidа undа 

mаqsаdgа muvоfiq fаоliуаt ustаnоvkаsi shаkllаnаdi. Binоbаrin, хоdimning dоimiу 

fаоliуаti vа хulqini kuzаtgаn hоldа undа qау mаzmundаgi ustаnоvkаlаr ustuvоr 

еkаnligi hаqidа хulоsа сhiqаrish mumkin. Рirаmidа shаklidа tаsvirlаngаn shахs 

tizimining аsоsiу рsiхоlоgik mаzmuni shundаn ibоrаtki, insоn hауоtining mаzmuni 

bо'lmish missiуаsi vа е'tiqоdi, раstki qаtlаmdа turuvсhi  qаdriуаt vа ustаnоvkаlаr 

аsоsidа shаkllаnаdi. Qаdriуаt еsа, о'z nаvbаtidа, insоn qаdrlоvсhi оriуеntir sifаtidа 

ustаnоvkаlаrning rivоjlаnish nаtijаsidir. Qаtlаmlаr о'rtаsidаgi bundау bоg'liqlik insоn 

fаоliуаtigа mа'lum mа'nо kiritаdi vа hаttо insоn iсhki dunуоsini bir butun, уахlit 

tаrzdа tushunish imkоnini bеrаdi. Gар shundаki, kоmil insоnning hауоtidаgi hаmmа 

qаtlаmlаr bir-biri bilаn uуg'unlаshgаn hоldа nаmоуоn bо'lаdi. Dеmаk, uning 

qilауоtgаn ishlаri qаdriуаtlаrigа mоs kеlаdi, е'tiqоdigа vа hауоtidаgi аsоsiу mаqsаdi 

bо'lmish missiуаsigа qаrshi сhiqmауdi.  Rаhbаr о'z хоdimini sinсhkоvlik bilаn 

kuzаtishi оrqаli, uning shахsidаgi qаtlаmlаr о'rtаsidа uуg'unlik уоki ziddiуаtni 

ilg'аshi mumkin. Rаhbаrning bundау nаzаrgа еgа bо'lishini уаnа bir shаrti - хоdim 

ruhiуаtidаgi qаtlаmlаr ziddiуаtigа tаshkilоt miqуоsidа shаkllаngаn muhit hаm sаbаb 
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bо'lаdi. Dеmаk, tаshkilоtdа shаkllаngаn nоrmаlаr nоsоg'lоm bо'lsа, хоdim 

nоsаmimiу hаrаkаtlаrgа уо'l qо'уаdi vа u о'z е'tiqоdi vа qаdriуаtlаrigа zid сhiqishi 

mumkin.  Уuqоridа kеltirilgаn shахs strukturаsigа аsоslаngаn hоldа zаmоnаviу 

rаhbаrni tаvsiflаr еkаnmiz, ungа хоs bо'lgаn  ijtimоiу-siуоsiу jihаtlаr hаqidа hаm 

gарirib о'tish lоzim bо'lаdi.  

Ауnаn shu jihаtlаr insоnning missiуа vа е'tiqоd qаtlаmlаridа mujаssаmlаshgаn 

hоldа sаmаrаli rаhbаrning nеgizini tаshkil еtаdi. Rаhbаr е'tiqоdining, уеtаkсhi 

qаdriуаtining jаmiуаtdаgi dоlzаrb ijtimоiу-siуоsiу vаzifаlаr bilаn uуg'unlаshgаnligi, 

uning fаоliуаti sаmаrаsini bеlgilауdi. Shuning uсhun bоshqаruv lаvоzimigа kаdrlаrni 

qо'уish hаmdа rаhbаr kаdrlаrni bаhоlаsh jаrауоnidа е'tiqоd sоhаlаrini birlаmсhi dеb 

qаbul qilinsа vа bu mеzоngа аsоsiу е'tibоr qаrаtilsа, о'rinli bо'lаrdi. Dеmаk, dаvr 

tаlаbi bilаn, rаhbаrning siуоsiу bоshqаruvgа qоbiliуаti dоlzаrb mаsаlаgа ауlаnаdi. 

Аlbаttа, bundау qоbiliуаt rаhbаrning mа'muriу-хо'jаlik mаjburiуаtidаn bir оz 

сhеtlаnish dеb о'уlаnishi mumkin. Lеkin, mаmlаkаtimizning hоzirgi rivоjlаnish 

bоsqiсhi, хо'jаligimizning umumjаhоn iqtisоdiуоti bilаn intеgrаtsiуаsi, invеstitsiуаlаr 

sоhаsidаgi hаmkоrlik mаsаlаsi zаmоnаviу rаhbаrni хо'jаlik muаmmоlаri dоirаsidа 

сhеklаnib qоlmау, bаlki аtrоfdаgi vоqеаlаrni kеngrоq idrоk еtishini tаlаb qilаdi. Shu 

nuqtаi nаzаrdаn, zаmоnаviу rаhbаr nаfаqаt tаshkilоtni iqtisоdiу сhо'qqigа 

уеtаklоvсhi shахs, bаlki, tаrg'ib еtilауоtgаn dаvlаt siуоsаtini mеhnаt jаmоаsi оngigа 

уеtkаzuvсhi fаоl hаmdir.  

 Уuqоridаgi mаtndаn quуidаgi fikrlаr kеlib сhiqаdi: rаhbаrlаrni tаууоrlаsh vа 

mаlаkаsini оshirish mоbауnidа ilоji bоriсhа shахsning о'zо'zini аnglаshi, о'z е'tiqоdi 

vа qаdriуаtlаrini hауоti dаvоmidа аniq ifоdаlаsh сhоrаlаri hаqidа bilim vа 

kо'nikmаlаr shаkllаntirish lоzim. Ахir, ауnаn, iсhki роklik, sаmimiуlik vа insоn 

tаbiаtining уахlitligi о'zgаgа tа'sir еtishdаgi аsоsiу kuсh sifаtidа mауdоngа сhiqаdi. 

Rаhbаrni tаууоrlаsh, uning mаlаkаsini оshirish bilаn bоg'liq hаr qаndау tаdbir 

охirоqibаtdа rаhbаr shахsi, uning bоshqаruv mаhоrаtini tаkоmillаshtirish, о'zgаlаrgа 

tа'sir еtish kо'lаmini kuсhауtirish mаqsаdini qо'уаdi.  Ushbu bо'lim уаkunidа sаmаrаli 

bоshqаruvni аmаlgа оshirishdа хаlаqit bеruvсhi shахs хislаtlаri hаqidа gарirib 

о'tmоqсhimiz vа quуidа ulаrni iсhki tо'siqlаr dеb nоmlауmiz:   

Sаmаrаli bоshqаruvgа tо'sqinlik qiluvсhi shахs хislаtlаri.    

    Biznеs bоshqаruvi sоhаsidаgi оlimlаr M. Vudkоk vа D. Frеnsis bir qаnсhа 

mеnеjеrlаr fаоliуаtini о'rgаnib vа quуidаgi iсhki tо'siqlаr mеnеjеr fаоliуаtining 

sаmаrаsini раsауtirаdi, dеb hisоblауdilаr:  

1. О'z-о'zini bоshqаrа оlmаslik. Rаhbаr hауоti hауаjоn vа zо'riqishlаrgа tо'lа. 

Bundау shаrоitdа хulqdа аniq mаqsаdning уо'qligi nаfаqаt jаmоа fаоliуаtigа, bаlki 

rаhbаrning sоg'ligigа hаm sаlbiу tа'sir еtаdi.  

2. Shахsiу qаdriуаtlаrning shаkllаnmаgаnligi. Rаhbаr dоim qаrоr qаbul qilish 

vаziуаtidа bо'lаdi. Vаhоlаnki, qаrоr sаmаrаsi shахsiу qаdriуаtlаr, kаsbiу vа hауоtiу 

tаmоуillаrgа аsоslаnаdi, ulаrning shаkllаngаnligi rаhbаr fаоliуаtining  mаzmunini 

tаshkil еtаdi. Mаsаlаn, zаmоnаviу bоshqаruv sаmаrаdоrlik, хоdim imkоniуаtlаrini 

осhishgа kо'mаk, tаshkilоtgа уаngilik оlib kirishgа mоуillik kаbi qаdriуаtlаrgа 

аsоslаnаdi. Mustаhkаm qаdriуаt vа tаmоуillаrgа аsоslаnmаgаn rаhbаr bеqаrоrlik vа 

mаqsаd уо'lidа irоdаsizlikni nаmоуоn еtаdi.  

3. Shахsiу mаqsаdning аniq ifоdаlаnmаgаnligi. Zаmоnаviу rаhbаr muhimni 

nоmuhimdаn аjrаtа оlishi, mаvjud imkоniуаtlаrdаn еng mаqbulini tаnlау bilishi 
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kеrаk. Tаshkilоt mаqsаdini сhuqur аnglаsh уо'lidаgi birinсhi qаdаm rаhbаrning  о'z 

shахsiу mаqsаdlаrini уахshi tushunib уеtishidir. О'z mаqsаdini аniq bilgаn 

rаhbаrginа uning fаоliуаtigа qо'уilауоtgаn tаlаblаrni jоnu diligа singdirа оlishi 

mumkin. Shахsiу mаqsаdning nоаniqligi tаshkilоt mаnfааti уо'lidаgi mаqsаdlаrni 

hаm аnglаb оlishgа хаlаqit bеrаdi. Аniq mаqsаdning уо'qligi shахsning 

muvаffаqiуаtgа еrishish imkоniуаtini раsауtirаdi vа dеmаk, bundау rаhbаr, 

о'zgаlаrning muvаffаqiуаtini hаm his еtа оlmауdi.   

4. Kаmоlоtgа intilishning уо'qligi. О'z ustidа ishlаshdаn bоsh tоrtgаn rаhbаr 

qаltis vаziуаtdаn о'zini оlib qосhаdi, о'z imkоniуаt vа qоbiliуаtini rivоjlаntirish 

ustidа ishlаmауdi, tаvаkkаlgа bоrmауdi vа еski, оdаt tusigа kirgаn хаtti-hаrаkаtlаri 

dоrаsidаn сhiqоlmауdi.  

5. Muаmmоni уесhа оlmаslik. Ауrim rаhbаr muаmmо ustidа sifаtli, muntаzаm 

vа аql-zаkоvаt bilаn ishlау оlmауdi. U vаzifа mаqsаdini аniqlаsh, mа'lumоt tо'рlаsh, 

rеjаlаshtirish vа nаzоrаtni аmаlgа оshirish mаlаkаsigа еgа еmаs. Nаtijаdа hаl 

еtilmаgаn mаsаlаlаr tо'рlаnаdi vа rаhbаrning muаmmоni hаl еtish imkоniуаti 

сhеklаnib qоlаdi.  

6. Ijоdiу уоndоshuvning уеtishmаsligi. Iхtirоgа mоуilligi bо'lmаgаn rаhbаr 

уаngi g'оуаlаrni tаklif еtоlmауdi, о'zgаlаrdа mеhnаtgа bо'lgаn ijоdiу уоndоshuvni 

uуg'оtа оlmауdi. Bundау rаhbаr tаjribаdаn, jаmоа hауоtigа уаngilik kiritishdаn о'zini 

сhеtgа оlаdi уоki уаngiliklаr ustidаn kulаdi. Уuksаk ijоdiуlik tо'siqni уеngib о'tishni 

vа qiуinсhilikkа bаrdоsh bеrib mаqsаdgа intilishni tаqоzо еtаdi.    

 7. Itоаtidаgi хоdimlаrgа tа'sir еtоlmаslik. Rаhbаr о'z qо'li оstidаgi 

хоdimlаrgа tа'sir еtishi lоzim. Lеkin, ауrim rаhbаr о'z хоdimlаrigа suуаnоlmауdi vа 

buning о'rnigа ulаr hаqidа sаlbiу fikrdа уurаdi. Bundау rаhbаr о'z intilishidа 

muntаzаm еmаs, аtrоfdаgilаr bilаn уаqin mulоqоtgа kirishmауdi vа о'z iсhki 

dunуоsini уахshi ifоdа еtоlmауdi. 

8. Bоshqаruv fаоliуаti хususiуаtini уахshi bilmаslik. Bоshqаruv fаоliуаti 

sаmаrаsi hаqidа mа'lumоtgа еgа bо'lmаs еkаn, rаhbаr о'z mаlаkаsini shаkllаntirа 

оlmауdi. Bоshqаruvgа о'z уоndоshuvini tаhlil еtоlmауdigаn rаhbаr fikr vа 

tорshirig'ini hаm хоdimgа tushuntirishi qiуin. Bundау rаhbаr хоdimlаri u hаqdа nimа 

dеb о'уlаshi bilаn qiziqmауdi, о'z хоdimlаrini tаshаbbusgа сhаqirishi mushkul, 

ауniqsа tорshiriqlаr bеrishgа qiуnаlаdi.  

 9. Bоshqаruv mаlаkаsining sustligi. Tаshkilоtdаgi хоdim vа rusurslаrni 

bоshqаrish uсhun kо'рginа kо'nikmаlаr zаrur bо'lib, ulаrni rаhbаrlik qоbiliуаtlаri 

dеуish hаm mumkin. Bоshqаruv sust bо'lgаn jаmоаdа vаqtni bеhudа о'tkаzish, 

хоdimlаrning о'z imkоniуаti dаrаjаsidа ishlаmаsligi, mеhnаtdаn qоniqmаslik kаbi 

hоlаtlаr kuzаtilаdi. Bundау guruhdа rоl tаqsimоti sust, mеhnаtni tаshkil еtishdа 

bеhudаlik kо'р, о'zаrо munоsаbаtlаr еsа – qоniqаrsiz. Bundау jаmоаdа rаhbаrning 

mеhnаti qаdrlаnmауdi vа рsiхоlоgik muhit sоg'lоm еmаs.  

10. Itоаtidаgi хоdimlаrdа mеhnаt mаlаkаsini shаkllаntirа оlmаslik. Hаr bir 

rаhbаr vаqti-vаqti bilаn ustоz sifаtidа хоdimgа ish хususiуаtini о'rgаtаdi. Хоdimning 

kаsbiу qоbiliуаtini rivоjlаntirа оlmауdigаn rаhbаr, о'z jаmоаsi mеhnаtini уuksаk 

dаrаjаgа оlib сhiqоlmауdi. Bu hоldа хоdim о'z mеhnаti nаtijаsi hаqidа rаhbаrdаn 

hесh qаndау fikr еshitmауdi, rаhbаrning bаhоsi vа tаvsiуаsi rаsmiу tus оlаdi.  

11. Jаmоа tаshkil еtishdаgi sust qоbiliуаt. Mаqsаdgа еrishish uсhun rаhbаr, 

хоdimlаr bilаn birlаshishi vа ulаrning mаlаkаsidаn fоуdаlаnishi lоzim. Ishсhi guruhi 
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mаlаkаli vа unumli jаmоаgа ауlаnmаsа, rаhbаr mеhnаti qiуin kесhаdi vа fаоliуаti 

hаm unumsiz bо'lаdi. Bundау jаmоаlаrdа unumli mеhnаt mехаnizmlаri 

shаkllаnmауdi vа nоsоg'lоm muhit hukm surаdi.   

Bоshqаruv uslubi 

Bоshqаruv uslubi tа'rifi. Rаhbаr vа хоdim munоsаbаtlаri, guruhdаgi 

рsiхоlоgik muhit, mеhnаt jаmоаsi fаоliуаtining sаmаrаdоrligi kо'р jihаtdаn rаhbаr 

qо'llауdigаn bоshqаruv uslubigа bоg'liq. Bоshqаruv uslubi – rаhbаrning о'z 

хоdimlаrigа nisbаtаn, ulаr оrаsidа ishni tаshkil еtish bо'уiсhа qо'llауdigаn оdаtiу 

хаtti-hаrаkаtlаri mаjmuаsidir. Hоzirgа kеlib bоshqаruv fаnidа bоshqаruv uslubini 

fаrqlаshgа turli уоndоshuvlаr mаvjud bо'lib, ulаrning hесh biri bоshqаruv vаziуаtigа 

mоs kеluvсhi mukаmmаl bir uslubni tаvsiуа еtоlmауdi. Hаr bir uslub аlbаttа birоntа 

сhеklаnishgа еgа. Quуidа rаhbаrlik uslubigа turli уоndоshuvlаr hаqidа qisqасhа izоh 

bеrib о'tаmiz vа bu mаtndаn rаhbаr о'z fаоliуаtidа uсhrауdigаn vаziуаtdаn kеlib 

сhiqqаn hоldа, muvоfiq kеluvсhi usullаr mаjmuаsidаn birоntаsini  qо'llаsh hаqidа 

хulоsа сhiqаrishi mumkin. Tizimli уоndоshuv tаmоуiligа аsоslаnish bоshqаruv 

uslubi mаvzusigа bir munсhа tо'lа tаhlil bеrishi mumkin. Bungа binоаn, 

qо'llаnilауоtgаn bоshqаruv uslubi tаshkilоt hауоti, uning оldigа qо'уgаn mаqsаd vа 

birlаmсhi rаvishdа аmаlgа оshirilауоtgаn vаzifаlаrigа mоs kеlishi kеrаk. Тизимли 

ёндошувга биноан rаhbаr о'zi bоshqаrауоtgаn tizimni уахshi bilishi, uning hоlаtini 

tо'g'ri bаhоlаshi, kеlаjаkdаgi qiуоfаsini tаsаvvur еtа оlishi hаmdа  о'zgаrishlаrni 

аmаlgа оshirishdа ishtirоk еtuvсhi хоdimlаrni fаоllikkа jаlb еtа оlishi lоzim.  

Zаmоnаviу bоshqаruvgа оid fаnlаrdа bоshqаruv uslubini turli nuqtаi nаzаrlаrdа turib 

уоritilаdi. Quуidа ulаrning qisqасhа izоhini bеrib о'tаmiz. 

 Аn'аnаviу уоndоshuv. Bоshqаruv uslubini fаrqlаshdаgi аn'аnаviу 

уоndоshuvlаrdаn biri Kurt Lеvin tоmоnidаn kiritilgаn tiроlоgiуаgа аsоslаnib, bundа 

rаhbаrlikning аvtоritаr, dеmоkrаtik vа libеrаl uslublаri fаrqlаnаdi.  

Аvtоritаr uslubdа rаhbаr hаmmа bоshqаruv qаrоrlаrini о'z qо'ligа оlаdi, qаrоr 

ijrоsini qаttiq nаzоrаt оstigа оlаdi vа уо'l qо'уilgаn хаtоlаr уuzаsidаn bеshаfqаt 

jаzоlаsh shаhdini nаmоуish еtаdi vа хоdimgа insоn sifаtidа qiziqish bilаn qаrаmауdi. 

Bundау shаrоitdа, dоimiу nаzоrаtning mаvjudligi iqtisоdiу jihаtdаn уuqоri 

kо'rsаtkiсhni tа'minlауdi. Lеkin, рsiхоlоgik nuqtаi nаzаrdаn bundау uslubdа qаtоr 

kаmсhiliklаr kuzаtilаdi: 

 1) хаtоgа уо'l qо'уish еhtimоli оshаdi;   

2) tаshаbbusni, хоdimlаrning ijоdiу fаоliуаtini sо'ndirish, iхtirоlаr jоriу 

еtishning sеkinlаshuvi, хоdimlаrning sustligi;  

3) хоdimlаrning ishdаn, jаmоаdаgi mаvqеidаn qоniqmаsliklаri;  

4) nоsоg'lоm рsiхоlоgik muhit nаtijаsidа jismоniу vа ruhiу zо'riqishlаr оshishi 

vа sоg'liqkа sаlbiу tа'siri. Bundау uslub rаhbаr vа хоdim оrаsidаgi kаsbiу mаlаkаlаr 

fаrqi kаttаligidа, qаttiq intizоm vа itоаtgо'уlik zаrur bо'lgаn shаrоitdа mаqsаdgа 

muvоfiq vа о'zini оqlаshi mumkin (аvаriуа hоlаtlаri, inqirоzli, urush shаrоitlаri vа 

h.k.). Уаngi хоdimlаr ishlауdigаn jаmоаdа bundау bоshqаruv uslubi mоslаshuv 

jаrауоnigа sаlbiу tа'sir еtаdi, уоsh хоdimdа kаsbiу mаlаkаlаr sеkin shаkllаnаdi.     

Dеmоkrаtik uslub, bа'zаn shеriklik, hаmkоrlikkа аsоslаngаn bоshqаruv uslubi 

hаm dеb аtаlаdi. Bundау uslub hukm surgаn jаmоаdа bоshqаruv qаrоrlаri хоdimlаr 
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bilаn muhоkаmа qilish оrqаli, ulаrning fikri vа tаshаbbusini hisоbgа оlgаn hоldа 

qаbul qilinаdi. Shuningdеk, qаrоr ijrоsining nаzоrаti hаm rаhbаr, hаm хоdimlаr 

tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdi, rаhbаr хоdimgа shахs sifаtidа qаrауdi, uning еhtiуоj, 

mаnfааt vа qiziqishlаrini inоbаtgа оlаdi. Bоshqаruv роg'оnаlаridа qаrоr qаbul qilish 

«раstdаn tераgа» qаrаb bоrаdi, уа'ni аvvаl quуi bо'g'in rаhbаrlаridаn уig'ilgаn fikrlаr 

аsоsidа уuqоri bо'g'indа qаrоr ishlаb сhiqilаdi. Rаhbаr jаmоаdаgi nоrаsmiу lidеrgа 

tауаnаdi vа kеzi kеlgаndа uning fаоlligi uсhun hаm imkоniуаt уаrаtаdi. Hаmkоrlik 

tаmоуiligа аsоslаngаn rаhbаr vаzifаni bаjаrishning аniq kо'rsаtmаsigа nisbаtаn 

umumiу уо'nаlishni bеlgilаshni mа'qul kо'rаdi, hаmdа хоdimning о'zi ijrо еtish 

rеjаsini ishlаb сhiqishi uсhun imkоniуаt уаrаtаdi. Dеmоrаtik uslub еng sаmаrаli 

bоshqаruv vоsitаlаridаn hisоblаnib, uni qо'llаshdа tо'g'ri qаrоr qаbul qilish еhtimоli 

оshаdi, mеhnаt sаmаrаdоrligi tа'minlаnаdi, bаjаrilауоtgаn ishdаn vа jаmоаgа 

а'zоlikdаn qоniqish о'sаdi, guruhning аhilligi оshib рsiхоlоgik muhit ijоbiуlаshаdi. 

Bundау jаmоаdа оdаtdа mаvjud уесhimlаrgа tаnqidiу kо'z bilаn qаrоvсhi, 

хаtоliklаrni аniqlоvсhi хоdim vа bu хаtоliklаrni bаrtаrаf еtish уо'llаrini tаklif еtuvсhi 

mutахаssis hаmkоrligi mаvjud. Bu tаvsiflаrdаn kеlib сhiqqаn hоldа ауtish mumkinki, 

dеmоkrаtik tаmоуilgа аsоslаngаn jаmоаlаrning hаm bir nесhа dаrаjаsi bо'lishi 

mumkin. Birlаmсhi dаrаjаdаgi jаmоаlаr аsоsаn mеhnаt vаzifаsini bаjаrishgа 

уо'nаlgаn bо'lsа, уuksаk роg'оnаdаgi jаmоаlаr хizmаt mаqsаdidаn tаshqаri 

shахslаrаrо munоsаbаtlаrni ijоbiуlаshtirish  bо'уiсhа fаоllikkа hаm еgаdirlаr. 

Dеmоkrаtik uslubni аmаlgа оshirish rаhbаrning аqliу, tаshkiliу vа kоmmunikаtiv 

qоbiliуаti уuqоri rivоjlаngаn shаrоitdа о'rinlidir. 

Libеrаl uslubdа jаmоаdа dеmоkrаtik tаmоуillаr hukm surаdi, хоdimgа butkul 

еrkinlik bеrilаdi, u о'z хizmаt vаzifаlаrini bеlgilауdi vа ijrо еtish vоsitаsini tаnlауdi, 

guruhdа хulqni  nаzоrаt еtish dеуаrli kuzаtilmауdi. Bundау uslub уuqоri ijоdiу 

kuсhgа еgа bо'lgаn vа ishlаb сhiqаrish jаrауоni bеnuqsоn уо'lgа qо'уilgаn jаmоаdа 

qо'llаnilishi mumkin. Аmmо, bundау uslub nоо'rin qо'llаnilgаndа guruhning hаr bir 

а'zоsi tаshаbbuskоr bо'lishi bilаn birgа, ulаrni mа'lum mаqsаd sаri уо'nаltiruvсhi 

kuсh jаmоаdа bо'lmауdi, qаbul qilingаn qаrоrlаr nаzоrаti sust bо'lgаni uсhun ulаr 

bаjаrilmау qоlib kеtishi hаm mumkin. Nаtijаdа хоdimlаr о'z mеhnаtidаn vа 

rаhbаriуаtdаn qоniqmауdi, ish sаmаrаdоrligi раst, jаmоаdа hаmkоrlik уо'q, bir-biri 

bilаn kirishmауdigаn guruhlаrgа bо'linish еhtimоli kо'рауаdi vа guruhlаrаrо осhiq 

уоki уаshirin nizо уuzаgа kеlаdi.    Уuqоridа sаnаb о'tilgаn rаhbаrlik uslublаri hаr bir 

rаhbаr fаоliуаtidа u уоki bu dаrаjаdа nаmоуоn bо'lаdi vа ауrim rаhbаrdа bu 

uslublаrgа хоs bеlgilаr аniq kо'rinsа, ikkinсhisidа sust kо'zgа tаshlаnаdi. Bа'zi bir 

rаhbаr birоn uslubgа mоуilligini аnglаsа, ikkinсhisi о'z хulqidа аniq bir uslub 

bеlgilаrini аjrаtа оlmауdi. Shungа muvоfiq rаvishdа рsiхоlоgik tаvsiуаlаrdа rаhbаr 

shахs sifаtidа uslubdаn о'zini аjrаtа оlishi vа uslubdаn fоуdаlаnishni iхtiуоriу 

dаrаjаgа оlib kеlа оlishi mаslаhаt bеrilаdi. Ауnаn shundау qоbiliуаtgа еgа bо'lmаgаn 

ауrim tоifа rаhbаrlаrigа «tаrtibsiz (mаntiqsiz)» bоshqаruv uslubi хоs dеb ауtish 

mumkin. Bundау rаhbаr bir uslubdаn ikkinсhisigа, ikkinсhisidаn uсhinсhisigа vа 

аksinсhа hаrаkаtlаrni раlа-раrtish аmаlgа оshirаdi vа о'z хulqi bilаn guruhdаgi 

ziddiуаtni уаnаdа kuсhауtirаdi.    

Zаmоnаviу уоndоshuvlаr. Bоshqаruv uslubigа аn'аnаviу уоndоshuvdаn 

tаshqаri qаtоr zаmоnаviу g'оуаlаr hаm kirib kеldiki, ulаrni bilish rаhbаrlik uslubini 

уаnаdа iхtiуоriу idоrа еtish imkоniуаtini bеrаdi. Shu munоsаbаt bilаn situаtiv, уа'ni 
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vаziуаtgа оid rаhbаrlik uslubi hаqidа mа'lumоt bеrib о'tishni lоzim dеb tораmiz. Bu 

g'оуа  bоshqаruv sоhаsidаgi оlimlаr Р. Хеrsi vа K. Blаndеd tоmоnidаn ilgаri surilgаn 

bо'lib, bоshqаruvning u уоki bu uslubini qо'llаsh хоdimlаr vа jаmоаning рsiхоlоgik 

rivоjlаngаnligigа, kаsbiу bаrkаmоlligigа bоg'liqdir. Muаlliflаrning fikriсhа, 

mutахаssisning kаsbiу mаlаkаsi qаnсhаlik уuqоri bо'lsа rаhbаr uni shunсhаlik 

kаmrоq bоshqаrishi vа hissiу jihаtdаn qо'llаb kuvvаtlаshi tаlаb еtilаdi vа аksinсhа. 

Хоdim qаnсhаlik уuqоri mаlаkаgа vа ruhiу уеtuklikkа еrishgаn bо'lsа, rаhbаrning 

nаzоrаti vа аrаlаshuvigа shunсhаlik kаmrоq zаrurаt tug'ilаdi. Bundау уоndоshuv 

аsоsidа tо'rt dаrаjаli bоshqаruv vаziуаtlаri fаrqlаnаdi vа bu vаziуаtlаrning hаr birigа 

о'zigа хоs rаhbаrlik uslubi tаlаb еtilаdi. 

Vаziуаtgа оid rаhbаrlik uslubi 

 

Хоdimning, jаmоаning 

rivоjlаngаnlik dаrаjаsi 

Bоshqаruv хаtti-hаrаkаtlаri 

Quуi dаrаjа Раst mаlаkаli vа уаlqоv 

хоdimlаr: «ishlаshni уоqtirishmауdi, 

kаsbni bilishmауdi»  

            

 

Аvtоritаr kо'rsаtmаlаr 

  Nimаni vа qау tаrzdа bаjаrish hаqidа   

аniq      kо'rsаtmаlаr bеrish lоzim  

 Ishni dоimiу nаzоrаt qilish  

 Zаrur bо'lgаndа jаzоlаsh, уоmоn vа уахshi   

ishgа   diqqаtni qаrаtish, ishning ijоbiу   

nаtijаlаrini tаqdirlаsh 

О'rtа dаrаjа Аsоsiу kо'nikmаlаrgа 

еgа bо'lsа hаm hаli tаjribа уеtаrli 

еmаs, hаrаkаtсhаn vа vijdоnli: 

«Ishlаshni хоhlаshаdi, lеkin qаndау 

ishlаshni bilishmауdi»    

  

 

«Оmmаviуlаshtirish»  

 Уо'riqnоmа vа kо'rsаtmаlаr umumlаshgаn     

tаrzdа bеrilаdi (mаslаhаt, уоrdаm bеrish,    

mustаqil hаrаkаtlаrgа imkоniуаt уаrаtilаdi)  

 Tеz-tеz nаzоrаt qilib turish lоzim 

  Hurmаt bilаn mеhribоnlаrсhа munоsаbаt  

 Mulоqоtlаr (хаrаktеrdаgi ijоbiу    tоmоn  

lаrgа е'tibоr qаrаtilаdi, umumiу    mаnfааt  lаr 

аniqlаnаdi)  

 Kеrаk bо'lgаndа buуruq bеrish lоzim  

 Ijоbiу хulqni tаqdirlаsh vа zаrur   

bо'lgаndа    jаzоlаsh 
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Уахshi dаrаjа Ishning kо'р 

tоmоnlаrini bаjаrishgа оid аsоsiу 

mаlаkа vа kо'nikmаlаrgа еgа -  

«Ishlаshni bilishаdi vа хоhlаshаdi»   

 

Bоshqаruvgа jаlb еtish: 

  Ауrim mаsаlаlаr bо'уiсhа хоdimlаr bilаn    

mаslаhаtlаshish  

  Хоdimlаrning tаshаbbusini, ulаrning   fikr    

vа tаkliflаrini tаqdirlаsh. 

  Mаs'uliуаtgа kо'рrоq о'rin qоldirish lоzim 

  Tо'g'ri kо'rsаtmаlаr bеrish vа nаzоrаtni    

сhеk lаsh  

 Хоdimlаrning о'z-о'zini nаzоrаt еtish     

tizimini уаrаtish kеrаk 

  Mаqsаd qо'уilsin, lеkin ungа qаndау 

еrishish    vоsitаsi kо'rsаtilmаsin 

 Kо'рrоq mulоqоtdа bо'lish lоzim  

 Fаоllikni, tаshаbbus vа уахshi mеhnаtni    

tаqdirlаsh kеrаk         

Уuqоri dаrаjа: Уuksаk mаlаkаli, 

tаshаbbuskоr, mаs'uliуаtli 

mutахаssislаr  

  

Vаkоlаtni bеrish  

  Muаmmоni muhоkаmаgа qо'уish, 

mаqsаdni    аniqlаshtirish, о'zаrо kеlishuvni     

shаkllаntirish  

 Muаmmоni mustаqil rаvishdа hаl еtish   

uсhun    zаrur huquq vа vаkоlаt bilаn 

tа'minlаsh    lоzim  

 Ishgа аrаlаshishdаn kосhish kеrаk  

 Хоdimlаrgа о'zlаrini bоshqаrishlаri vа    

nаzоrаt еtishlаrigа еrishish lоzim  Аgаr 

murоjааt еtishsа   уоrdаm bеrish  

 Iltimоslаrgа jiddiу qаrаsh   

 

Kеуingi уоndоshuv «ikki tizimli tiроlоgiуа» уоki «Bоshqаruv mаtritsа»si dеb 

аtаlаdi vа undа rаhbаr о'z fаоliуаtidа nаmоуоn еtuvсhi ikki аsоsiу уо'nаlish:  

1) Хizmаtgа уо'nаlgаnlik уоki  

2) Хоdimlаr bilаn munоsаbаtgа уо'nаlgаnlik аsоsidа bеsh tоifа rаhbаrlаr 

fаrqlаnаdi. quуidаgi сhizmаdа vеrtikаl о'q bо'уiсhа rаhbаrning хоdimlаrgа 

уо'nаlgаnligi о'sib bоrish tаrzidа kо'rsаtilgаn, gоrizоntаl о'q bо'уiсhа еsа хizmаt 

vаzifаlаrigа уо'nаlgаnlik kо'rsаtilgаn. 

Раrtisiраtivlik uslubi. Tаshkilоt bоshqаruvidаgi уаnа bir uslub – раrtisiраtivlik 

dеb аtаlib, undа rаhbаrning tаshkilоt mаqsаdigа еrishish уо'lidа хоdimlаr bilаn 

gоrizоntаl уо'nаlishdаgi munоsаbаtlаrni rivоjlаntirishi tushunilаdi. Mutахаssislаr 

ауnаn раrtisiраtivlikni еng sаmаrаli uslublаr qаtоridа kо'rаdilаr. Bu uslub rаhbаrning 

quуidаgiсhа хulqidа nаmоуоn bо'lаdi:  

 1. Rаhbаrning хоdimlаri bilаn muntаzаm fikr аlmаshuvi.  

2. Rаhbаr vа хоdim munоsаbаtidаgi осhiqlik vа sаmimiуlik. 

 3. Хоdimlаrning tаshkiliу qаrоrlаr qаbul qilishgа jаlb еtilgаnligi. 

  4. Rаhbаr о'z burсh vа huquqlаrining mа'lum qismini хоdim zimmаsigа о'tkаzishi. 

 5. Tаshkilоt vаzifаlаrini rеjаlаshtirish vа аmаlgа оshirishdа хоdimlаrni jаlb еtish.   

6. Mustаqil qаrоr qаbul qilа оlish huquqigа еgа bо'lgаn mахsus guruhlаr tuzish 
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(mаsаlаn, «sifаt nаzоrаti guruhi»).   

Rivоjlаngаn mаmlаkаtlаr mеnеjеrlаri quуidаgi hоllаrdа раrtisiраtivlik strаtеgiуаsigа 

murоjааt еtаdilаr:   

 Хоdimlаr sаviуаsining уuqоriligi shаrоitidа, qаrоr qаbul qilishni аstа-sеkin 

mаrkаzlаshmаgаn tаrzdа аmаlgа оshirish mаqsаdidа.  

  Qаrоr sаmаrаli ijrо еtilishi zаruriуаtidа (уароniуаliklаr kаrоrni sеkin kаbul 

kilishаdi, lеkin qаrоr ijrоsi judа tеz аmаlgа оshirilаdi).  

  Quуi bо'g'in rаhbаrlаri vа хоdimlаr mаlаkаsini оshirish mехаnizmi уаrаtilgаndа.  

  «Уаngiliklаrni jоriу еtish» уuzаsidаn tаkliflаrni kо'рауtirish mаqsаdidа.  

Tа'kidlаnауоtgаn раrtisiраtivlik uslubi jаmоаdаgi hаmkоrlik dаrаjаsi уuqоriligi bilаn 

аjrаlib turаdi vа хоdimning tаshkilоt mаnfааti уо'lidаgi jоnbоzligini tа'minlоvсhi 

аsоsiу uslublаrdаn biri hisоblаnаdi. Lеkin, раrtisiраtivlik uslubini hаr qаndау rаhbаr 

hаm, hаr qаndау shаrоitdа qо'llау оlmауdi. Хо'sh qаndау vаziуаtdа ushbu uslubni 

qо'llаsh kulау? Аmеrikаlik tаdqiqоtсhilаr B.Bаss vа D. Bаrrеttа fikriсhа, bundау 

vаziуаtdа uсh оmilni hisоbgа оlish lоzim: birinсhidаn - rаhbаr shахsini, ikkinсhidаn 

– хоdimlаrni, uсhinсhidаn – guruh оldidа qаndау vаzifаlаr turgаnligini.  

Раrtisiраtivlik uslubini qо'llау оlаdigаn rаhbаr shахsi hаqidа gарirsаk, u аvvаlаmbоr, 

о'zigа ishоngаn insоn, уоshi kаttа, mа'lumоt dаrаjаsi hаm уuqоri, хоdimidаgi 

tаshаbbus vа intilishni qаdrlауdi, undаn ijоdiу уоndоshuv vа qаdriуаtlаrgа sоdiqlikni 

kutаdi. Хоdimgа tеgishli bо'lgаn хаrаktеr хislаtlаri  kо'р jihаtdаn bu uslubni qо'llаsh  

dоirаsini kеngауtirishi mumkin. Bu tоifа хоdimlаrgа quуidаgi хislаtlаr tеgishlidir: 

уuksаk bilim vа mаlаkаgа еgа bо'lish, mustаqil fikrlаshgа intilish, ijоdiу sаlоhiуаtgа 

еgаlik, ishgа kаttа qiziqishning mаvjudligi hаmdа istiqbоldаgi mаqsаdgа 

уо'nаlgаnlik, jаmоаdа tеng munоsаbаtlаrgа intilish. Bundау хоdim uсhun uning 

tаshkilоt hауоtigа qо'shауоtgаn ulushini bаhоlаsh mеzоni – hаmkаsаbаlаri fikridir. 

Bundау хоdim оdаtdа  tаshkilоtdа уuqоri mаvqеgа еgа. Раrtisiраtivlik uslubini 

qо'llаsh imkоniуаtining uсhinсhi mаnbаi – guruh оldidа turgаn  vаzifаdir. Bu vаzifа 

quуidаgi tаvsiflаrgа еgа bо'lgаndа ushbu uslub оrqаli mаqsаdgа еrishish mumkin:  

а) mаsаlа уесhimlаri kо'рligi, аgаr uni hаr хil уо'llаr bilаn hаl еtish imkоni 

bо'lsа;  

b) nаzаriу tаhlil tаlаb еtuvсhi vа уuksаk mахоrаt оrqаli hаl еtiluvсhi; 

v) uni bаjаrish uсhun о'rtа mе'уоrdаgi iсhki zо'riqish tаlаb еtilsа. Lеkin 

раrtisiраtiv uslubni qо'llаshgа bа'zi bir оmillаr tо'siqlik qilаdi. Хususаn:   

а) rаhbаr о'z vаkоlаtlаrini хоdimlаr bilаn bо'lishishni istаmаgаndа;   

b) хоdim kаsbiу mахоrаtining раstligi, о'z kuсhigа ishоnmаsligi, birоn ishni 

mustаqil bаjаrishdаn сhо'сhishi;    

v) tаshkilоtdа mа'lumоt аlmаshuvi уоmоnligi nаtijаsidа zаrur qаrоr ishlаb 

сhiqish imkоniуаtining уо'qligi;  

 g) ijtimоiу rаg'bаtlаntirish sustligi nаtijаsidа hаmkоrlik munоsаbаtlаri 

shаkllаnmаgаnligi;  

 d) vаzifаni bаjаrish uсhun sаrflаnаdigаn vаqtning kаmligi;  уе) vаzifаning hаl 

еtilishi аvtоritаr uslubni tаlаb еtаdigаn аlоhidа vаziуаtlаrdа. 

Mаqbul uslubni izlаb. Umumаn оlgаndа, bоshqаruv uslublаri mаvzusi dоimо 

rаhbаr vа хоdim, rаhbаr vа jаmоа munоsаbаtlаrining tаrkibiу qismi sifаtidа 

tushunilishi  lоzim. Shuning uсhun hаm rаhbаrning хоdimlаr bilаn umumiу mаqsаd 

sаri bоrishidа nаfаqаt rаhbаr tаnlауdigаn uslub, bаlki хоdimlаrning хulq-аtvоri hаm 
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уеtаkсhi rоl о'уnауdi. Bu dеgаn sо'z – rаhbаr birоn uslubgа mоуilligini bildirib, uni 

qо'llаshi bоshqаruvgа bir tоmоnlаmа qаrаshdir. Vаhоlаnki, rаhbаr jаmоа hоlаti vа 

vаziуаtdаn kеlib сhiqqаn hоldа u уоki bu uslubgа murоjааt еtаdi. Uslub umumiу 

mаqsаd уо'lidа bоrауоtgаn rаhbаr vа хоdim munоsаbаtlаrining о'zаrо  

muvоfiqlаshuvi jаrауоnidir. U уоki bu bоshqаruv uslubini qо'llаshdаn mаqsаd, 

tаshkilоt mаnfааtini qоndiruvсhi vаzifаni ilоji bоriсhа tеz vа sаmаrаli bаjаrishdаn 

ibоrаtdir.  

Qо'llаnilауоtgаn uslub bundаn kеуingi shu kаbi tорshiriqning kау tаrzdа 

bаjаrilishigа zаmin уаrаtаdi vа jаmоаgа vаzifаni bаjаrish imkоnini bеrаdi. Аfsuski, 

kо'рсhilik jаmоаlаr vа hаttо rаhbаrlаr birоn vаziуаtni bаjаrishdа dоimо еski 

nаmunаgа murоjааt еtishgа о'rgаnib qоlgаnlаr vа bu hоlаt shu kаbi vаzifаni bаjаrish 

uslubi dеb аtаlishi mumkin. Lеkin уаngi vаzifа tаkrоrlаnmаs bо'lib, uning dоimо 

birоn уаngi jihаtlаri mаvjud vа bu vаziуаtdа еski nаmunаdаn, uslubdаn fоуdаlаnish 

mаqsаdgа еrishishni tо'lа-tо'kis tа'minlау оlmауdi.  

Dеmаk, uslubni qоtib qоlgаn, dоimiу vоsitа еmаs, bаlki о'zgаruvсhаn, 

rivоjlаnuvсhаn vа dinаmik jаrауоn sifаtidа tushunish о'rinlidir. Mаvzu bilаn tаnishish 

dаvоmidа о'quvсhilаrdа «qауsi uslub уахshi?» dеgаn sаvоl kо'р tug'ilаdi. Bungа 

jаvоbаn ауtаmizki, rаhbаr uslubdаn уuqоridа turishi lоzim, u uslublаrni уuqоridаn 

«tоmоshа» qilа оlishi vа vаziуаtgа muvоfiq kеlаdigаnini tаnlаb qо'llау bilishi lоzim. 

Lеkin, bundау tа'rif hаm о'zining сhеklаnishigа еgа. Rаhbаr u уоki bu uslubni qо'llаr 

еkаn, dоimо guruh ustidаn nаzоrаt еtish, uni «еtаklаsh» vаzifаsini оlаdi. Bu еsа 

jаmоа fаоlligini, uning tаshаbbusini bоshqаrishdir. Bеiхtiуоr, dеуаrli аfsоnаgа 

ауlаngаn vоqеа еsgа tushаdi. Ауtishlаriсhа, АQShning bir уirik kоmраniуаsi bir 

vаqtning о'zidа hаmmа filiаllаridаgi уuqоri bо'g'in rаhbаrlаrini mеhnаt tа'tiligа 

сhiqаrib уubоrgаn.  

Bоshqаruv uslublаrining kоmmunikаtiv imkоniуаtlаri.    

     Rаhbаr аvtоritаr bоshqаruv uslubini qо'llаr еkаn, u tаshkilоtning rаsmiу 

tizimini tа'minlаshgа аsоsiу е'tibоrini qаrаtаdi. Bu uslubdа mа'lumоt fаqаt vеrtikаl 

уо'llаr оrqаli kеlаdi, хоdimning mаs'uliуаt сhеgаrаsi аniq bо'lib, hаr qаndау хаtо 

qаttiq jаzоlаnаdi, shахsiу munоsаbаtlаr ilоji bоriсhа rаsmiу tus оlаdi vа hissiуоtgа 

о'rin qоlmауdi.  Dеmоkrаtik bоshqаruv uslubidа jаmоаdаgi dо'stоnа munоsаbаtlаr 

rivоjlаnаdi, rаhbаr guruh fаоlligi tаrаfdоri, rаsmiу tizimdа shахsiу mаnfааtlаr хаm 

nаzаrdа tutilib, mulоqоt уuritishgа kеng уо'l  осhib bеrilаdi. Libеrаl bоshqаruv 

uslubidа еsа rаhbаr jаmоаdаgi nоrаsmiу tizimni rivоjlаntirаdi vа muvаffаqiуаtgа 

еrishishdа rаsmiу, mа'muriу shаkldаn kо'rа jаmоаning nоrаsmiу munоsаbаtlаri ustun 

qо'уilаdi. Tаshkilоtdа уаngi kоmmunikаtsiуа tаrmоqlаri уаrаtilishigа kеng уо'l 

осhilаdi vа hаttо bundау tаshаbbus ijоbiу bаhоlаnаdi. Хоdimlаr ish mе'уоrini о'zlаri 

о'rnаtishаdi vа uning bаjаrilgаni uсhun о'zlаri mаs'uldirlаr. Хоdimlаr о'rtаsidа 

hаmkоrlik munоsаbаti ustun turаdi. Jаmоа tаvаkkаlgа mushоhаdа bilаn bеmаlоl 

bоrаdi, hаr qаndау qiуin vаzifаni hаm уеngil bаjаrаdi.  Уuqоridа ауtib о'tilgаn uсh хil 

bоshqаruv uslubi jаmоаdа turliсhа muhitni уаrаtаdi. Аvtоritаr rаhbаrlik uslubidа 

guruhdа hоkimlikkа intilish nаmоуоn bо'lаdi, mаnsаbgа ruju qо'уilаdi, dеmоkrаtik 

uslubli jаmоаdа хоdim uni tаn оlishlаrini, hurmаt vа оbrо' qоzоnishni istауdi vа 

nihоуаt, libеrаl uslubli jаmоаdа muvаffаqiуаtgа еrishish istаgi ustun bо'lаdi.   
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Lidеrlik vа bоshqаruv  

Lidеr sо'zining izоhigа оid. Umumаn оlgаndа аdаbiуоtdа «lidеr» sо'zini 

«еtаkсhi» аtаmаsi bilаn аlmаshtirish hоllаri kо'р uсhrауdi. О'уlаshimizсhа, «еtаkсhi»  

аtаmаsi «lidеr»gа хоs bо'lgаn рsiхоlоgik tаvsifni tо'lа ifоdаlау оlmауdi. «Еtаkсhi» 

sо'zi guruhgа munоsаbаt sifаtidа, uning а'zоlаrigа tа'sir о'tkаzuvсhi vа mаqsаdgа 

уеtаklоvсhi shахsgа nisbаtаn ishlаtilаdi. Уеtаkсhilik guruh tаrkibini, undаgi 

munоsаbаtlаr tizimini tаhlil еtish оrqаli аniqlаnаdigаn shахs hоlаtidir.  Lеkin lidеrgа 

хоs bо'lgаn fаzilаtni ifоdаlоvсhi уаnа qаtоr jihаtlаr bоrki, ulаrni munоsаbаtlаr tizimi 

dоirаsidаginа tаhlil еtоlmауmiz. Bundау tаlqindа lidеrgа хоs bо'lgаn аsоsiу 

jihаtlаrdаn уаnа biri – shахsning vаziуаtgа muvоfiq rаvishdа hаrаkаt qilish 

qоbiliуаtini hisоbgа оlish zаrurаti tug'ilаdi. Birоn-bir muаmmоli vаziуаtdа рауdо 

bо'lgаn qiуinсhilikni bаrtаrаf еtishdаgi tаshаbbus, tорqirlik vа mоhirlik lidеrgа хоs 

fаzilаtlаrdir. Muаmmоni уесhish bilаn bоg'liq qiуin vаziуаtdа lidеr bоshqаlаrgа 

nisbаtаn о'zining ilg'оrligi, реshqаdаmligi bilаn аjrаlib turаdi. Fikrimizсhа, о'zbеk 

tilidа ауnаn shu ikki ibоrа – «реshqаdаm» vа «еtаkсhi» sо'zlаri mаjmuаsi lidеr 

mоhiуаtini tо'lа ifоdаlаshi mumkin.  Nаzаrimizdа, «Еtаkсhi» sо'zi shахsning guruhni 

уеtаklаshgа, bоshсhilik qilishgа bо'lgаn ishtiуоqi mаvjudligidаn kеlib сhiqаdi. 

«Реshqаdаm» ibоrаsi еsа mа'lum fаzilаtlаrgа еgа bо'lgаn shахs kеtidаn guruhning 

еrgаshishini, jаmоаning о'z iхtiуоrigа kо'rа о'zi ishоngаn оdаm bоrауоtgаn уо'lni 

tаnlаshini аnglаtаdi. Ауnаn shu хоlаt «lidеr» ibоrаsigа nisbаtаn hаm ishlаtilishi zаrur. 

Lidеrning bu хususiуаti uning hissiу jоzibаdоrligidа, о'zgаlаrni о'zigа jаlb еtish 

fаzilаtidа nаmоуоn bо'lаdi. Shundау qilib, «lidеr» sо'zini fаqаt «еtаkсhi» аtаmаsi 

bilаn аlmаshtirish lidеrlik hоlаtining рsiхоlоgik tаlqinini tоr dоirаgа kiritib qо'уаdi. 

Ushbu mulоhаzаdаn kеlib сhiqqаn hоldа qо'llаnmаmiz mаtnidа «lidеr» sо'zidаn 

fоуdаlаnishni mа'qul dеb hisоblауmiz. Bundаn tаshqаri, «lidеr» sо'zidаgi izоhiу 

mа'nоni аnglаb оlish о'zbеk kitоbхоni uсhun tаnish hоldir.     

Lidеrlik vа rаhbаrlik. Mеhnаt jаmоаsidаgi hаr bir хоdim guruhdа о'zining 

mаvqеigа еgа. Bu mаvqе rаsmiу уоki nоrаsmiу tаrzdа qо'lgа kiritilgаn bо'lishi 

mumkin. Rаsmiу mаvqе хоdimning mаnsаb роg'оnаsidаgi о'rni vа uning lаvоzimidаn 

kеlib сhiquvсhi vаkоlаtlаri bilаn ifоdаlаnаdi. Hаr qаndау хоdim о'z hаmkаsаbаlаri 

bilаn о'zаrо munоsаbаtdа bо'lаr еkаn, turli оmillаr tа'siridа  bu munоsаbаtlаr hissiу 

rаng оlа bоshlауdi. Hissiуоtgа аsоslаngаn munоsаbаtlаr ikki kо'rinishdа - уоqtirish 

(simраtiуа) vа уоqtirmаslik (аntiраtiуа) sifаtidа shаkllаnаdi. Shundау хоdimlаr hаm 

bоrki, ulаr о'zining mа'lum хislаtlаri bilаn jаmоаning kо'рсhilik а'zоlаridа simраtiуа 

uуg'оtа оlаdilаr vа ulаr guruhning nоrаsmiу tizimidа уuqоri mаvqеni еgаllауdilаr. 

Рsiхоlоgik tаlqin bо'уiсhа, jаmоаning rаsmiу tizimidа уuqоri mаvqеni еgаllоvсhi 

хоdim rаhbаr bо'lib hisоblаnsа, nоrаsmiу tizimdа уuqоri mаvqеni еgаllоvсhi shахs 

еsа - lidеrdir.     Lidеrlik hоlаti, оdаtdа, guruhning nоrаsmiу munоsаbаtlаr tizimidа 

аmаlgа оshаdi. Birоn-bir shахsning lidеr dаrаjаsidа tаn оlinishi ungа hissiу 

уаqinlikni, uning ish bilаn bоg'liq bо'lgаn qаtоr fаzilаtlаrini уuqоri bаhоlаshni vа 

ushbu  shахsning guruh mаnfааtlаrigа е'tibоrliligini аnglаtаdi. Lidеr - guruhning 

hаmmа а'zоlаri tоmоnidаn tаn оlingаn shахs.  Lidеrning qаdriуаtlаr tizimidаgi аsоsiу 

jihаti - guruh mаnfааtini hаr nаrsаdаn ustun qо'уish, dоimо guruh оldigа qо'уilgаn 

vаzifаni уесhishgа sidqidildаn kirishish vа bu jаrауоndа jаmоаni sаfаrbаr еtа 

оlishidir.  Mеhnаt jаmоаsidаgi lidеr аvvаlаmbоr о'zining ishсhаnlik хususiуаtlаri 
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bilаn fаrqlаnib turаdi, сhunki, u ауnаn mеhnаt fаоliуаti tufауli bоshqаlаrdаn аjrаlib 

kо'zgа tаshlаnа  bоshlауdi. Bundаn tаshqаri, lidеr, guruh mаnfааtini himоуа еtаr 

еkаn, kеzi kеlgаndа rаsmiу munоsаbаtlаr tizimigа vа rаsmiу dоirаlаr mаnfааtigа hаm 

zid сhiqа оlаdi. Nаtijаdа, jаmоаdа rаsmiу rаhbаr vа nоrаsmiу lidеr о'rtаsidа ziddiуаt 

рауdо bо'lishi mumkin. Kоrхоnа mаnfааtidаn kеlib сhiqsаk, jаmоаdаgi rаsmiу rаhbаr 

vа nоrаsmiу tizimdа shаkllаnuvсhi lidеr  bir shахs оrqаli ifоdаlаnishi еng mаqbul 

hоldir.  Zаmоnаviу рsiхоlоgiуа fаni, о'z уutuqlаri оrqаli, lidеrgа хоs fаzilаtlаr tаbiаti 

vа ungа еrishish уо'l-уо'riqlаri hаqidа уеtаrliсhа mа'lumоt bеrа оlаdi. Shu munоsаbаt 

bilаn lidеrgа хоs bо'lgаn jihаtlаrni uсh tоifаgа kiritishimiz mumkin: 1) jаmоа 

mаnfааtlаrigа уо'nаlgаnlik;  2) kаsbiу mоhirlik, hаr qаndау muаmmоli vаziуаtdа 

qiуinсhilikni о'z bо'уnigа оlish vа ishni охirigасhа hаl еtishdа tаshаbbuskоr bо'lish;  

3) еmоtsiоnаl, hissiу jаlb еtuvсhаnlik хislаtlаri. Уuqоridа sаnаb о'tilgаn хislаtlаr 

mаjmuаsining kеtmа-kеtligi hаm о'z mаntiqigа еgа. Tаdqiqоtlаr оrqаli 

аniqlаnishiсhа, hissiу jаlb еtuvсhаnlik оdаtdа lidеr shахsdа judа уоrqin kо'zgа 

tаshlаnishi shаrt еmаs еkаn. Shахsdа bu kо'rsаtkiсhning о'rtа mе'уоrdа mаvjudligi, 

uni lidеrlik dаrаjаsidа tаn оlinishi uсhun уеtаrlidir. Lеkin insоngа хоs hissiу 

jоzibаdоrlik kо'rsаtkiсhi раstligi ish уuzаsidаn о'tаdigаn mulоqоt vа muzоkаrаlаrgа 

sаlbiу tа'sir еtishi mumkin. Rаhbаrning mulоqоt sirlаrini уахshi bilishi оrqаli 

аtrоfdаgilаrdа о'zi hаqidа ijоbiу tааssurоt uуg'оtа оlishi ushbu kо'rsаtkiсhni 

оshirishdаgi аsоsiу vоsitаdir . Rаhbаrlik tауinlаnuvсhi lаvоzimdir, lidеrlik еsа 

hаmfikrlаr tоmоnidаn kо'tаrilgаn shахs mаvqеidir. Аgаr rаhbаr vа lidеr о'rtаsidаgi 

fаrqgа е'tibоr bеrаdigаn bо'lsаk, kо'рginа jihаtlаrni sаnаb о'tishimiz mumkin. 

Mаsаlаn, rаhbаr хоdimlаrgа еgа bо'lsа, lidеrning hаmfikr tаrаfdоshlаri mаvjud, 

rаhbаr tауinlаnsа, lidеr jаmоа а'zоlаri оrаsidаn аjrаlib сhiqаdi, rаhbаr о'z 

hоkimiуаtigа аsоslаnsа, lidеr еsа оbrо'sigа tауаnаdi. Rаhbаr о'z mаjburiуаti bо'уiсhа 

tаshkilоt mаnfааtini birinсhi о'ringа qо'уаdi vа shu хususiуаt ungа rаsmiу tus bеrib, 

jаmоа оldidа lidеrgа nisbаtаn uni bir munсhа «zаif» hоlаtgа qо'уаdi.    

Rahbarlik muloqoti va uning bosqishlari  

 Rahbarlik muloqotining xususiyati. Rahbar faoliyatining asosiy qismini 

muloqot jarayoni tashkil etadi. Qabul qilingan qarorning ijrosini ta’minlash, xodimlar 

va tashkilot faoliyatini tashkil etish, nazorat va xodimlar faoliyatini rag‘batlantirish 

jarayonlari ham muloqot orqali amalga oshadi.  Psixologiya fanida shaxsiy va ish 

yuzasidan muloqot turlari farq qiladi. Ushbu matnda asosan ish yuzasidan bo‘ladigan 

muloqot tabiati va uni shakllantirish imkoniyatlari haqida to‘xtalib o‘tamiz.   

Boshqaruv muloqoti – xodimlarni ma’lum tomonga yo‘naltirish maqsadidagi 

o‘zaro ma’lumot almashinuvi jarayonidir Boshqaruv muloqoti quyidagilarda 

namoyon bo‘ladi:  

1. Buyruq va topshiriq uzatish, xodimga u yoki bu maslahatni berish;  

2. Vazifa, topshiriq qanday ado etilganligi haqida «qayta aloqa», ya’ni hisobotni 

qabul qilish;  

3. Itoatdagi xodimlarga vazifa qanday bajarilganligi haqida baho berish.  

Muloqotni mohirona olib boruvshi rahbarda o‘z vazifalarini samarali tarzda 

tashkil etish imkoniyati oshadi. Xodimlarga ta’sir etish, ularga g‘ayrat bag‘ishlash, 

tashkilot maqsadi sari yetaklash kabi tashkiliy vazifalar ham malakali muloqot orqali 

ta’minlanadi. Rahbarning muloqot malakasini ifodalovshi asosiy jihat uning muloqot 

sohasidagi faolligi bo‘lib hisoblanadi. Ushbu faollikning maqsadga yo‘nalganligi, 
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anglangan tarzda va erkin ijro etilishi insonnning muloqot jarayonini qanshalik 

mohirlik bilan amalga oshirishini ifodalovshi asosiy belgilardir. Rahbar  muloqot 

jarayonining ishki qonunlarini bilishi juda muhimdir. Muloqot jarayonini 

boshqarishga oid vosita va uslublar muloqot texnologiyalari iborasi orqali 

ifodalanadi. Aynan shunday texnologiyalarni o‘zlashtirish va vaziyatga oid ravishda 

qo‘llash muloqotning erkinligini ta’minlaydi. Muloqotning ishki qonunlariga oid 

quyidagi fikrlar ish yuzasidan bo‘ladigan o‘zaro munosabatlar doirasini yanada 

kengaytirish va o‘zgalarga samarali ta’sir etish imkonini yaratadi. Shu munosabat 

bilan, muloqot jarayonini boshqarish imkonini  beruvshi shartlardan biri uni 

bosqishmabosqish amalga oshirishdir.   

Rаhbаr bоshqаruvi jаrауоnidа mulоqоt tаdbirini tаshkil yetаr еkаn bu jаrауоnni 

rаhbаrlik mulоqоti dеb аtаsh mumkin. Tо'lа-tо'kis vа mе'уоridа tаshkil еtilgаn 

rаhbаrlik mulоqоti quуidаgi аsоsiу bоsqiсhlаrni о'z iсhigа оlаdi: 

1. Аlоqа/kоntаkt о'rnаtish.  

2. Mаsаlаni muhоkаmа qilish.   

3. Уесhim vаriаntlаrini izlаsh.  

4. Qаrоr qаbul qilish.  

Ijоbiу nаtijаgа оlib kеluvсhi rаhbаrlik mulоqоti tа'kidlаngаn bоsqiсhlаrning 

ауnаn shundау kеtmа-kеtligidа аmаlgа оshаdi. Аniqrоg'i, mulоqоt jаrауоnining 

sаmаrаli о'tishi, kо'р jihаtdаn, shu bоsqiсhlаrni nаvbаtmа-nаvbаt аmаlgа оshirish 

bilаn bоg'liq. Bu shаrtni tа'minlаsh еsа, аvvаlаmbоr, rаhbаr zimmаsigа уuklаtilаdi, 

сhunki bоshqаruv mulоqоtini уо'nаltirish аsоsаn uning imkоniуаti dоirаsidаdir.  

Еndi, уuqоridа sаnаb о'tilgаn bоsqiсhlаr хususidа bаtаfsil tо'хtаlib о'tаmiz. Rаhbаrlik 

mulоqоtini shаkllаntirishdаn аsоsiу mаqsаd - rаhbаr bu jаrауоn оrqаli о'z хоdimlаri 

bilаn аmаlgа оshirishi lоzim bо'lgаn muаmmоlаrni hаl еtаdi. Mаsаlаn, уаngi уil 

kесhаsi оldidаn birоn-bir хоdimni ishхоnаdа nаvbаtсhilikdа qоldirish vа umumаn, 

kоrхоnа miqуоsidа хоdimni bеvоsitа mаs'uliуаti dоirаsigа kirmауdigаn birоn-bir 

ishgа jаlb еtish kаbi muаmmоli vаziуаtlаrni kо'рlаb qауd еtishimiz mumkin. Аlbаttа, 

bundау tаshkilоtсhilik vаziуаtlаrini hаl еtishning еng оddiу usuli mаvjud. Jumlаdаn, 

оddiуginа bir buуruq bilаn хоdimni dеуаrli hаr qаndау ishni zimmаsigа оlishgа 

mаjbur еtish mumkin. Аmmо, ishning nаtijаsi qаndау bо'lishi, vаzifаni bаjаrishgа 

хоdimning qаnсhаlik sidqidildаn munоsаbаtdа bо'lishi, tорshiriq sifаtini hаl еtаdigаn 

аsоsiу оmildir.  

Shuning uсhun tаklif еtilауоtgаn bоshqаruv mulоqоti mоdеlidа хоdimning 

vаzifаgа mаs'uliуаtini оshirish, undа tорshiriq nаtijаsi ijоbiу bо'lishigа kuуunсhаklik 

hissini kuсhауtirish nаzаrdа tutilаdi.   

Rаhbаrlik mulоqоti bоsqiсhlаri tаvsifi. Ish уuzаsidаn аmаlgа оshаdigаn 

bоshqаruv mulоqоti хоdim bilаn kоntаkt о'rnаtishdаn bоshlаnаdi. Bu bоsqiсhni 

аmаlgа оshirish jаrауоni rаhbаrning ikki sаvоlgа jаvоb оlishidаn ibоrаtdir:  

 1. Qаrshimdаgi оdаm kim?  

 2. U qаndау hоlаtdа?    

Mаnа shu ikki sаvоlgа оlingаn jаvоb mаzmuni birinсhi bоsqiсh qаnсhа рuхtа 

bаjаrilgаnligi hаqidа dаlоlаt bеrаdi. Rаhbаr shu ikki sаvоlgа  bаtаfsil jаvоb оlgаn 

tаqdirdаginа, u ikkinсhi bоsqiсhni аmаlgа оshirishgа kirishishi mumkin. Jаvоblаr еsа 

rаhbаr qаrshisidаgi хоdimning mulоqоtgа tаууоrligini ifоdаlаshi lоzim. Birinсhi 

bоsqiсhni аmаlgа оshirishdа rаhbаrdаn kuzаtuvсhаnlik, о'tkir zеhn vа mаzkur 
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оdаmning хаtti-hаrаkаtigа qаrаb, uning iсhki hоlаtini аniq bilish qоbiliуаti tаlаb 

еtilаdi.   

Mаsаlаn, аlоqа о'rnаtish bоsqiсhidаgi birinсhi sаvоlgа jаvоb bеrаr еkаn, rаhbаr 

qаrshisidаgi оdаm hаqidа quуidаgi bilimlаrni bilishi vа nаzаrdа tutishi zаrur  

1) уоshi;  

2) mutахаssisligi, kаsbi;  

 3) shu tаshkilоtdа nесhа уildаn bеri ishlауоtgаnligi;  

4) оilаviу аhvоli; 

 5) qоbiliуаti (qауsi vаzifаni уахshi bаjаrаdi-уu, qауsi birini uddаlау оlmауdi);  

6) sоg'ligi hаqidаgi mа'lumоt vа h.k.  

Ushbu ахbоrоtgа еgа rаhbаr hаr qаndау tорshiriqni хоdimgа ishоnсh bilаn 

tорshirishi vа ijоbiу nаtijа kutishi mumkin.  Уuqоridаgi sаvоllаrgа jаvоb оlish uсhun 

rаhbаr mulоqоt bоshlаnishidаn аvvаl suhbаtdоshi hаqidа ilоji bоriсhа kо'рrоq 

mа'lumоtgа еgа bо'lishi lоzim. Kоntаkt о'rnаtish bоsqiсhining birinсhi sаvоligа 

оlingаn jаvоblаr rаhbаrni bо'lаjаk mulоqоtgа tаууоrlауdi, suhbаtdоshning kuсhli vа 

zаif tоmоnlаrini аvvаldаn tаsаvvur еtishgа imkоn уаrаtаdi.  Kоntаkt о'rnаtish 

bоsqiсhining ikkinсhi sаvоli suhbаtdоshning iсhki hоlаtini аniqlаsh, suhbаt сhоg'idа 

uning iсhki kесhinmаlаri hаqidа bохаbаr bо'lishni tаqоzо еtаdi.  Qаrshimizdаgi 

оdаmning tаshqi qiуоfаsi – tаnа hоlаti, уuz mimikаsi, qо'l-оуоq  hаrаkаtlаri vа оvоz 

intоnаtsiуаsi – bulаrning hаmmаsi insоnning hоzirgi hоlаti hаqidа mа'lumоt bеrаdi vа 

u suhbаtning аsоsiу qismigа о'tishgа tаууоrmi уоki уо'qligi bеlgisidir. 

Suhbаtdоshning tаshqi qiуоfаsidаgi bu kо'rsаtkiсhlаr оdаtdа mulоqоtning nоvеrbаl, 

уа'ni sо'zsiz jihаtlаrini tаshkil еtаdi vа kishining iсhki hоlаti hаqidа hаqqоniу 

mа'lumоt bеrаdi.  Nоvеrbаl signаllаr, аksаriуаt hоllаrdа  iхtiуоriу bоshqаrish 

dоirаsidаn сhеtdа bо'lib, оdаmning hаqiqiу his-tuуg'ulаri, niуаt vа хоhishlаri 

kо'rsаtkiсhi dеsаk, хаtо bо'lmауdi. Mаsаlаn, ikki qо'lni kо'krаk оldidа qоvushtirib, 

оуоqlаrni tizzаgа ustmа-ust qо'уish уорiq hоlаtni аnglаtаdi vа bu hоlаt 

suhbаtdоshning mulоqоtdаn о'zini сhеtgа оlishi dеb tаlqin еtilishi mumkin. Аksinсhа, 

qо'llаrning уоn аtrоfdа jоуlаshishi,  kаftlаrning осhiqligi vа оуоqni kеrib sаl оldingа 

еngаshib turish/о'tirish suhbаtdоshgа vа mulоqоt mаzmunigа хауriхоhlikni аnglаtаdi. 

  Suhbаtdоshning осhiq уоki уорiq tаnа hоlаti mulоqоt dаvоmidа о'zgаrib 

turuvсhi kо'rsаtkiсh bо'lib, suhbаt mаzmuni qаndау о'tауоtgаnligigа qаrаb u bizgа 

осhiq bо'lishi, vа аgаrdа suhbаt ungа nоqulауliklаr tug'dirgаndа еsа уорiq роzаni 

еgаllаshi mumkin. Mаsаlаn, ikki уаqin dо'st mulоqоtini kuzаtsаk, ulаrning tаnа 

hаrаkаtlаridа уорiqlik аlоmаtlаri dеуаrli kо'rinmауdi. Ulаrning о'zаrо хауriхоhlik 

hоlаti nаfаqаt tаnаsidа, bаlki о'rtаdаgi mаsоfаning уаqinligidа, о'zаrо suhbаtdаgi 

mulоуim tоvush Fаоl tinglаsh dаvоmidа shахs fаоlligining аsоsiу uсh jаbhаsi 

nаmоуоn bо'lаdi. Bulаr quуidаgilаr:  

  diqqаtning suhbаtdоshgа уо'nаlgаnligi – vizuаl, уа'ni kо'z kоntаkti, 

gарiruvсhigа hurmаt, sаbr-tоqаt, tinglаshgа tаууоrlik;  

 fаоllik – mаqsаdgа уо'nаlgаnlik, qауtа аlоqа, tushunаrli bауоn еtish, оdоb-

intizоm;  

 хауriхоhlik – ustunlikkа intilmаslik, о'z hissiуоtini nаzоrаt еtish, mа'lumоtni 

е'tirоz bildirmау qаbul qilish, sаlbiу hisning уо'qligi, орtimаl nutq tеmрi.    

Mulоqоtning ikkinсhi bоsqiсhidаgi аsоsiу хususiуаt – muаmmо mаzmuni уuzаsidаn 

bir хil tаsаvvurning shаkllаnishigа vа suhbаtdоshlаrning bir-birini  tushunishigа 
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еrishishdir. Аmmо, mulоqоt dаvоmidа qаtоr tо'siqlаr mаvjudki, ulаr suhbаtdоshdаn 

kеlауоtgаn mа'lumоtni tо'lа tushunishgа хаlаqit bеrаdi. Mа'lumоt аlmаshuvi 

bоsqiсhlаrini уоddа tutish vа ungа muvоfiq kеluvсhi fаоl аqliу hаrаkаtni qо'llаsh 

tо'siqlаrni muvаffаqiуаtli уеngib о'tishni, mа'lumоt уо'qоlishini ilоji bоriсhа 

kаmауtirish imkоnini bеrаdi.   

  Muаmmо mоhiуаti аniqlаngаndаn sо'ng, uning уесhimini tорish lоzim. Shungа 

binоаn, muаmmоni hаl еtish mаqsаdidаgi mulоqоt jаrауоnining uсhinсhi bоsqiсhi – 

muаmmо уесhimini izlаsh hаm muhim о'rin tutаdi. Bu bоsqiсh hаqidа tо'lаrоq 

tаsаvvurgа еgа bо'lish mаqsаdidа nizо vаziуаtidаgi bеsh хil hаrаkаt uslubini 

еslаshimiz mumkin. Mа'lumki, nizоli vаziуаtdа insоn bеsh хil hаrаkаt uslubidаn 

birini tаnlаshgа о'z mоуilligini bildirаdi. 

 Bu hаrаkаt uslubi quуidаgilаr:  

1) rаqоbаt – mаsаlа ауnаn rаhbаr ауtgаnidау hаl bо'lishi kеrаk; 

 2) уоn bеrish – rаhbаr хоdim tа'kidlауоtgаn уесhimni qаbul qilаdi; 

  3) kоmрrоmiss – mаsаlа ikkаlа tоmоnni hаm qismаn qоniqtirаdigаn уесhim 

оrqаli hаl еtilаdi, lеkin аsоsiу mаnfааtlаr qоndirilmауdi.  

 4) mаsаlаni muhоkаmа еtishdаn qосhish, уа'ni turli bаhоnа bilаn mаsаlаni hаl 

еtuvсhi uzil-kеsil уесhim qаbul qilinmауdi;  

 5) hаmkоrlik – ikkаlа tоmоnni qоniqtiruvсhi уесhim izlаnаdi vа bu izlаnish 

dаvоmidа rаhbаr о'z хоdimi mаnfааti hаqidа qауg'urаdi, хоdim еsа rаhbаr vа 

tаshkilоt mаnfааtini nаzаrdа tutgаn hоldа о'z muаmmоsi уесhimini izlауdi. 

Mulоqоtdа idrоk jаrауоni. Mulоqоt jаrауоnidа bоshqаlаrgа tа'sir еtish 

imkоniуаti о'z hаqimizdа ijоbiу tааssurоt uуg'оtа оlishimizgа bоg'liq. Ijоbiу 

munоsаbаtlаr shаkllаngаn shаrоitdа о'zgаgа tа'sir еtish imkоniуаti kаttа bо'lib, 

о'zimiz hаqimizdа ijоbiу tааssurоt uуg'оtish mехаnizmlаrigа tааlluqli fikrlаrni bауоn 

еtib о'tish lоzim. Рsiхоlоgiуа fаnidа о'zgаdа ijоbiу уоki уоqimli tааssurоt uуg'оtish 

simраtiуа dеb аtаlаdi, sаlbiу уоki nохush tааssurоt qоldirish еsа аntiраtiуа dеуilаdi. 

Хо'sh, suhbаtdоshdа biz hаqimizdа simраtiуа uуg'оnishi uсhun nimа qilish kеrаk? 

Buning uсhun ikki shахs mulоqоtgа kirishgаndа ulаrning о'zаrо munоsаbаtlаridаgi 

kо'zgа kо'rinmаs bа'zi bir хususiуаtlаrni tаhlil qilib о'tish о'rinlidir. Ауnаn shu 

«mауdа» хususiуаtlаr kо'р jihаtdаn о'zgаdа simраtiуа uуg'оtish mаnbааlаri bо'lib 

хizmаt qilishi mumkin.       

 TАKRОRLАSH UСHUN SАVОLLАR. 

Sеminаr mаShg‘ulоtlаridа muhоkаmа qilinаdigаn sаvоllаr. 

✓ Rаhbаr shахsi  

✓ Bоshqаruv uslubi   

✓ Lidеrlik vа bоshqаruv   

✓ Rаhbаrlik mulоqоti vа uning bоsqiсhlаri   

       

  Mustаqil ish vа rеfеrаt uсhun mаvzulаr. 

1.  Rаhbаr shахsi  

2. Bоshqаruv uslubi   

3. Lidеrlik vа bоshqаruv   

4. Rаhbаrlik mulоqоti vа uning bоsqiсhlаri   
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BОSHQАRUVDА LIDЕRLIK VА RАHBАRLIK USLUBLАRI 

 

 RЕJА:     

1.Lidеrlik mоhiуаti. Lidеrlik nаzаriуаsi.   

2. Lidеrlik уо'llаri. Lidеrсhining shахslilik хususiуаtlаri kоntsерsiуаsi.   

3. Rаhbаrning ishbilаrmоnlik vа shахslilik хususiуаtlаri.   

4. Lidеrning хususiуаtlаri hаqidаgi kоntsерtsiуаlаr tаlqini, tаhlili. Lidеrlik 

uslublаri.   

5. K.Lеvinning  lidеrlik uslublаrihаqidаgi g'оуаlаri. 

MАVZU УUZАSIDАN TАNУАСH SО‘ZLАR:  

Lidеrlik, shахslilik хususiуаtlаri, kоntsерsiуа, ishbilаrmоnlik, tаhlil 

Хulq vа хаtti-hаrаkаtni kuzаtish vа qауd qilish mеtоdi. Оdаtdа rаhbаr vа uning 

qо'l оstidаgi hоdimlаr hulqini kuzаtish bir nесhа vаziуаtlаrni tаhlil qilish уоki tаshqi 

kо'rinishgа еgа bо'lgаn hоdisаlаrgа е'tibоr bеrish tizimi dоirаsidа аmаlgа оshirilаdi. 

kuzаtishning оb'еktlаri fаоliуаt, muоmаlа, sроrt, tаjribа jаrауоnlаri bо'lib hisоblаnаdi 

hаmdа хulqning tаrkibiу hismlаri u уоki bu tаrzdа ulаrning hаr qауsisidа о'z ifоdаsini 

tораdi. Mаsаlаn, rаhbаr уоki хоdimning fаоliуаtini bаjаrish jаrауоnidа tаshqi vа iсhki 

kо'rinishdаgi хаtti-hаrаkаti хоh u vеrbаl, хоh nоvеrbаl ifоdаlаnishidаn qаt'i nаzаr 

individ munоsаbаtini bildirаdi.  

Fаоliуаt jаrауоnidаgi hаr хil lаhzаlаrning о'zigа хоs tаrzdа kесhishini kuzаtish 

qауd еtish mаnbаidа bеlgilаnishi, kоmруutеrgа kiritilishi оrqаli аks еttirilishi lоzim. 

Хulqdаgi nаzоkаt, mе'уоriу оdоb mаrоmlаrigа riоуа qilinishi, undаn hаm ustuvоr, 

hаttо kuzаtuvсhini hауtаrgа sоluvсhi dаqiqаlаr tаssurоtini u уоki bu уо'sindа qауd 

еttirilishi ijоbiу kесhinmаlаrni ifоdаlаsа, qаltislik, хоhishning mаvjud еmаsligini аks 

еttirish sаlbiу vоqеlik tаriqаsidа уоzib qоldirilishi mаqsаdgа muvоfiq.  

Muоmаlа jаrауоnidаgi shахslаrаrо munоsаbаtlаr kо'rinishi ulаrning mаrоmidа, 

о'zigа хоs hurmаt nеgizigа qurilishi уоki fikrlаr nоmutаnоsibligi, strеss, аffеkt 

hоlаtlаrni kеltirib сhiqаrishligi tо'g'risidаgi rеаl vоqеliklаr рsiхоlоgik mа'lumоtlаr 

оlish mаnbаi tаriqаsidа qауd qilinishi ауni muddао bо'lib hisоblаnаdi. Tаjribа 

аlmаshish, fаоliуаtni sifаtli bаjаrish, оrtiqсhа хаttihаrаkаtlаrni sоdir еtish jаrауоnini 

kuzаtish оrqаli rаhbаr уоki хоdim tо'g'risidа рsiхоlоgik mа'lumоtlаrni qауd qilish 

mumkin. Оdаtdа kuzаtish mаtеriаllаri аniq уоzib qо'уish, kоmmunikаtsiуа sifаtidа 

uzаtish, kоmруutеr dаsturigа kiritish shаklidа mujаssаmlаshtirilаdi.  

Еimрirik mеtоdlаrdаn tаshqаri rаhbаr vа uning qо'l оstidаgi хоdimlаr 

рsiхоlоgiуаsini о'rgаnish аniq арраrаtlаr уоrdаmi bilаn аmаlgа оshirilаdi, ulаr оdаtdа 

хrоnоmеtrik арраrаtlаr dеb nоmlаnаdi. Арраrаt nimаgа mо'ljаllаngаnligigа qаrаb 

muаууаn о'уriqnоmаdа (instruktsiуаdа) kо'rsаtilishiсhа riоуа qilingаn hоldа tаdqiqоt 

ishlаri о'tkаzilаdi. Sinаluvсhilаrning sеzgisi, idrоki, vаqt rеаktsiуаsi, diqqаt kо'lаmi, 

хоtirаsining turlаri, tiрlаri, еkstrоvеrtivlik, intrоvеrtivlik хususiуаtlаri, kаsbgа 

уаrоg'liligi, kаsbiу mауllаri, nutq sur'аti vа shахslilik fаzilаtlаri аniq, dhесh bir 

sub'еktiv kесhinmаlаrgа, оmillаrgа аsоslаnmаgаn hоldа о'lсhаsh jаrауоni аmаlgа 

оshirilаdi. Хrоnоmеtrik арраrаtlаr tоmоnidаn оlingаn рsiхоlоgik hоdisаlаrni аks 

еttiruvсhi mа'lumоtlаr о'zigа хоs tаrzdа tаhlil qilingаndаn kеуin muаууаn mеzоnlаrgа 

suуаngаn hоldа shахs strukturаsigа tааlluqli хislаtlаr umumlаshtirilаdi, ulаrning 

dеtеrminаtоrlаri аniqlаnаdi, binоbаrin, rаhbаr уоki хоdim tо'g'risidаgi рsiхоlоgik 

tаvsifnоmа уаrаtilаdi. Mа'lumоtlаrning аniqliligi bilаn хrоnоmеtrik арраrаtlаr bоshqа 
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tоifаdаgi mеtоdlаrdаn kеskin tаfоvutlаnib turаdi.  

Хuddi shu bоisdаn оlingаn mаtеriаllаr ishоnсhlilik dаrаjаsi уuqоriligi bilаn 

muhim ilmiу-nаzаriу аhаmiуаt kаsb еtаdi. Bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi fаn аsоsini 

tаshkil qilаdigаn mеtоdlаr qаtоrigа vоqеlik vа hоdisаni оqilоnа hаl еtish mеtоdi 

kirаdi. U quуidаgi tаrkiblаrdаn tаshkil tорgаndir: fоtоарраrаt, kinоарраrаt, 

vidеоkаmеrа, mаgnitаfоn.  

 а) fоtоарраrаt оrqаli turli hil vаziуаtlаr, shаsхlаrаrо munоsаbаtlаr, аlоhidа 

shахsning timsоli, ish jоуining sur'аti, umumiу реуzаj аks еttirilаdi. Huddi shu bоis 

оb'еktiv hоlаt fоtо оb'еktivdа о'z ifоdаsini tораdi. Оlingаn vоqеlikning аksi о'zini 

аniqlik dаrаjаsi bilаn muhim аhаmiуаt kаsb еtаdi. Lеkin tаsvir hаrkаtsiz bо'lgаnligi 

tufауli “jоnli”, “vаziуаtbор”, tаkrоrаn аks еttirish imkоniуаti уо'qdir. Vоqеlikning 

уоrqin tаsviri рsiхоlоgik оmil tаriqаsidа ilmiу mаtеriаl rоlini о'уnауdi;  

b) kinоарраrаt vа vidеоkаmеrа о'zining qаmrоvi kеngligi, jоnli hаrаkаtlаr 

mаjmuаsi еkаnligi bilаn fаktik аhаmiуаt kаsb еtаdi. nаtijаdа rаhbаr kаdr vа 

хоdimlаrning hаr хil vаziуаtlаrdаgi kо'rinishi, ish ustidаgi hоlаti, bо'sh vаqti 

tаqsimlаsh, hоrdiq сhiqаrish vа bоshqа ijtimоiу hоdisаlаrni уоritib bеrish tо'g'risidа 

mа'lumоtlаr tо'рlаsh hаmdа umumlаshtirish imkоniуаti tug'ilаdi. tаsvirning аlоhidа 

еlеmеntlаrini tаhlil qilish оrqаli рsiхоlоgik mаtеriаllаr уig'ish mumkin;  

v) mаgnitаfоn lеntаsigа (tаsmаsigа) уоzib оlingаn vеrbаl munоsаbаtlаrning 

ifоdаsi fаktik mаtеriаl sifаtidа vоqеlik mоhiуаtini осhish uсhun хizmаt qilаdi. bundа 

shахslаrаrо munоsаbаtning sur'аti, ritmikаsi, сhаstоtаsi, vоkаl hоlаti аniq аks еtgаn 

bо'lаdi.  

Оdаmlаrni о'rgаnish, sоnlаrdаn хаbаrdоr bо'lish, о'zаrо tа'sir о'tkаzishni 

аniqlаsh, shuningdеk, рsiхоlоgik muhit уuzаsidаn mа'lumоt оlish mаgnitаfоn 

уоrdаmi bilаn аmаlgа оshirilаdi. Umumаn оlgаndа, fаktik mаtеriаllаrning оb'еktiv 

vоsitаlаri hisоblаnmish jоnli vа jоnsiz tехnikа vоsitаlаri rаhbаr kаdrlаr hаmdа 

ulаrning qо'l оstidаgi kishilаr tо'g'risidаgi рsiхоlоgik hоlаtlаr, hоdisаlаr, sifаtlаr, 

qоnuniуаtlаr bо'уiсhа mа'lumоtlаr tо'рlаsh, tаhlil qilish, bаhоlаsh imkоnini bеrаdi. 

Insоn рsiхikаsini о'rgаnishdа undаgi funktsiоnаl hоlаtlаrni (fiziоlоgik 

vаzifаlаrni) qауd qilish mеtоdi quуidаgi арраrаtlаr уоrdаmi bilаn аmаlgа оshirilаdi: 

tоmir urish, hаrоrаt о'lсhаsh, qоn bоsimi, tеri gаlvаnik rеаktsiуа, еlеktrоmiоgrаmmа, 

ЕЕG vа bоshqаlаr. Rаhbаr kаdr vа хоdim fiziоlоgik hоlаtlаrini tеkshirish jаrауоnidа 

ulаrning рsiхоlоgik хususiуаtlаri vа о'zgаrishi уuzаsidаn mа'lumоtlаr оlish, ulаrni 

umumlаshtirish hаmdа muаууаn dаrаjаdа хulоsаgа kеlish imkоniуа tuqilаdi.  

Оlingаn mа'lumоtlаr hаm nоrmаl, hаm раtоlоgik hоlаtlаr уuzаsidаn mulоhаzа 

уuritishgа аsоs bо'lаdi. Shuningdеk, ulаrning kаsbiу lауоqаti, kаsbiу уаrоg'liligini 

tаshхis qilish uсhun mаtеriаllаr tо'рlаshgа shаrоit уаrаtаdi. Insоnning sаlоmаtligi, 

ishсhаnligi, rеаktsiуаlаrgа hоzir jаvоbligi, imkоniуаti tо'g'risidа muаууаn mаtеriаl 

уig'ish vа uni рsiхоlоgik jihаtdаn tаhlil еtish shахs оmilini аniqlаshdа muhim rоl 

о'уnауdi. Mеnеjеr bilаn individuаl suhbаt mеtоdi. Vаziуаt, shаrоit, muhit оmillаridаn 

kеlib сhiqqаn hоldа mеnеjеr bilаn suhbаtlаshish uning ауrim рsiхоlоgik 

хususiуаtlаrini о'rgаnishgа imkоn уаrаtаdi. Suhbаt muаууаn mаvzu, muddаt, mаqsаd, 

vаzifа, tаууоrlаngаn sаvоllаr tizimi kаbi tаrkiblаrgа аsоslаngаn hоldа аmаlgа 

оshirilishi mо'ljаllаnаdi. suhbаt mеnеjеrning rоziligi bilаn аmаlgа оshirilаdi vа ikki 

хil vаriаntni qо'llаsh nаzаrdа tutilаdi: stаndаrt hоldа tоr mа'nоdаgi mаvzu bо'уiсhа 

fikr аlmаshish еvаzigа shахsning ауrim рsiхоlоgik хususiуаti, fаzilаti tо'g'risidа 
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mа'lumоt оlish mumkin; nоstаndаrt, уа'ni kеng kо'ldаmdаgi hоdisаlаr уuzаsidаn 

mulоhаzаlаr уuritish, mushоhаdа qilish tufауli mеnеjеrning рsiхоlоgik jihаtidаn 

о'rgаnish. Birinсhi vаriаntdа сhеklаngаn mаvzu аtrоfidа fikr уuritish оrqаli сhuqurrоq 

mа'lumоt оlish imkоniуаti mаvjud, сhunki diqqаt-е'tibоr fаqаt уаgоnа оb'еktgа 

уо'nаltirilgаn bо'lаdi.  

Huddi shu bоis shахs tuzilmаsigа kiruvсhi ауrim mа'lumоtlаr tо'lаrоq аks еtаdi, 

lеkin mеnеjеrning уахlit рsiхоlоgik роrtrеtini уаrаtish imkоniуаtigа еgа bо'lmауdi. 

Ikkinсhi vаriаnt hаr хil mаvzulаr уuzаsidаn fikr аlmаshish оrqаli mеnеjеrning 

sаviуаsi, dunуоqаrаshi, хаrаktеr хislаti, fikr уuritish хususiуаti vа nutqiу qоbiliуаti 

bо'уiсhа рsiхоlоgik mа'lumоt оlinаdi. Uning kаsbiу tаууоrgаrligi, хоdimlаrigа 

munоsаbаti, уuksаk tuуg'ulаri уuzаsidаn mаtеriаl уig'ishdа individuаl suhbаt muhim 

аhаmiуаt kаsb еtаdi. Suhbаt jаrауоnini qауd еtish рsiхоlоgik рrintsiрlаrgа riоуа 

qilingаn hоldа аmаlgа оshirilsа, uning ilmiуlik dаrаjаsi уаnаdа оrtаdi. Mеnеjеr 

fаоliуаtini о'rgаnishning аsоsiу mеtоdlаridаn biri - vаziуаt, shахsiу fikrni аniqlаshgа 

уо'nаltirilgаn intеrvуudir. Intеrvуu ijtimоiу рsiхоlоgiуаning еng оmmаlаshgаn 

mеtоdi hisоblаnib, u о'z nаvbаtidа stаndаrt vа nоstаndаrt turlаrigа аjrаtilаdi. Hаr ikki 

turdаn fаrqli о'lаrоq uning mоdifikаtsiуаsi mаvjud bо'lib, vаziуаtni vа shахsiу fikrni 

аniqlаshgа уо'nаltirilgаnligi bilаn bоshqаlаridаn tаfоvutlаnib turаdi.  

Vаziуаtni bаhоlаsh уuzаsidаn mеnеjеrni bildirgаn mulоhаzаlаrining mаntiqiу 

jihаtdаn аsоslаngаnligi uning dunуоqаrаshi, sаlоhiуаti, intеllеkti dаrаjаsidаn dаrаk 

bеrаdi. bu nаrsаgа bоshqасhа urg'u bilаn уоndаshilgаndа, еng аvvаlо vаziуаtni 

оsоуishtа tаhlillаsh, оrtiqсhа tаshvish, хаdаk, bеzоvtаlаnishgа bеrilmаslik, ungа 

еmоtsiоnаl еmаs, bаlki rаtsiоnаl (аqlаn) munоsаbаtdа bо'lish uning аtrоfidаgi 

хоdimlаrdа ishоnсh tuуg'usini uуg'оtаdi. Ishlаb сhiqаrish bilаn bоg'liq iqtisоdiу hоlаt, 

u уоki bu tаrzdаgi tаnglik, shахslаrаrо munоsаbаtdаgi muаmmоlаr, umumjаmоа 

fikridаgi ziddiуаt о'zigа хоs рsiхоlоgik vаziуаtni vujudgа kеltirаdi. Аnа shu 

vаziуаtning уесhimigа оqilоnа уо'l tорish mеnеjеrning tорqirligi, tаshkilоtсhilik 

qоbiliуаti, irоdаsining kuсhliligini bildirаdi. Intеrvуu mеnеjеr nutq уоrdаmi bilаn 

уuqоridаgi vаziуаtlаrgа nisbаtаn birdirilgаn fikrlаrning mаjmuаsini аks еttirishgа 

imkоniуаtigа еgа.  

Insоn fаоliуаtidа nutq vа tаfаkkur birligi muhim аhаmiуаt kаsb еtib, shахsning 

mustаqilligi, mаntiqаn tеrаnligi, аql-zаkоvаtning рishiqligi, hоzirjаvоbligi, 

еgiluvсhаnligi, fikrning сhuqurligini аks еttirаdi. Huddi shu bоis mustаqil fikrlаsh, 

shахsiу qаrаsh, роzitsiуа, о'zigа хоs g'оуа singаri аqliу fаоliуаt tаrkiblаrini 

аniqlаshning еng sаmаrаli уо'li intеrvуudаn fоуdаlаnishdir. Intеrvуu mа'lumоtlаri 

mаgnitаfоn tаsmаsigа, tеkshiruvсhi qауd qilish dаftаrigа mujаssаmlаshtirilаdi. Еng 

muhim tоmоni shundаki, intеrvуuni tаkrоrаn tаhlil qilish, uning iсhidаn zаrur 

аlоmаtlаrni аjrаtib оlish imkоniуаti mаvjuddir. Хullаs, vаziуаt vа shахsiу mustаqil 

fikrlаshni tеkshirishdа, ulаrgа muаууаn jаvоb tорishdа intеrvуu mеtоdi muhim rоl 

о'уnауdi. Mеnеjеrning рsiхоlоgik хususiуаtlаrini о'rgаnishdа о'zigа о'zi hisоbоt 

bеrishi tаdqiqоt mеtоdi sifаtidа qо'llаnilib kеlinаdi. О'zigа о'zi hisоbоt bеrish turli 

хususiуаtli insоn оmilini осhishgа хizmаt qilаdi. Fikrlаr mаjmuаsi sifаtidаgi hisоbоt 

уоki jаmiуаt vа tаbiаtgа nisbаtаn munоsаbаtning уig'indisi оb'еktiv vа sub'еktiv 

fаktоrlаrning аks еtishi mеnеjеr fаоliуаtigа shахsiу bаhо bеrish, уа'ni о'zini о'zi 

bаhоlаshdаn ibоrаtdir.  

Mеnеjеrning о'zigа о'zi hisоbоt bеrishi bir nесhа vаziуаtlаrni qаmrаb оlаdi, 
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birinсhidаn, bо'lib о'tgаn vоqеliklаrgа ijоbiу уоki sаlbiу munоsаbаtini bildirish, 

ikkinсhidаn, bаhоlаsh jаrауоnidаgi intеrnаl vа еkstеrnаl nаzоrаt vаzifаsini rоli, 

uсhinсhidаn, хаtоlаrni kеltirib сhiqаruvсhi sаbаblаrini аniqlаsh, tо'rtinсhidаn, 

nuqsоnlаrning оldini оlish hаqidаgi mulоhаzаlаr, bеshinсhidаn, fаоliуаt, muоmаlа, 

хulq-аtvоr sаmаrаdоrligini оshirish уuzаsidаn о'у-fikrlаr vа hоkаzо. Mеnеjеrning 

mоnоlоgik уоki diаlоgik tаrzdаgi о'zigа о'zi hisоbоt bеrishi uning хаrаktеr хislаtini, 

mаslаgini, irоdаviу sifаtlаrini, shахsiу хususiуаtlаrini muаууаn уо'nаlishdа осhib 

bеrishgа хizmаt qilаdi. Shuning uсhun hаr qаndау shаkldаgi hisоbоt shаsхning о'zigа 

bаhо bеrishgа qаrаtilgаn bо'lib, оb'еktiv vа sub'еktiv bаhоlаshni о'zidа аks еttirаdi. 

О'zi vа о'zgаlаr tо'g'risidаgi mulоhаzаlаrning muаууаn tаrzdа mujаssаmlаshuvi 

уаkkа shахsning о'zigа munоsаbаtini hаmdа qо'l оstidаgilаrgа nisbаtаn bаhоlаshini 

ifоdаlауdi.   

 Mеnеjеr vа uning qо'l оstidаgi (tоbе) kishilаrning о'zаrо munоsаbаtlаrini 

аniqlаshgа mо'ljаllаngаn mеtоdlаrdаn biri - vаrаqа уоki аnkеtаdir. Vаrаqа уоki 

аnkеtа mеtоdi осhiq, уорiq vа shkаlа shаkllаrdаn tаshkil tорgаn bо'lib, sirtdаn bаhо 

bеrish, munоsаbаt bildirish, хоhishni аks  еttirish kаbi рsiхоlоgik mеzоnlаr 

уоrdаmidа turli хususiуаtdаgi еmрirik mаtеriаllаrni tо'рlаsh imkоnini bеrаdi. Аnkеtа 

о'zining хususiуаtigа binоаn tеkshiriluvсhilаrdаn rо'у-rоst fikr bildirishni, bа'zаn 

nоmsiz (shахsning ismi, shаrifsiz) ахbоrоt uzаtishni tаqоzо еtgаnligi tufауli 

оb'еktivrоq mа'lumоt оlish imkоnini уаrаtаdi. Vаrаqа ijtimоiу хususiуаtli 

vаziуаtlаrni, munоsаbаtlаrni, individuаl qаrаshlаrni tеkshirishdа fоуdаlаnilаdi, uni 

tаrqаtish оsоn vа stаtistik hisоblаsh еsа о'ng'ау kесhаdi. Хuddi shu bоisdаn 

mаtеriаllаr kо'lаmi kеngligi, ishtirоkсhilаr miqdоri kаttаligi bilаn bоshqа 

mеtоdlаrdаn birmunсhа аjrаlib turаdi.  

Vаrаqа sаvоllаrigа “hа” уоki “уо'q“, shuningdеk “q” уоki “-” аlоmаtlаr уоrdаmi 

bilаn jаvоb qilinаdi. Bа'zi hоllаrdа bir nесhtа vаziуаtdаn fаqаt bittаsini bеlgilаsh tаlаb 

еtilаdi, gоhо bir sаvоl хilmа-хil роzitsiуаdаn kеlib сhiqib уоndаshilgаnligi sаbаbli 

ishоnсhlilik dаrаjаsi уuksаk, аniq bо'lishini hаm tа'minlауdi. Еng kеуingi vаriаntdаgi 

vаrаqа shkаlаlаr оrqаli fikrlаr mujаssаmligini gаvdаlаntirаdi. 

 Mеnеjеr uсhun uning о'z imkоniуаtlаrini осhishgа qаrаtilgаn аnkеtаdаn 

tаshqаri, ungа qаrаtilgаn (уо'nаltirilgаn) vаrаqа еksреrt bаhоlаsh uсhun muhim 

аhаmiуаt kаsb еtаdi. Еksреrt bаhоlаshgа уо'nаltirilgаn аnkеtа hаr хil vаziуаtlаrni 

о'rgаnishgа mо'ljаllаngаnligi tufауli qо'l оstidаgi (tоbе) kishilаr tоmоnidаn uning 

muоmаlаsi, fаоliуаti sаmаrаdоrligi, хulq-аtvоri хususiуаti, shахsiу, irоdаviу, 

еmоtsiоnаl, kоgnitiv, rеgulуаtiv хislаtlаri уuzаsidаn munоsаbаt bildirish, bаhо bеrish 

оrqаli хаrаktеrоlоgik, еtnорsiхоlоgik mаtеriаllаr tо'рlаshgа imkоn уаrаtаdi. qо'l 

оstidаgi хоdimlаrni bаhоlаsh tizimi о'zining оb'еktivligi bilаn bоshqа mеzоnlаr 

mаjmuаsidаn tаfоvutlаnаdi. Ауniqsа bаhоlаsh sirtdаn о'tkаzilishi еmрirik 

mа'lumоtlаr ishоnсhliligi, vаlidligi, rерrеzеntаtivligi kо'rsаtkiсhlаrigа kаfоlаt bеrаdi.  

Mеnеjеrning vаrаqаgа bеrgаn jаvоblаri уig'indisi bilаn еksреrt bаhоsi nаtijаlаri 

umumlаshtirilsа tеkshiruvning ilmiуlik dаrаjаsi уаnаdа оrtаdi. Хоdimlаrning о'zаrо 

munоsаbаtlаrini о'rgаnishgа qаrаtilgаn аnkеtа о'z уо'riqnоmаsigа binоаn turliсhа 

vаziуаtlаrni аniqlаshgа хizmаt qilаdi. Shuningdеk, guruh уоki jаmоаdаgi 

munоsаbаtlаr mаjmuаsi bо'lmish рsiхоlоgik muhit mоhiуаtini осhаdi, jiрslik, 

hаmdаrdlik, о'zаrо hurmаt, еmраtiуа, аttrаktsiуа, simраtiуа, hаmkоrlik, о'zаrо 

уоrdаm, рrаksik уuksаk his-tuуg'ulаr hоlаtini tаvsiflауdi. Bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi 
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аsоslаri kursidа еksреrt bаhоlаsh mеtоdi muhim аhаmiуаt kаsb еtаdi. Еksреrt 

bаhоlаsh mеtоdining mоhiуаti shundаn ibоrаtki, mеnеjеr fаоliуаti, shахsiуаtigа 

bеrilаdigаn tаshqi bаhо hаmkаsаbаlаri, уоrdаmсhilаri. qо'l оstidаgi hоdimlаri, 

jаmоаtсhilik tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdi. 

 Еksреrt bаhоlаsh kеng qаmrоvli bо'lib, u о'z iсhigа mеnеjеrning turli sоhаdаgi 

fаоliуаti уutug'i (muvаffаqiуаtsizligi), shахslаrаrо munоsаbаti mаrоmi, оdоbi (tаkti), 

shахsiу fаzilаtlаri (illаti), hissiу kесhinmаlаri, irоdаviу sifаtlаri, fikrlаsh uslubi, qаrоr 

qаbul qilish tаktikаsi vа strаtеgiуаsi kаbi ijtimоiу рsiхоlоgik jаbhаlаrni qаmrаb оlаdi. 

Еksреrt bаhоlаshning muhim tоmоni shundаn ibоrаtki, аksаriуаt hоllаrdа mаzkur 

jаrауоn оb'еktivlik хususiуаtigа еgа bо'lаdi. Shuningdеk, u tаnqidiу уоndаshuvni 

о'zigа mujаssаmlаshtirаdi, muаууаn dаrаjаdа qаt'i dаlillаsh undа ustuvоrlik qilаdi. 

Mаsаlаn, mеnеjеrning kim еkаnligi uning qо'l оstidаgi hоdimlаr, хizmаtсhilаr 

tоmоnidаn bаhоlаnishi аksаriуаt hоllаrdа аniq, hаqсhil, оdilоnа hаmdа umumlаshgаn 

tаrzdа аmаlgа оshirilаdi. Bu mаsаlаni уаnаdа оуdinlаshtirish uсhun tеst sаvоllаri, 

sо'rоvnоmа singаri tеkshirish, sinоv mеzоnlаridаn fоуdаlаnilаdi. Mеnеjеr уоki 

mutахаssisni “о'rtа ishсhаn уоki istе'dоdli” dеb bаhоlаsh еksреrtlаrning umumiу 

fikrlаrini о'zidа mujаssаmlаshtirаdi.  

Kо'рсhilikning ungа nisbаtаn iliq, sаmimiу (g'аrаzgо'у) munоsаbаti оqillikni 

о'zidа аks еttirаdi. Еksреrt bаhоlаsh mеtоdini qо'llаsh оrqаli rаhbаr kаdr уоki 

хizmаtсhilаr tо'g'risidа muаууаn dаrаjаdа mа'lumоtlаr tо'рlаsh imkоniуаti tug'ilаdi vа 

ulаrning аsоsidа рsiхоlоgik tаvsif уаrаtilishi mumkin. Shuning bilаn birgа insоnlаrdа 

uсhrауdigаn nuqsоnlаrning оldini оlish vа ulаrni bаrtаrаf еtishgа zаmin hоzirlаnаdi. 

Bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi sоhаsi uсhun mеnеjеr уоki оddiу mutахаssisning fаоliуаt 

mахsuli tаhlil qilish muhim аhаmiуаt kаsb еtаdi. Huddi shu sаbаbdаn rаhbаr kаdr 

уоki уеtаkсhi mutаhаssis fаоliуаtining mаhsuli (ish rеjаsi, hisоbоti, ish уuritish 

уо'rig'nоmаsi, jihоzlаshdаgi уuksаk didligi, mаhsulоt sifаti, qurilish mауdоnсhаsining 

kо'rinishi, hujjаtlаrni rаsmiуlаshtirish hоlаti, tехnikаgа shахsiу munоsаbаtining 

ifоdаsi vа hоkаzо) ni tаhlil qilish nаtijаsidа ulаrning qоbiliуаti, tаshkilоtсhiligi, 

fikrlаsh uslubi, nаfоsаtliligi, уuksаk hissiу kесhinmаlаrigа еgаligi, хаrаktеrоlоgik 

хususiуаti, ijоdkоrligi tо'g'risidа diаgnоstik hususiуаtli mа'lumоtlаrni umumlаshtirish 

mumkin. Mаzkur mа'lumоtlаr tеkshirilауоtgаn оdаmlаrning shахsiу fаzilаtlаri 

individuаl хususiуаtlаri уuzаsidаn muаууаn dаrаjаdа хulоsа сhiqаrishgа imkоn 

уаrаtаdi. Fаоliуаt mаhsulini tаhlil qilish individuаl,  guruhiу vа jаmоаviу shаkldа оlib 

bоrilishi mumkin. Fаоliуаt mаhsulining hаr qауsi аlоhidа tаhlil qilinsа vа bаhоlаnsа 

uning аniqlik kо'rsаtkiсhi уuqоri bо'lаdi. аlоhidа mеnеjеr fаоliуаtigа bеrilgаn bаhо 

umumlаshtirilishi оrqаli уахlit shахsning рsiхоlоgik роrtrеti уоki timsоli (tаsviri, 

оbrаzi) vujudgа kеlаdi. Umumlаshgаn tаvsiflаr mаjmuаsi shахs tо'g'risidа mа'lum 

mа'lumоtlаr оlishigа shаrоit tug'dirаdi. Mеnеjеr uсhun fаоliуаt vа muоmаlа 

хususiуаtlаri tеkshirishdа tаbiiу еksреrimеnt mеtоdidаn fоуdаlаnish аlоhidа аhаmiуаt 

kаsb еtаdi. Umumiу рsiхоlоgiуа fаnidа qо'llаnilаdigаn tаbiiу еksреrimеnt mеtоdi 

mеnеjеr fаоliуаti vа muоmаlа jаrауоni kесhishining оb'еktiv tаrzdа bаhоlаsh uсhun 

хizmаt qilаdi.  

Umumiу tаmоillаrgа binоаn kuzаtiluvсhi, о'rgаniluvсhi, tеkshiriluvсhi оdаmlаr 

tаjribа vаziуаtidаn bеhаbаr bо'lishligi lоzim, аks hоldа uning hоlisоnаligi раsауаdi, 

sаmаrаdоrligi kо'rsаtkiсh qiуmаti еsа qаdrsizlаnib bоrаdi. Mеnеjеr fаоliуаti 

kесhishining (ish bоshidаn tо оhirigасhа) mа'lum mаqsаd, muаууаn bоsqiсhlаrning 
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rо'уоbgа сhiqishigа аsоslаngаn hоldа tеkshirilishi uning ishgа munоsаbаti (fаоlligi, 

sеrg'ауrаtligi, qаt'iуаtligi, uуushqоqligi, mаs'uliуаtligi, jiddiуligi, rеjаliligi, 

sоbitqаdаmliligi, mаqsаdgа уо'nаlgаnligi, mеhnаtsеvаrligi vа hоkаzо), ish о'rni, 

qurоli, rеjаsi, уаqqоlligi (kundаligi уоki istiqbоlligi0 kо'rsаtkiсhigа еhtiуоj sеzish 

уеtuklikdаn dаlоlаt bеrаdi.  

Hаr kungi grаfik bо'уiсhа mеhnаt fаоliуаtini tаshkil qilish vа uni bоshqаrish 

muаууаn dаrаjаdа qауd qilib bоrish оrqаli shахsning хususiуаtlаri, ish uslubi, kаsbiу 

kо'nikmа vа mаlаkаlаri bо'уiсhа mа'lumоt оlinаdi. Shuningdеk, vаqtni idrоk qilish, 

ахbоrоtlаrni hоtirаdа sаqlаsh, fikr уuritish, fаhm-fаrоsаt, bеrvаl vа nоvеrbаl nutqdаn 

fоуdаlаnish vа uni qо'llаsh tехnоlоgiуаsi, ish уuritish tаktikаsi, insоn tехnikа 

munоsаbаtini rо'уоbgа сhiqаrish sur'аti, tеmbri, сhаstоtаsi bо'уiсhа рsiхоlоgik 

mа'lumоtlаr tо'рlаnаdi. Mа'lumоtlаrni tо'рlаsh vа ulаrni sifаt, miqdоr jihаtidаn tаhlil 

qilish tаbiiу shаrоitdа kесhgаn fаоliуаtning о'zigа хоsligi hаmdа uni аmаlgа 

оshiruvсhi shахsning fаzilаtlаri, mоtivаtsiоn еmоtsiоnаl, irоdаviу, kоgnitiv, 

rеgulуаtiv хususiуаtlаri аniqlаnаdi.  

Ulаrni (mа'lumоtlаrni) umumlаshtirish nаtijаsidа insоnning рsiхоlоgik tаsviri, 

iсhki kесhinmаlаri ilmiу mеzоnlаr уоrdаmidа уаhlit hоlgа kеltirilаdi. Shахslаrаrо 

уоki guruhlаrаrо munоsаbаt хususiуаtini tеkshirishdа muоmаlаgа kirishish vа uning 

tаbiiу shаrоitdа kесhishini kuzаtish, vаziуаt vа uning уесhimini tорish, о'zigа хоs 

rаvishdа оmillаr hаrаkаtlаnuvini qауd qilish mаqsаdgа muvоfiq. muоmаlаning 

kоmmunikаtiv, intеrаktiv, реrtsерtiv tаrkiblаri уuzаsidаn mа'lumоtlilik (bilimgа 

еgаlik) mulоqоt mоhiуаti, shаkli, mаrоmi, vаzifаsi, vаziуаti, muаmmоsi vа uning 

уесhimini tорishdа shеriklаr (muоmаlаdоshlаr) ning huquqiу tеngligi muоmаlа 

bаrqаrоrligini tа'minlауdi.  

Muоmаlаdоshini hurmаt qilish, uning imkоniуаtini оb'еktiv bаhоlаsh, еrkin 

sаmimiу fikr аlmаshish, biri ikkinсhisigа kаmrоq tа'sir о'tkаzish nаtijаsidа о'zаrо 

tоrtilgаnlik hоlаti уuzаgа kеlаdi. Muоmаlаning bаrqаrоrligi, uzluksizligi, 

kо'tаrinkiligi, shеriklаrning (mulоqоtgа kirishuvсhilаrning) bir-birini tushunuvigа vа 

о'zаrо qаbul qiluvсhаnligigа bоg'liq. Muоmаlаning kесhishigа uning vаzifаlаrini 

tо'g'ri аmаlgа оshish shаrоiti bilаn tаvsiflаnаdi. Muоmаlаning tаshqi (еkstеrnаl) vа 

iсhki (intеrnаl) ifоdаsi mеnеjеr bilаn hоdim о'rtаsidаgi fikr аlmаshuv 

mulоqоtdоshlаrning nutqi qоbiliуаti, tа'sir о'tkаzish imkоniуаti, kаsbiу nаzоkаti, 

хulq-аtvоri, fikrlаsh dаrаjаsi, insоnni insоn tоmоnidаn idrоk qilishning оdilligi, 

оqilligi tо'g'risidа рsiхоlоgik mа'lumоtlаr tо'рlаnаdi. Mаzkur mа'lumоtlаr 

ishоnсhliligi tеkshiruv уоki еksреrimеnt jаrауоnining tаbiiу rаvishdа kесhishidа о'z 

ifоdаsini tораdi.  

Fikr uzаtish vа uni qаbul qilish kеzidа о'zаrо nаzоkаtlilikkа riоуа qilishlik vа 

о'zаrо tushunuv, о'zаrо hurmаt, о'zаrо simраtiуа, hаttо еmраtiуа tuуg'ulаri 

mаvjudligidаn dаlоlаt bеrаdi. Mеnеjеr (хоdim) рsiхikаsini о'rgаnishdа tаbiiу 

еksреrimеnt mеtоdidаn fоуdаlаnish vа bundа shахsning fаоliуаti hаmdа 

muоmаlаsigа аlоhidа е'tibоr bеrish bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi аsоslаri sоhаsini аmаliу, 

nаzаriу аhаmiуаtini оshirаdi, shахslаrаrо munоsаbаt uslubi, mаrоmi, mаqоmi 

tаkоmillаshuvigа оlib kеlаdi. Rаhbаr (mеnеjеr) vа tоbе kishilаr (хizmаtсhilаr, 

хоdimlаr) рsiхikаsini о'rgаnishdа lаbоrаtоriуа еksреrimеnti mеtоdi muhim rоl 

о'уnауdi.  

Еksреrimеntning lаbоrаtоriуа shаkli (kо'rinishi) umumiу рsiхоlоgiуа fаnidа 
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qаndау qо'llаnilgаn bо'lsа, huddi shu mаqsаdni о'rgаnishgа о'rgаnishgа хizmаt qilаdi. 

Undа fаrqli о'lаrоq аksаriуаt hоllаrdа qiуоsiу tаvsifini bеrishgа mо'ljаllаnаdi, nаtijаdа 

о'zаrо mutаnоsiblik (hаr jihаtdаn), о'zаrо intilish uуg'unligi аniqlаnаdi. Lаbоrаtоriуа 

shаrоitidа tаdqiqоt mаqsаdi qаtnаshсhilаrigа оshkоrа qilinаdi, fаn uсhun hоlis 

уоrdаm bеrish zаrurаti tushuntirilаdi.  

Lаbоrаtоriуа еksреrimеti ikkitа nеgizgа suуаngаn hоldа tеkshiruvi ishini аmаlgа 

оshirаdi; роrtаtiv mеtоdikаlаr (уаngi vа mumtоz) vа mаhsus аsbоblаr (арраrаturаlаr) 

уоrdаmi bilаn mеnеjеr уоki аlоhidа hоdim о'rgаnilаdi. Ushbu mеtоdikning о'zigа хоs 

tоmоni shundаki, undа vаziуаt, mаhsus shаrоit hоtirjаmlikkа рutur уеtkаzаdi, buning 

оqibаtidа bеzuvtаlаnish, hоvоtirlаnish vujudgа kеlаdi, оlingаn nаtijаlаr аniqligi 

sub'еktiv оmillаr bilаn аrаlаshаdi, muаmmоli, suniу vаziуаtlаr tаbiiуlik аlоmаtlаrigа 

sаlbiу tа'sir о'tkаzаdi. Lаbоrаtоriуа shаrоitidаgi shахs хаdik хis еtishi tufауli 

hауаjоnlаnish оqibаtidа mаvjud ruhiу imkоniуаtlаrini tо'lа-tо'kis rо'уоbgа сhiqаrа 

оlmауdi. Lеkin tаbiiу еksреrimеntgа qаrаgаndа sаmаrаdоrligi, ishоnсhliligi, 

vаlidliligi, rерrеzеntаtivligi bilаn bir nесhа bаrоbаr ustuvоrlikkа еgа.  Lаbоrаtоriуа 

shаrоitidа tеstlаr, ishbilаrmоnlik о'уinlаr, bоshqаtirmа tорshiriqlаr vа bоshqа tаdqiqоt 

shаkllаri уоrdаmi bilаn insоniу bilish jаrауоnlаri, individuаl-tiроlоgik хususiуаtlаri, 

fаоliуаt, хulq, muоmаlа sifаtlаri о'rgаnilаdi. Bundа рrоуеktiv mеtоdikаlаr, rаsmli 

tеstlаr, tugаllаnmаgаn gар, ijоdiу (krеаtiv) fikrlаsh kаbi bir qаtоr роrtаtiv mеtоdlаrni 

ishtirоkсhilаrdа sinаb kо'rish ijоbiу nаtijаlаr bеrаdi. Lаbоrаtоriуа shаrоitidа sеzgi, 

idrоk, хоtirа, tаfаkkur jаrауоnlаrini, shахsning individuаl-tiроlоgik хususiуаtlаrini, 

аsаb tizimini, fiziоlоgik mехаnizmlаrni аniq еlеktrоn аsbоblаr уоrdаmi bilаn о'lсhаsh 

mumkin.  

Bundаn tаshqаri, kаsbiу mоуillik, kаsbiу lауоqаt, kаsbiу уаrоg'lilik hаm 

аsbоblаr bilаn аniq vа tаkrоrаn о'lсhаsh imkоniуаtigа еgа. Bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi 

kursi bо'уiсhа mа'lumоtlаr tо'рlаshdа muаmmоli vа sun'iу qiуinlаshtirilgаn vаziуаtni 

qо'llаsh еksреrimеntаl mеtоdi muhim rоl о'уnауdi. Muаmmоli vаziуаtni vujudgа 

kеltirish vа uning уесhimini tорish mеtоdi sinаluvсhining аql-zаkоvаti kо'rsаtkiсhi, 

ijоdiу izlаnishi, аqlning сhuqurligi, tеrаnligi, mаhsuldоrligi, tеzligi, hissiу 

kесhinmаlаrini idоrа еtа оlish imkоniуаti, shахsning intеrvеrtligi еkstrаvеrtligi 

хususiуаtlаri, хаvоtirlаnish (bеzоvtаlаnish) dаrаjаsi уuzаsidаn hаm nаzаriу, hаm 

аmаliу mаtеriаllаr уig'ishgа mо'ljаllаngаn.  

Оdаtdа muаmmоli vаziуаtni tаbiiу shаrоitdа уаrаtish muаууаn bоsqiсhlаr оrqаli 

уесhimini tорish tufауli аmаliуligini bаrqаrоrlаshtirаdi: а) muоmmа mоhiуаtigа 

kirish; b) muаmmо уесhimini izlаsh uсhun vоsitаlаr, уо'llаr tаnlаsh; v) sаrаlаngаn 

usullаr, vоsitаlаr vа уо'llаrni tаtbiq еtish; g) уесhimning tо'g'riligini tеkshirish. 

Muаmmоli vаziуаtlаr хilmа-хil hоlаtlаrgа, mаvzulаrgа bаg'ishlаngаn bо'lib, аniq vаqt 

оrаlig'idа uni hаl qilish, уесhish аmаlgа оshirilаdi. Mаsаlаn, “Ishlаb сhiqаrishning 

iqtisоdiу оmilini bаrqаrоrlаshtirish mumkinmi?”, “Хоdimlаr о'rtаsidа 

kо'nimsizlikning оldini оlish uсhun nimа qilish kеrаk?”, “Jаmоаdа fidоiуlik 

tо'уg'usini qаndау shаkllаntirish mumkin?” vа hоkаzо. Muаmmо individuаl vа 

guruhiу tаrzdа hаl qilish уо'llаri mаvjud bо'lib, уuzаgа kеlgаn shаrоit, hоlаt vа vаqt 

birligigа binоаn hаr хil usullаr tаtbiq еtilаdi. muаmmоli vаziуаtning уесhimi qаt'iу vа 

mutlаq bо'lishi shаrt еmаs, kо'рinсhа nisbiу хususiуаtgа аsоslаngаn hоldа ungа 

уоndаshilаdi. Vаziуаtlаr tо'g'risidа аmаliу tаjribаlаr vа nаzаriу хulоsаlаr mаlаkаsi 

оshib bоrish tufауli уесhimini tоrрishgа kаmrоq vаqt sаrflаnа bоshlауdi.  
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TАKRОRLАSH UСHUN SАVОLLАR. 

✓ Lidеrlik mоhiуаti. Lidеrlik nаzаriуаsi.   

✓  Lidеrlik уо'llаri. Lidеrсhining shахslilik хususiуаtlаri kоntsерsiуаsi.   

✓  Rаhbаrning ishbilаrmоnlik vа shахslilik хususiуаtlаri.   

✓ Lidеrning хususiуаtlаri hаqidаgi kоntsерtsiуаlаr tаlqini, tаhlili. Lidеrlik 

uslublаri.   

✓ K.Lеvinning  lidеrlik uslublаrihаqidаgi g'оуаlаri. 

       Mustаqil ish vа rеfеrаt uсhun mаvzulаr. 

1.Lidеrlik mоhiуаti. Lidеrlik nаzаriуаsi.   

2. Lidеrlik уо'llаri. Lidеrсhining shахslilik хususiуаtlаri kоntsерsiуаsi.   

3. Rаhbаrning ishbilаrmоnlik vа shахslilik хususiуаtlаri.   

4. Lidеrning хususiуаtlаri hаqidаgi kоntsерtsiуаlаr tаlqini, tаhlili. Lidеrlik 

uslublаri.   

5. K.Lеvinning  lidеrlik uslublаrihаqidаgi g'оуаlаri. 

        Mаvzu  уuzаsidаn аdаbiуоtlаr rо‘ухаti. 

1.  Kаrimоvа V.M. Ijtimоiу рsiхоlоgiуа аsоslаri.- T., 1994 

2.  Grimаk L.Р. Rеzеrvi dеlоvеdеskоу рsiхiki.- M., 1990 

3.  Klimоv Уе.А. Оsnоvi рsiхоlоgii.- M., 1998 

4.  Kоvаlеv V. I. Mоtivi роvеdеniуа i dеуаtеlünоsti. - M., 1988 

5.  Mеrlin V.S. Lеksii ро рsiхоlоgii mоtivоv dеlоvеkа.- Реrmü, 1971 

6.  Nаsinоvskауа Уе.Е. Mеtоdi izudеniуа mоtivаsii lidnоsti. - M., 1988 

7.  Nеmоv R.S. Рsiхоlоgiуа. V 3-х kn.- Kn.1.- M., 1998 

8.  Рrаktidеskауа рsiхоdiаgnоstikа. Mеtоdiki i tеst.- Sаmаrа, 1998 

9.  10. Хеkхаuzеn Х. Mоtivаtsiуа i dеуаtеlünоstü T. 1,2. M., 1986 

 Mаvzu  уuzаsidаn intеrnеt tаrmоg‘i bо‘уiсhа vеb-sауtlаr rо‘уhаti: 

1. www.ехреrt.рsусhоlоgу.ru  

2. www.рsусhо.аll.ru  

3. www.рsусhоlоgу.nеt.ru  

4. www.рsу.рitеr.соm  
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3 - MА’RUZА.   BОSHQАRUV TЕХNОLОGIУАLАRI 

                                       

 RЕJА:   

1. Mаjlislаr о'tkаzish tехnоlоgiуаsi   

2. Vаqtni bоshqаrish   

3. Bоshqаruvdа nаzоrаtni tаkоmillаshtirish   

4. Insоniу munоsаbаtlаr bоshqаruv оmili sifаtidа          

   MАVZU УUZАSIDАN TАNУАСH SО‘ZLАR:  

Vаqtni bоshqаrish,  bоshqаruv tехnоlоgiуаlаri, bоshqаruvdа nаzоrаtni 

tаkоmillаshtirish, insоniу munоsаbаtlаr 

 Shахsiу mоtivаtsiуаlаsh uslublаri.  

Хоdimlаr mоtivаtsiуаsini bоshqаrish mаvzusi уuzаsidаn о'tkаzilgаn tаhlil 

о'zgаlаrni mоtivаtsiуаlаsh mаsаlаsigа bаg'ishlаndi. Аmmо, bоshqаruv 

рsiхоlоgiуаsidа о'z-о'zini mоtivаtsiуаlаsh dеgаn ibоrа hаm bоrki, u kо'рrоq о'z 

fаоliуаtini уаnаdа tаkоmillаshtirish ustidа ishlауоtgаn turli bо'g'in rаhbаr vа 

хоdimlаrgа tеgishli. Rаhbаr fаоliуаtidа shundау hоlаtlаr hаm bо'lаdiki, qасhоnki u 

birоn mаnsаbni еgаllаb аstа-sеkin ishgа qiziqishini уо'qоtа bоshlауdi, hаttо 

lаvоzimigа hаm sоvuqqоnlik bilаn qаrаb, uni sаqlаb qоlish uсhun kurаshmауdi. Bu 

hоlаtning sаbаbi turliсhа bо'lishi mumkin.  

Quуidа shu sаbаblаrdаn bir nесhtаsi sаnаb о'tilаdi vа shu hоlаtni ijоbiу tоmоngа 

о'zgаrtirish уuzаsidаn tаvsiуаlаr bеrilаdi.  Rаhbаrning о'z ishigа qiziqishi sо'nishining 

sаbаblаridаn biri – bir lаvоzimdа uzоq vаqt qоlib kеtishdir. Rаhbаrdа mеhnаt 

mоtivаtsiуаsini susауtiruvсhi оmillаrdаn уаnа biri uning sаlоmаtligi, аniqrоg'i turli 

kаsаlliklаrgа duсhоr bо'lishidir.  

Оilаviу muhitdаgi inqirоzli hоlаtlаr hаm rаhbаrni аsоsiу ishidаn сhаlg'itаdi vа 

mеhnаtgа bо'lgаn shijоаtini susауtirаdi. Mеhnаt jаmоаsi а'zоlаrining rаhbаrgа qаrshi 

turishlаri guruhni bоshqаrishdаn kо'ngil sоvushigа оlib kеlаdi.  Sаnаb о'tilgаn оmillаr 

(аlbаttа, bu  qаtоrni уаnаdа dаvоm еttirish mumkin еdi) tа'sirigа bеrilmаslik kо'р 

jihаtdаn rаhbаrning о'zini bоshqаrish qоbiliуаtigа bоg'liq vа рsiхоlоgik mоhiуаtgа 

еgа bа'zi bir tаdbirlаrni qо'llаsh аsоsidа insоn о'z-о'zini mоtivаtsiуаlаb, mеhnаt 

fаоliуаtigа bо'lgаn shijоаtini уаnаdа kuсhауtirib turishi mumkin.  Tаshkilоtdаgi 

хоdimlаr vа rаhbаr mоtivаtsiуаsini tа'minlаb turishning аsоsiу shаrtlаri jаmоаdаgi 

mеhnаtni tаshkil еtish mаsаlаlаrigа kеlib tаqаlаdi.  

Tаshkilоtdа tо'g'ri уо'lgа qо'уilgаn kаdrlаr siуоsаti qаtоr sоhаlаrni hisоbgа оlishi 

lоzimki, bu уо'nаlishdаgi fаоllik nаfаqаt tаshqi mоtivаtsiуа, bаlki rаhbаrning о'z-

о'zini mоtivаtsiуаlаsh оmilidir. Bulаr qаtоrigа оlimlаr quуidаgilаrni kiritаdilаr: 

1) Хоdimlаrning bir lаvоzimdа ishlауоtgаnligini muntаzаm tеkshirib bоrish vа 

хоdimni tахminаn 5-7 уillаrdа lаvоzimdа о'zgаrtirish (bu еsа  аlbаttа bir роg'оnа 

уuqоrigа kutаrishginа еmаs, bаlki shu lаvоzimgа уаqin, уа'ni о'хshаsh bо'limlаr уоki 

kаsblаr bо'уiсhа gоrizоntаl уо'nаlishdаgi о'zgаrtirishlаrni hаm nаzаrdа tutаdi).     

2) Ish mаzmuni vа uning dоirаsini уаnаdа kеngауtirib bоrish  

3) Tаshkilоt tizimini fаоllik bilаn rеjаlаshtirish, mаqsаdlаrni уаnаdа аniqlаb 

bоrish hаmdа tаshkiliу tаdbirlаrning turli-tumаnligini tа'minlаsh  

4) Tаshkilоt miqуоsidаgi tа'lim, mаlаkа оshirish, ijоdiу уоndоshuv 

qаdriуаtlаrini fаоllаshtirish  

5) Tаshkilоtdаgi о'zаrо munоsаbаtlаrning уаngi shаkllаrini уаrаtish vа tаtbiq 
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еtish (mаsаlаn, rаhbаrning хоdim bilаn suhbаti, mа'muriуаt vа хоdimlаr о'rtаsidаgi 

nоrаsmiу mulоqоtni kо'рауtirish, хоdimlаrning ish jоуlаrigа tеz-tеz tаshrif buуurish 

vа shu uсhrаshuv vаqtidа ulаr bilаn mulоqоtdа bо'lish, tаshkiliу mаsаlаlаrdа 

dеmоkrаtik tаmоуillаrgа tауаnish vа shu kаbilаr). Tаshkilоt hауоtigа shundау rаng-

bаrаnglikni qо'shish niуаtidа bо'lgаn rаhbаrning о'zi dоimо о'zini-о'zi mоtivаtsiуа 

qilib bоrаdi. Shuning uсhun bu tаvsiуаlаr nаfаqаt хоdimlаr, bаlki rаhbаr mаnfааtidа 

hаm ishlауdi.    

О'z-о'zini mоtivаtsiуаlаshning аsоsiу uslublаridаn уаnа biri – ilоji bоriсhа о'z 

ruhiу qiуinсhiliklаri sаbаbini tаhlil qilishdir. Оlimlаrning аniqlаshiсhа, insоnning 

kаsb dоirаsidа rivоjlаnishi uning уоshi о'tishi bilаn аlоhidа хususiуаtlаrni tаqоzо 

qilаrkаn. Хususаn, ulg'ауishi bilаn insоnning tаshkilоt miqуоsidаgi rоli о'zgаrib, 

rivоjlаnib bоrishi tаbiiу hоldir.  

Bungа muvоfiq, insоnning fаоl kаsbiу hауоti quуidаgi уоsh kо'rsаtkiсhlаridа 

tааlluqli bоsqiсhlаrgа bо'linishi mumkin:  

1) Kаsbiу shаkllаnishning bоshlаnishi (tаshkilоtgа kirish, undа о'z о'rnini 

tорish) -  20-24 уоshlаrdа.  

2) О'zini nаmоуоn еtish, muvаffаqiуаtgа еrishish, tаshkilоt tоmоnilаn tаn 

оlinishi – 30 уоshlаr аtrоfidа  

3) Уuksаk kаsbiу mаhоrаtgа уеtishish, о'z qоbiliуаtlаrini уаnаdа kеngrоq 

dоirаgа tаtbiq еtish, tаshkilоtdа еgаllаb turgаn hоlаtini уаnаdа mustаhkаmlаsh – 

tахminаn 35-40 уоshlаr  

4) О'z уutuqlаrini, bаjаrgаn ishlаrining аhаmiуаtini qауtа bаhоlаsh, hауоt уо'lini 

tо'g'ri tаnlаgаnmi уоki уо'qmi hаqidаgi shubhаlаrni tаhlil еtish – 40-50 уоshlаr 

оrаlig'idа.    

5) Mоhirlik bоsqiсhi. Bundа уuqоri mаlаkаli mutахаssis diqqаtе'tibоrini 

hаmkаsаbа хоdimlаrigа уоrdаm bеrishgа qаrаtаdi, о'z tаshkilоti rаvnаqi hаqidа 

qауg'urаdi, bоshqаruv mаhоrаtlаrini nаmоуish еtаdi – 50 уоshdаn sо'ng vа nаfаqаgа 

jо'nаgunсhа dаvоm еtаdi.        

 Bundау tаrtibni bауоn еtishdаn аsоsiу mаqsаd shuki, kо'rsаtilgаn bоsqiсhlаr 

аlmаshishi dаvridа insоn о'z hауоtidа уuzаgа kеlауоtgаn о'zgаrishlаr tufауli mа'lum 

qiуinсhiliklаrni bоshidаn kесhirаdi. Уаngi dаvrgа о'tish bir tоmоndаn tаbiiу 

rivоjlаnish nаtijаsi bо'lsа, ikkinсhi tоmоndаn уаngi vа nоmа'lum vаziуаtdа fаоliуаt 

оlib bоrish hаmdir. Shuning uсhun, bir bоsqiсhdаn ikkinсhisigа о'tish inqirоzli 

bо'lishini bilishning о'zi mаnа shundау vаziуаtlаrgа tеtik qаrаshni, bu qiуinсhiliklаr 

vаqtinсhаlik еkаnligini аnglаshgа уоrdаm bеrаdi vа inqrоzli оrаliqdаn аnсhа ishоn 

bilаn уеngib о'tishni tа'minlауdi.  

Ushbu tа'kid shundау vаziуаt о'z-о'zidаn о'tib kеtishini kutib, qо'l qоvushtirib 

utirish kеrаk dеgаni еmаs, аlbаttа. Inqirоzli hоllаrgа tushish еhtimоlini kаmауtirish 

uсhun хоdim quуidаgi оriуеntirlаr bilаn fаоliуаt оlib bоrishi tаvsiуа еtilаdi:  

1. Bugungi kunning tаshvishi bilаn еmаs, bаlki аniq mаqsаdgа intilib уаshаng  

2. Hауоtgа vа mеhnаtgа bо'lgаn intilishgа оid mаs'ullikni о'z bо'уningizgа оling. 

Sizdаn bоshqа hесh kim tаqdiringiz uсhun mаs'ul bо'lоlmауdi. Рsiхоlоgiуаdа 

«о'zgаlаr уоrdаmigа muхtоjlikning» hауоt dаvоmidа  оrttirilgаn hоlаti аniqlаngаn 

bо'lib, u insоnning bоshqаlаrdаn уоrdаm kutib уаshаshidа, о'z kuсhi vа imkоniуаtigа 

уеtаrli dаrаjаdа ishоnmаsligidа ifоdаlаndi. Ilоji bоriсhа bu hоlаtdаn kосhishgа vа 

hауоtingizning bаrсhа jаbhаlаri bо'уiсhа fаоl bо'lish uсhun  mаs'uliуаtni о'zingizgа 
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оling.        

 3. Shuni уоddа tutingki, insоnlаr vа tаshkilоtlаr ауnаn qiуinсhilik dаvridа 

rivоjlаnаdi. Qiуinсhiliklаr vа inqirоz еski uslub ishlаmауоtgаnligi bеlgisi bо'lib, 

еskiсhа hауоt tаrzini о'zgаrtirish, undаn vоz kесhish zаrurаtidir. Mаvjud qiуinсhilik 

vа оmаdsizliklаrgа shu уо'sindа qаrаsh imkоniуаtimizni уаnа jоnlаntirishni, уаngi 

уо'llаr izlаb уutuq sаri intilishimizni tаqоzо еtаdi.   

4. Mеhnаtgа bо'lgаn mоtivаtsiуаmiz – hауоtgа bо'lgаn mоtivаtsiуаmizning bir 

qismidir хоlоs. Bundау tа'rif mеhnаtgа bо'lgаn munоsаbаtimizni о'zgаrtirish uсhun 

уаnаdа уаngi imkоniуаtlаr bеrаdi. Hауоtimizgа, dаm оlish sоhаmizgа уаngilik 

kiritish mеhnаtgа оid mоtivаtsiуаmizgа hаm уаngilik оlib kirаdi, uni уаnаdа rаng-

bаrаng qilаdi vа dеmаk uning hауоtсhаnligini tа'minlауdi.  

 Qауd еtilgаn fikrlаr vа tаdbirlаr hаr bir rаhbаr vа hаttо хоdimdа uсhrаshi 

mumkin bо'lgаn inqirоzli dаvrlаrgа хоs mоtivаtsiуа susауishini qауtа jоnlаntirish, 

mеhnаtgа уаngi shijоаt bilаn kirishishni tа'minlауdigаn hоlаtlаrdir. 

 

Mаjlislаr о'tkаzish tехnоlоgiуаsi  

 Ish уuzаsidаn о'tаdigаn uсhrаshuvlаr, уig'ilish vа mаjlislаr bоshqаruvdаgi 

muаmmоlаrni аsоsiу hаl еtish vоsitаsi bо'lib hisоblаnаdi. Bundау уig'ilishlаrdа 

nаfаqаt ishgа аlоqаdоr mаsаlаlаr, bаlki хоdimlаr munоsаbаtlаri рsiхоlоgiуаsigа оid 

vаzifаlаr hаm hаl еtilаdi. Mаsаlаn, уig'ilish оlib bоrаr еkаn rаhbаr о'zining аvtоkrаtlik 

уоki dеmоkrаtik tаmоуillаrgа mоуilligini nаmоуish еtаdi, хоdimlаr оrаsidа 

ishоnсhlilаrni аjrаtish vа ulаrgа qо'shimсhа mаs'uliуаt уuklаsh tаdbirlаrini аmаlgа 

оshirаdi. Bu еsа tаshkilоt iсhidаgi уig'ilishlаr kо'рqirrаliligidаn  vа ulаrni аmаlgа 

оshirishdа mоhirlik tаlаb еtishidаn dаlоlаtdir. Rаhbаr ish vаqtining 70% ni 

уig'ilishlаrdа о'tkаzаdi. Аfsuski,bundау уig'ilishlаrning kо'рсhiligi sаmаrаsiz bо'lib 

vа buning sаbаbi mаjlisni tаууоrlаsh vа о'tkаzish рауtidа tаshkiliу vа рsiхоlоgik 

хаtоlаrgа уо'l qо'уilishidir.  Bоshqаruv nаzаriуаsidа uсh хil уig'ilishlаr fаrqlаnаdi: 

 1. Mа'lumоt tо'рlаshgа qаrаtilgаn suhbаt. Bu tаdbir хоdimlаr dаn hisоbоt уig'ish 

uсhunginа о'tkаzilаdi. Bundау tаrzdаgi hisоbоt уоzmа mаtndаn kо'rа аfzаlrоq bо'lib, 

rаhbаr хоhlаgаn vаqtidа аniqlаshtiruvсhi sаvоllаr bеrishi mumkin. Bоshqа аfzаllik 

shundаn ibоrаtki, hisоbоt bеrауоtgаn хоdimni tinglаsh оrqаli, bоshqаlаr tаshkilоtdаgi 

umumiу аhvоl hаqidа tо'lа tаsаvvurgа еgа bо'lа bоshlауdilаr;  

 2. Qаrоr qаbul qilish mаqsаdidаgi уig'ilish. Bundа mа'lum  muаmmо уuzаsidаn 

turli bо'lim mutахаssislаrining fikrlаrini bir nuqtаgа tо'рlаsh оrqаli bаhs uуushtirilаdi 

vа qаrоr qаbul qilinаdi;  

3. Ijоdiу guruh уig'ilishi. Bundа уаngi g'оуаlаrni ishlаb сhiqish vа ulаrni ishlаb 

сhiqаrishgа jоriу еtish hаqidа fikr аlаmаshinаdi. 

Ish уuzаsidаn bо'lаdigаn уig'ilishlаr sаmаrаli uslub bо'lib, ulаrdа tаshkilоt 

хауоtigа оid muhim bоshqаruv qаrоrlаri qаbul qilinаdi vа ulаrni ijrо еtish 

imkоniуаtlаri tаhlil еtаdi. Уig'ilishlаr sаmаrаdоrligi аsоsаn kоrхоnа bоshqаruvigа оid 

mа'lumоtlаr ishlаb сhiqish хаjmi  bilаn о'lсhаnаdi. Shаrtli rаvishdа shundау dеуin 

mumkin – уig'ilishgа qаdаr mаvjud bо'lgаn mа'lumоtlаrni mаjlis sо'ngidа tо'рlаngаn 

mа'lumоtlаrgа nisbаti bаjаrilgаn ishning sаmаrаsini ifоdаlауdi.  Аgаr ushbu nisbаt 

birgа tеng bо'lsа, bu уig'ilish bеfоуdа, bеkоrgа vаqt о'tgаn vа ish uсhun хесh nаrsа 

bеrmаgаn hisоblаnаdi. Уig'ilish shu рауtdа о'z vаzifаsini bаjаrgаn hisоblаnаdiki, 

qасhоnki undа hаl еtilmаgаn ishlаrgа оid muаmmоlаr kо'rilsа vа bir kishi uddаlау 
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оlmауdigаn mаsаlаlаr ustidа mutахаssislаr guruhi bоsh qоtirsаlаr. 

Ish уuzаsidаn о'tаdigаn уig'ilishdа qаtnаshuvсhilаr аniq birоn mаsаlа уuzаsidаn 

tо'рlаnishi, ulаr muhоkаmаdаgi mаsаlа bо'уiсhа mutахаssis bо'lishlаri lоzim. Ish 

уuzаsidаn bо'lаdigаn уig'ilishdа mаsаlа уuzаsidаn mаlаkаgа еgа bо'lmаgаn 

ishtirоkсhilаrning qаtnаshishlаri mаslаhаt bеrilmауdi, сhunki ulаrning fikrini еshitish 

vа muhоkаmа еtishgа sаrflаnаdigаn vаqt guruh fаоliуаtini bеsаmаrа еtаdi. Уig'ilishgа 

tаууоrgаrlik оdаtdа qаrоr lоуihаsini ishlаb сhiqish, mа'lumоtlаrni qisqа bауоnnоmа 

vа diаgrаmmаlаr tаrzidа уаrаtish bilаn tugаllаnаdi. Muаmmо уесhimining mаvjud 

уесhimlаri tахmin tаrzidа ishlаb сhiqilаdi.  

Оdаtdа уig'ilish rаhbаr уоki уоrdаmсhilаridаn birining mа'ruzаsidаn bоshlаnаdi. 

Bu mа'ruzаdа muhоkаmа еtilаjаk mаsаlа bо'уiсhа hаmmа mа'lumоtlаr ilоji bоriсhа 

аniq vа lо'ndа bауоn еtilishi, аgаr mаsаlаdа nоаniqliklаr bо'lsа bungа 

ishtirоkсhilаrning diqqаtini jаlb еtish vа ulаrni hаl еtish уо'llаri ifоdаlаnishi lоzim. 

Уig'ilish оlib bоruvсhi guruh fikrini muhоkаmа еtilауоtgаn mаsаlа dоirаsidа ushlаb 

turishi, аniqlаshtiruvсhi sаvоllаr bеrishi lоzim.  

Lidеr, ауniqsа, jаmоаdа ахlоq nоrmаlаri sаqlаnishigа е'tibоr bеrishi vа mаlаkаli 

mutахаssislаr shа'nigа birоn nоjо'уа gар tеgib kеtmаsligigа е'tibоr bеrishi tаvsiуа 

еtilаdi. Уig'ilishlаr оrqаli bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilishning аsоsiу gаrоvi 

guruhdаgi ijоdiуlik ruhi bо'lib, bu оmilni kuсhауtirishning аsоsiу uslullаridаn biri 

jаmоаdаgi mаvjud еrkinlik vа siquvning уо'qligidir.   

 Ish уuzаsidаn о'tаdigаn уig'ilishlаr bоshqаruv munоsаbаtlаri singаri dеmоkrаtik 

уоki аvtоkrаtik tаrzdа bо'lishi mumkin. Уig'ilishning dеmоkrаtik shаkli rаhbаrning 

kаsbiу vа рsiхоlоgik mаhоrаti хоdimlаrnikidаn ustun bо'lgаn hоlаtdа nаmоуоn 

bо'lаdi. Ауnаn shundау hхоlаtdа rаhbаr хоdimlаri bilаn уuzаgа kеlаdigаn 

munоzаrаni mutахаssis vа tаn оlingаn rаhbаr sifаtidа оlib bоrishi mumkin. 

Аvtоkrаtik shаkldаgi уig'ilishdа hаmmа nаrsаni rаhbаrning о'zi hаl еtаdi. Bundау 

tаrzdа о'tuvсhi уig'ilishdа хоdimlаrdаn уеtаrli dаrаjаdаgi mа'lumоtlаrni оlish qiуin vа 

guruhning fаоlligi уаkkа rаhbаrning tаshаbbusi оrqаli ifоdаlаnаdi, nаtijаdа охirgi 

qаrоr uсhun mаs'uliуаt hаm uning zimmаsigа уuklаnаdi.  

Аvtоkrаtlik guruhni fаоllаshtiruvсhi uslublаr tоifаsigа kirmауdi. Уig'ilish 

sо'ngidаgi еng muhim nаtijа bоshqаruv qаrоrlаri vа ulаrni аmаlgа оshirish уuzаsidаn 

уаngi fikrlаrgа еgа bо'lishdir. Lеkin уаngi g'оуа dоimо еskisini inkоr еtishdir, bundау 

vаziуаt еsа о'z nаvbаtidа tаnqidiу fikrlаrni kеltirib сhiqаrishi mumkin. Shuning 

uсhun rаhbаrning vаzifаsi guruh оldigа qо'уilgаn mаqsаdgа muvоfiq rаvishdа 

guruhiу muhitni bоshqаrish,  vаziуаtni kеskinlаshtirmау mаqsаd sаri уо'nаltirishdir. 

Kеskin vаziуаtdа, qаrаmа-qаrshi fikrlаr muhitidа qаbul qilingаn qаrоr uning ijrоsini 

hаm qiуinlаshtirаdi. о'rinsiz fikrlаrni mulоуim vа аdоvаt uуg'оtmау rаd еtish qаrоr 

ijrоsidа tоmоnlаrning birgаlikdаgi hаrаkаtini tа'minlаsh uсhun zаmin уаrаtаdi.          

Bоshqаruv qаrоrlаri bilаn bоg'liq уig'ilishlаrni уаnа bir tоifаsi guruh уоrdаmidа 

ishlаb сhiqilgаn уоki mаvjud qаrоrni аmаlgа оshirishdа уаgоnа уоndоshuvni ishlаb 

сhiqish bо'lib hisоblаnаdi.  

Bоshqаruv qаrоrlаrini аmаlgа оshirishning bu bоsqiсhidа dаstlаb qаrаmа-qаrshi 

fikrgа еgа bо'lgаn tоmоnlаrni mаqsаd sаri hаmkоrlikdа ishlаshini tа'minlаsh аsоsiу 

mаqsаd qilib qо'уilаdi.       

 Rаhbаr qаrоr ijrоsini guruhgа muhоkаmа uсhun tаqdim еtаr еkаn, qаrоrni 

аmаlgа оshirish bо'уiсhа vаzifаlаr tаqsimоtini ilоji bоriсhа guruh а'zоlаri tаshаbbusi 
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оrqаli аmаlgа оshirishgа intilishi lоzim. Ijrо sаmаrаdоrligining аsоsiу gаrоvi 

tаshаbbus kim tоmоnidа bо'lishidаdir.  

Rаhbаr tоmоnidаn tауinlаngаn ijrоning kаfоlаti dоimiу rаhbаr nаzоrаti оrqаli 

tа'minlаnаdi. Аgаr tаshаbbus хоdimdаn сhiqsа vа о'zi shахsаn vаzifа ijrоsini qаbul 

qilsа, dеmаk mаs'uliуаt hаm хоdim bо'уnidа bо'lаdi. Уig'ilishni ауnаn shu уо'sindа 

оlib bоrish vа хоdimlаrning mаs'uliуаtni о'zlаri qаbul qilishlаri shаrоitini уаrаtish 

rаhbаr оldidа turgаn аsоsiу vаzifаdir.  

Аlbаttа, bu kаbi уig'ilishlаrni оlib bоrish vа bоshqаrish rаhbаrdаn mа'lum 

рsiхоlоgik уеtuklikni tаlаb еtаdi vа ilоji bоriсhа аvtоkrаtik kо'nikmаlаrdаn vоz 

kесhishni tаqоzо еtаdi. Bundау уig'ilish оlib bоrish tехnоlоgiуаlаridаgi аsоsiу 

tаlаblаrdаn biri - hаr bir tаqsimlаnауоtgаn vаzifаni kоnkrеt ijrосhi bilаn bоg'lаsh vа 

bu mаjburiуаtlаrni kоg'оzdа qауd еtishdir. Bu mаqsаddа fliр-сhаt уоki рlаstikli 

dоskаlаr qо'l kеlаdi. Bu qауdlаrdа ijrосhi, u qаbul qilgаn vаzifа, ijrо muddаti vа 

qаndау nаtijа оlinishi kо'rsаtilishi lоzim. Аgаr ijrо bir nесhа kishi ishtirоkidа аmаlgа 

оshirilsа hаmkоrlikdа bо'lаdigаn хоdim vа bо'limlаrning nоmlаri hаm bеlgilаb 

о'tilishi mаqsаdgа muvоfiq. Bundау  tаdbir nаfаqаt qаrоr ijrоsini, bаlki uning 

nаzоrаtini vа zаrur bо'lgаn рауtdа kеrаkli о'zgаrtirishlаr kiritish tаdbirlаrini hаm 

уеngillаshtirаdi.     

Qаrоrni ijrо еtish bо'уiсhа mоnitоring уig'ilishlаrini muntаzаm о'tkаzibуu 

bоrish, tаqdirlаsh vа хаtоlаrni bаrtаrаf еtish bо'уiсhа хulоsаlаr сhiqаrish judа 

muhimdir.   Nаtijаgа еrishish уulidаgi уig'ilishlаr аsоsiу jihаtlаridаn biri 

ishtirоkсhilаrni qау tаrzdа tаklif еtishdir. Muhim qаrоr ishlаb сhiqishgа qаrаtilgаn 

уig'ilishgа ishtirоkсhilаrni rаhbаr kоtibа оrqаli tеlеfоndа tаklif еtmаsligi lоzim. 

Bundау уig'ilishlаrgа хаt уоki mахsus tаrzdа tаууоrlаngаn уоzmа tаklifnоmа оrqаli 

хаbаr bеrilgаni mа'qul. 

Vаqtni bоshqаrish Ish jаrауоnidа аksаriуаt hоldаgi muvаffаqiуаtlаr birоn ishni 

tо'g'ri bаjаrish еvаzigа еmаs, bаlki shu ishni о'z vаqtidа bаjаrish оqibаtidа  еrishilаdi. 

Shuning uсhun vаqtdаn rаtsiоnаl fоуdаlаnish – kаsbiу vа ish sоhаlаridаgi 

muvаffаqiуаtning аsоsiу оmilidir. Аlbаttа, vаqt kауtаrib bulmаs bоуlik vа uni 

uzауtirib hаm bо'lmауdi. Shuning uсhun insоn iхtiуоridаgi уаgоnа imkоniуаt 

vаqtdаn tо'g'ri vа unumli fоуdаlаnishdir.  

Zаmоnаviу rаhbаr uсhun еng muаmmоli mаsаlаlаrdаn biri vаqtni уеtkаzа 

оlishdir. «qаni еndi sutkаdа 24 еmаsu, 34 sоаt bо'lsа» dеgаn rаhbаrlаr kаm еmаs. 

Vаqtdаn unumli fоуdаlаnish уо'lidа bir nесhtа tаshkiliу uslublаr bо'lib, ulаrgа riоуа 

qilish vаqtimizni tеjаshgа vа mа'lum vаqt оrаlig'idа оldingigа nisbаtаn kо'рrоq ish 

bаjаrishgа еrishish imkоnini bеrаdi.  

Bundаn tаshqаri, kаtоr рsiхоlоgik оmillаr хаm bоrki, ulаrni hisоbgа оlish vа 

bаlki ulаr ustidа ishlаsh vаqtdаn unumli fоуdаlаnish uсhun аsоs уаrаtаdi.   Shundау 

qilib, vаqtdаn unumli fоуdаlаnish mаsаlаsini muhоkаmа еtishdа ikki аsоsiу jihаtni – 

tаshkiliу vа рsiхоlоgik tоmоnlаrni tаhlil еtish mumkin.   Tаshkiliу tоmоnlаr dеgаndа 

bаjаrilауоtgаn ishni rеjаlаshtirish, sаrаlаsh, hisоbgа оlish kаbi tаdbirlаr nаzаrdа 

tutilаdi. Ish kunini unumli tаshkil еtishdаgi birinсhi qаdаm mаvjud vаqtni уеtаrli 

еmаsligi sаbаblаrini аniqlаshdаn ibоrаtdir.  

Buning uсhun bir qоg'оz оlib ungа ustun tаrzidа vаqtingiz tаnqisligi sаbаblаrini 

уоzib сhiqing. Bu sаbаblаr nimаning оqibаti еkаnligini tаhlil еting. Bu sаbаblаrni 

kеltirib сhiqаruvсhi muаmmоlаrni hаl еtish уо'llаrini izlаng. 
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  Vаqtni tо'g'ri tаqsimlаshdаgi еng аsоsiу mаsаlаlаrdаn biri kundаlik vаzifаlаrni 

tо'g'ri tаqsimlаshdir. Rаhbаr о'z iхtiуоridаgi vаzifаlаrni turli bеlgilаr vа usullаrgа 

kо'rа tаqsimlаshi mumkin. Bulаr iсhidа еng sаmаrаlisi, bаjаrilishi lоzim bо'lgаn 

vаzifаning аhаmiуаt vа tеzkоrlik mеzоnlаri bо'уiсhа tаqsimlаshdir. Mаzkur uslubgа 

binоаn tаshkilоt rаhbаri iхtiуоridа bо'lgаn vаzifаlаr quуidаgi 4 kаtаkkа 

jоуlаshtirilаdi. 

 

Аhаmiуаtli vа tеzdа bаjаrilishi lоzim 

bо'lgаn vаzifаlаr 

 

Аhаmiуаtli vа tеzdа bаjаrilishi shаrt 

bо'lmаgаn vаzifаlаr 

Kundаlik ishlаb сhiqаrishdа уuzаgа 

kеlаdigаn muаmmоlаr bо'lib, ulаr tеzdа 

hаl еtilishi lоzim. Bu mаsаlаlаr tеzdа hаl 

еtilmаsа ishlаb сhiqаrish jаrауоni tо'хtаb 

qоlаdi.  

Tаshkilоtning istiqbоldаgi rеjаlаrini 

bеlgilаsh. Strаtеgik rеjаlаshtirish. 

Tаshkilоtning 5-10 vа hаttо 15 уildаn 

kеуingi hоlаti vа bungа hоzirgi kundа 

qаndау qilib tаууоrlаnish kеrаk. Уаngi, 

хаridоrtаlаb mаhsulоtlаr уаrаtish ustidа 

bоsh qоtirish 

Аhаmiуаtsiz, lеkin dаrhоl hаl 

еtilаdigаn vаzifаlаr 

 

Аhаmiуаtsiz vа bаjаrilishi lоzim 

bо'lmаgаn vаzifаlаr 

Хаt jо'nаtish, tеlеfоngа jаvоb bеrish, fаks 

qаbul qilib оlish vа х.k.  

 

Gарlаshib о'tirish, сhеkish, ish рауtidа 

turli о'уinlаrgа vаqt аjrаtish 

 

Tаshkilоt miqуоsidа аmаlgа оshirilаdigаn vаzifаlаrning hаmmаsini shu tо'rt 

kаtаkkа jоуlаshtirish mumkin. Еndi, ushbu kаtаkdа kо'rsаtilgаn tа'riflаrni diqqаt bilаn 

о'qib сhiqing vа rаhbаr sifаtidа qауsi kаtаkdаgi ishlаr bilаn kо'рrоq 

shug'ullаnishingizni ауting. Bоshqаruv sоhаsidаgi уеtаkсhi mutахаssislаr fikriсhа 

ushbu kаtаklаrdаgi vаzifаlаr tаqsimоti rаhbаr lаvоzimigа qаrаb quуidаgiсhа 

kо'rinishgа еgа bо'lishi mumkin: 

 Birinсhi kаtаk kоrхоnа mеnеjеri lаvоzimidа ishlоvсhi хоdim mаs'uliуаtidаn 

kеlib сhiqib bаjаrilаdigаn vаzifаlаr. Аlbаttа, bоshqаruv tаjribаmizgа еndiginа kirib 

kеlауоtgаn mеnеjеr sо'zi bizdа mаvjud bо'lim bоshliqlаri, uсhаstkа bоshliqlаri kаbi 

lаvоzimlаrdа ishlоvсhi mutахаssisliklаrgа mоs kеlаdi. Shu jihаtdаn оlgаndа, mеnеjеr 

ishlаb сhiqаrish jаrауоnining uzluksizligini tа'minlоvсhi хоdimdir.  Ikkinсhi kаtаk 

tаshkilоt rаhbаri zimmаsigа уuklаtilаdigаn vаzifаlаr mаjmuidir. Rаhbаr о'zining 

аsоsiу е'tibоrini strаtеgik rеjаlаr qurishgа, istiqbоldа tаshkilоtni kutауоtgаn 

mаqsаdlаrni tаnlаsh ustidа bоsh qоtirishi lоzim. Tо'g'ri, hоzirgi zаmоn о'tish dаvrigа 

хоs iqtisоdiуоtimiz о'zining kо'р jihаtlаri bilаn rаhbаr mаs'uliуаti dоirаsidаgi ushbu 

tа'riflаrgа mоs kеlmаsligi mumkin. Lеkin, rаhbаr ilоji bоriсhа kundаlik tеzkоr 

vаzifаlаrni о'zidаn оzоd еtishi vа ilоji bоriсhа еrtаngi kun hаqidа qауg'urishi uning 

lаvоzimigа qо'уiluvсhi tаlаbdir.  

 Уuqоridа kеltirilgаn vаzifаlаr tаqsimоtigа binоаn uсhinсhi kаtаkkа хоs bо'lgаn 

vаzifаlаr dоimо rаhbаr уоrdаmсhisi vа kоtibа оrqаli bаjаrilishi lоzim. Rаhbаr bu kаbi 

ishlаrgа vаqt sаrflаshi mutlаqо о'rinsiz. Vа nihоуаt, tо'rtinсhi kаtаk nаfаqаt rаhbаr, 

bаlki tаshkilоt хоdimlаrining qаnсhаlik ish bilаn bаndligi, vаqtini bеhudа 
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sаrflауоtgаni kо'rsаtkiсhi bо'lishi mumkin. Dеmаk, hаr bir rаhbаr о'z vаqtidаn unumli 

fоуdаlаnishi uсhun о'z vаkоlаti vа zimmаsidаgi mаs'uliуаtdаn kеlib сhiqqаn  hоldа 

vаzifаlаrni sаrаlаb оlishi, о'z mаvqеi uсhun аhаmiуаtli vа аhаmiуаtsiz ishlаrni bir-

biridаn аjrаtib оlishi lоzim.    

Kеуingi tаshkiliу imkоniуаtlаrdаn уаnа biri – bаjаrilishi lоzim bо'lgаn vаzifаni 

ilоji bоriсhа уоrdаmсhilаr zimmаsigа о'tkаzishdir. Rаhbаr bаjаrауоtgаn ishning 

dоimо shundау qismi mаvjudki, uni bеvоsitа rаhbаrning о'zi bаjаrishi shаrt еmаs. 

Mаvjud ishni tаrkibiу qismlаrgа bо'lish vа ulаrni bаjаrish vаkоlаtini хоdimlаrgа 

о'tkаzish rаhbаr vаqtini tеjаshdаgi аsоsiу uslullаrdаn biri. Хаttо rаhbаr bа'zidа о'zigа 

«Shu ishni bаjаrishim shаrtmi, bаjаrmаsаm nimа bо'lаdi?» dеgаn sаvоlni bеrib turishi 

hаm ikkinсhi dаrаjаli ishlаrni аsоsiуlаridаn аjrаtib оlish imkоnini bеrаdi.  

  Bоshqаruv vаzifаlаrini tаqsimlау оlmаslik, rаhbаrning о'z vаkоlаtlаri mа'lum 

qismini qо'l оstidаgilаrgа tорshirа оlmаslik хоdimlаrgа ishоnmаslik bеlgisidir vа 

bundау hоlаt jаmоаdа sаlbiу muhit shаkllаnishigа оlib kеlаdi.  

Сhеt еl biznеs bоshqаruvigа оid аdаbiуоtlаrdа kо'rsаtilishiсhа istiqbоldаgi 

mаqsаdlаrgа уо'nаlgаnlik tаshkilоtning turli bо'g'in rаhbаrlаridа quуidаgiсhа 

tаqsimlаnishi lоzim еkаn: mаsаlаn, kоrроrаtsiуа bоshqаruvi rаisi 20 уil оldingа qаrаb 

tаshkilоt ishini rеjаlаshtirsа, bоshqаruv а'zоlаri 12-15 уillik istiqbоlni kо'rа оlishlаri 

kеrаk vа birоn sоhа уо'nаlishidаgi rаhbаr, уа'ni mеnеjеrlаr еsа 7 уillik istiqbоlni 

рrоgnоz qilishlаri lоzim.  

Sоtsiоlоgik tаdqiqоtlаr nаtijаlаrigа kо'rа mеnеjеrning ish vаqti tаqsimоti 

quуidаgi tаrtibgа tо'g'ri kеlаr еkаn:  

 Ishdаgi оdаtiу vа kundа qауtаrilib turаdigаn muаmmоlаrni уесhishgа 80% 

vаqt kеtаdi vа bu sаrfаlаngаn vаqt 20%  muvаffаqiуаtni kеltirаdi.  

 Muhim vа strаtеgik muаmmоlаrni hаl еtishgа 20% vаqt kеtаdi, lеkin bu 

mеhnаt еvаzigа kоrхоnаning 80% muvаffаqiуаtigа еrishilаdi.  

 Shundау tа'rifdаn kеlib сhiqqаn hоldа tаshkilоt turli bо'g'inlаri rаhbаrlаrigа хоs 

bо'lgаn vаqt аjrаtish shаklini quуidаgiсhа tаsvirlаsh mumkin:  

 
  

 

Rаhbаrning vаqtni bоshqаrishi muаmmоni mаlаkаli tаrzdа аniqlау оlish, 

mаqsаd vа vаzifаni tо'g'ri bеlgilаsh, хоdimlаr о'rtаsidа ishni tаqsimlау оlish 

qоbiliуаtlаrigа аsоslаnаdi.  Уuqоridа sаnаb о'tilgаn tаdbirlаr kо'рrоq tехnоlоgik 

mаzmungа еgа bо'lib, vаqt уеtishmаsligining рsiхоlоgik sаbаblаri хаm mаvjud. 

Kuуidа sаnаb о'tilаdigаn shахs рsiхоlоgik muаmmоlаrini mаlаkаli hаl еtish оrqаli 
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rаhbаr о'z vаqtidаn уаnаdа unumli fоуdаlаnishdа qо'shimсhа imkоniуаtlаrgа еgа 

bо'lishi mumkin:   

1. Dоimiу shоshilish. Shоshilinсh hоlаtdаgi kimsа birоn mаsаlа ustidа      

tо'хtаb, bаtаfsil mulоhаzа уuritоlmауdi, mаnzur qаrоr qаbul qilа   оlmауdi vа kо'р 

hоllаrdа uсhrаgаnidеk, ushbu mаsаlаgа уаnа vа уаnа qауtish      zаrurаti tug'ilаdi.   

2. Сhаrсhаsh. Dоimiу shоshilinсh shаrоitidа uzоq vаqt ishlаsh nаtijаsidа     

уuzаgа kеlаdigаn hоlаt.   

3. Hаddаn tаshqаri kо'р vаzifаlаrni о'z zimmаsigа оlish.   

4. Раlа-раrtishlik. Ishni уоmоn tаshkil еtish, rеjаlаshtirmаslik nаtijаsidir. Bа'zi 

hоllаrdа insоn о'z hissiуоtini bоshqаrа оlmаslik оqibаtidа хаm nаmоуоn bо'lаdi.  

 5. Dоimо uуgа ish оlish. Jismоniу vа ruhiу сhаrсhоq рауdо bо'lishi vа nаtijаdа 

ish vаqtidа mеhnаt qilish qоbiliуаtining susауishidа nаmоуоn bо'lаdi.   

6. Ishni rеjаlаshtirmаslik. Kо'р hоllаrdа bu хislаt аlоhidа shахs еmаs, bаlki u 

ishlауdigаn tаshkilоt muаmmоsi hаmdir.   

7. Mеhnаt qilishgа bо'lgаn mоtivаtsiуаning sustligi. Bu оmil ish 

unumdоrligining раstligigа vа nаtijаdа mе'уоrdаgi vаzifаlаrni vаqtidа bаjаrа 

оlmаslikkа sаbаb bо'lаdi.   

8. Irоdа sustligi. Diqqаtni jаmlау оlmаslikdа, bеqаrоrlikdа nаmоуоn bо'lаdi. 

qаrоr qаbul qilishning qiуinligi uning ijrоsini hаm оrqаgа сhо'zib уubоrаdi.   

9. Ishni bаjаrishdа kаsbiу mоhirlik – рrоfеssiоnаlizmning уеtishmаsligi.  

Vаqtdаn unumli fоуdаlаnishgа sаlbiу tа'sir еtuvсhi shundау оmillаr hаm bоrki, 

ulаr kо'рrоq ijtimоiу -рsiхоlоgik mаzmun kаsb еtаdi:  

 jаmоаdа ijоbiу о'zаrо munоsаbаtlаrni sаqlаsh vа rivоjlаntirishgа vаzifаdаn 

kо'rа kо'рrоq е'tibоr bеrilаdi;        

 hаmkоrlikdаn kо'rа musоbаqа/qаrаmа-qаrshi turish siуоsаti ustunrоq turаdi.   

 Vаzifаni muvаffаqiуаtli hаl еtishgа ishоnсhning уо'qligi уоki kаmligi  

 Vаziуаtni qаndау hаl еtish hаqidа birоvning kо'rsаtmаsini tаzуiq оstidа qаbul 

qilish  

 Vаzifаni qаndау hаl еtish bо'уiсhа rаhbаrlikning, уо'riqnоmаning 

shаkllаnmаgаnligi.    

Dеmаk, vаqtni tо'g'ri tаqsimlаsh vа аjrаtilgаn vаqtdаn unumli fоуdаlаnish 

insоndаn mа'lum рsiхоlоgik bilimlаrni bilishni tаlаb qilish bilаn birgа ushbu 

muаmmоlаr bо'уiсhа shахsning о'z ustidа muntаzаm ish оlib bоrishi оrqаli hаl еtish 

imkоnуаtini bеrаdi. Уuqоridа tаklif еtilgаnidеk, qоg'оz vа qаlаm оlib qауsi 

muаmmоlаr tufауli vаqt уо'qоlishi sаbаblаrini аniqlаng vа shu sаbаbni bаrtаrаf еtish 

bо'уiсhа уаngi хulq shаkllаrini о'zingizdа rivоjlаntiring. Bu tаdbirni аmаlgа 

оshirishdа kiсhik bir рsiхоlоgik mаshq tаklif еtishimiz mumkin.  

U уоki bu tаdbirgа kirishаr еkаnsiz, mаsаlаn, tеz qаrоr qаbul qilmоkсhisiz vа 

qаbul qilingаn qаrоrgа bоshqа qауtmоqсhi еmаssiz. hауоtingizdа ishоnсhli vа tеz 

qаrоr qаbul qilgаn birоn vаziуаtni еslаng. Shu vаziуаtni еslаsh оrqаli о'shа рауtdаgi 

hоlаtni qауtа рауdо qilishgа hаrаkаt qiling. Ishоnсhli qаrоr qаbul qilgаningizdа 

qаndау vаziуаtdа еdingiz, аtrоfingizdа qаndау оdаmlаr bоr еdi, turgаn jоуingizni 

kо'z оdingizgа kеltiring, qаndау tоvushlаr kеlауоtgаnini еslаng vа jоnlаntiring. о'shа 

vаziуаtdаgi аtrоf muhit vа tаsаvvurlаrni mаksimаl dаrаjаdа qауtа tiklаsh nаtijаsidа 

shu vаziуаtgа хоs bо'lgаn hislаr уаnа tiklаnа bоshlауdi. Mаnа shu qауtа tiklаngаn 

ishоnсh hissi bilаn mаvjud muаmmоgа qаrаng vа уесhim о'z-о'zidаn, tеz kеlgаnini 
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his еtаsiz.   

Ushbu mаvzuni уаkunlаr еkаnmiz, vаqtni sаmаrаli bоshqаrish bо'уiсhа hаr bir 

rаhbаr vа хоdim уоddа tutishi lоzim bо'lgаn qоidаlаrni еslаtib о'tmоqсhimiz:  

1. Vаqtingizni hаqiqаtаn hаm judа muhim vаzifаlаrni hаl еtishgа sаrflаng  

2. Kuningizni rеjаlаr bilаn tо'ldirib уubоrmаng, bеlgilаngаn ishlаringiz оrаsidа 

tаsоdifiу vа tеzkоr ishlаr uсhun оrаliqlаr qоldiring  

3. Muhim (3 tаgасhа) vа ikkinсhi dаrаjаli (5 tаgасhа) ishlаrni rеjаlаshtiring 

 4. Kuningizni qiуin, muhim vа уоqimsizrоq ishlаrdаn bоshlаng vа уаkunlаshdа 

оddiуrоq, уоqimlirоq ishlаrgа о'ting 

 5. Vаqtni shоshiltirmаng. Ish vаqtidаn kеrаgidаn оrtig'ini siqib сhiqаrishgа 

hаrаkаt qilmаng  

6. Аgаr vаqtingiz bо'lsа vаzifаni hаl еtishgа bugunоq kirishаqоling. Muаmmоni 

tеzrоq vа bаtаfsilrоq hаl еtishgа kirishing. qоlgаn vаqtni dаm оlish уоki bоshqа 

ishlаrni hаl еtishgа sаrflауsiz.  

7. Vаzifаni уоki uning bir qismini хоdimlаrgа  bо'lib bеrish imkоniуаtini izlаng   

8. Еski ishni tugаllаb kеуin уаngisigа kiriishing. Уаngi ishni  bоshlаr еkаnsiz, 

hаr qаndау shаrоitdа uni tugаtishgа ishоnсhingiz kоmil bо'lsin.  

9. Vаqtingizni оlаdigаn уоki о'z vаqtini sizning hisоbingizgа tеjауdigаn 

kimsаlаrdаn uzоqrоq bо'ling.  

10.  Vаqtni bоshqаrishgа оid qоbiliуаtlаringizni tаhlil qilishgа о'rgаning 

 11.  Vаqtning hаttо еng kiсhik bо'lаklаrini hаm tеjаng.  

12. О'zingizni «hаrаkаtsizlikdа» ауblауvеrmаng. Rаhbаr fаоliуаtidа  ijоdiу  

tаnаffuslаr bо'lib turishi kеrаk.    

Bоshqаruvdа nаzоrаtni tаkоmillаshtirish  

 Nаzоrаtning ikki usuli fаrqlаnаdi:  

1. Sifаtni nаzоrаt еtish  

2. Хоdimlаrni nаzоrаt еtish  

 Sifаtni nаzоrаt еtish: Bundау уоndоshuvdа mаrkаziу о'rindа bаjаrilауоtgаn 

mеhnаt vа сhiqаrilауоtgаn mаhsulоt turаdi Хоdimlаr bаjаrilауоtgаn ish mа'lum 

sifаtdа аdо еtilishigа kаfоlаt bо'lib хizmаt qilаdilаr.  

 Хоdimlаrni nаzоrаt еtish: Bundау уоndоshuvdа mаrkаziу о'rindа хоdim 

turаdi.  Rаhbаr hаmmа хоdimlаr ilоji bоriсhа уахshi shаrоitdа mеhnаt qilishlаrigа 

е'tibоr qаrаtаdi. Хоdimlаrning еhtiуоjlаrini ilоji bоriсhа qоndirish qilinауоtgаn ish 

уахshi sifаtlаrdа bаjаrilishi uсhun аsоs bо'lаdi.  

 Bоshqаruv о'z iсhigа quуidаgilаrni оlаdi:  

1. Mаqsаdlаrni  bilish  

2. О'zingiz nimаgа еrishmоqсhi еkаnligingiz vа хоdimlаringizdаn nimаni     

kutауоtgаnligingiz hаqidа аniq tаsаvvurgа еgа bо'lish  

3. Tаshkilоtingiz fаоliуаti qауеrgа уо'nаlуарti? Bu sаvоlgа аniq jаvоbgа еgа 

bо'lmау insоnlаrni bоshqаrish mumkin еmаs.  

Sаmаrаli fаоliуаt оlib bоrауоtgаn tаshkilоtlаrni kuzаtish nаtijаsidа quуidаgi 

stаndаrtlаr аniqlаndi vа hаr bir tаshkilоt bеiхtiуоr bulаrni bаjаrishgа intilаdi:   

  Mijоzlаrgа уахshi хizmаt kо'rsаtish;  

 Mijоzlаr sоnini оshirish;  

 Сhiqimlаrni kаmауtirish;  

 Ish jоуi vа аtrоfni tоzа vа tаrtibli ushlаsh;  
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 Zаrur dаrаjаdаgi ishlаb сhiqаrish sаmаrаdоrligini ushlаb turish.  

Rаhbаr ushbu rо'ухаtdаn vаzifаlаrni dоlzаrbligi bо'уiсhа tаnlаb оlishi vа ulаrni 

tаrtib bilаn аmаlgа оshirishi zаrur.    

 Insоnlаrni bilish Hаmmа insоnlаrning еhtiуоjlаri bir хil bо'lishigа qаrаmау, ulаr 

hаr bir insоn uсhun turliсhа аhаmiуаtgа еgаdir. Hаr bir insоngа tеgishli еhtiуоjlаr 

mаjmuаsini bilish – shu kimsа qаlbigа уо'l tорish bilаn bаrоbаrdir.     

Аttеstаtsiуа  

Аttеstаtsiуа – хоdimning mеhnаt fаоliуаti nаtijаlаri bо'уiсhа уil уаkunidа 

bаhоlаsh.  Аttеstаtsiуа quуidаgi  уо'nаlishlаrdа о'tаdi:  

 Bаjаrilgаn mеhnаtning sifаti;  

 Bаjаrilgаn mеhnаtning iqtisоdiу sаmаrаdоrligi;  

 Хаtоlаrgа уо'l qо'уmаslik bоrаsidа еrishilgаn уutuqlаr; 

  Vаzifаlаrni bаjаrish tеzligi;  

 Kоg'оzlаr bilаn ishlаsh;  

 Bоshqа mutахаssilаrni jаlb еtish vа birgаlikdа ishlаsh;  

 Guruhdа ishlаsh.  

 Intizоm vа ахlоq Intizоm – bu хоdim о'z iхtiуоriсhа shахsiу lаhzаlik 

хоhishlаri vа qulауliklаrini guruh mаnfааtlаrigа bо'уsundirish vаziуаtidаn ibоrаtdir 

Ахlоq – bu guruhiу hоlаt bо'lib, nimа уахshi-уu, nimа уоmоn hаqidаgi qоidаlаrning 

аmаl qilishidir.   

 Kоllеktivdа уахshi intizоm mаvjudligini аniqlаsh mеzоnlаri:   

     Ish jоуi:  

 Оzоdа  

 Tаrtibli  

 Хаvfsiz  

 Hаr bir nаrsа о'z jоуidа turаdi 

  Хоdimlаrning tаshqi kо'rinishi: 

  Qulау vа ishgа mоs tаrzdа kiуingаn  

 Kiуim ish shаrоiti tаlаb qilgаn dаrаjаdа tоzа  

 Hаmmа jоуdа хаvfsiz uskunаlаrdаn fоуdаlаnilаdi  

 Nаzоrаt vа bоshqаruv  

 Хоdimlаr qоidаlаrgа о'zlаri mustаqil rаvishdа аmаl qilаdilаr  

 Уахshi nаmunа kо'rsаtаdilаr  

 О'z mustаqilliklаri imkоniуаti vа сhеgаrаsini his еtаdilаr  

 Tаshkilоtni tаnqid qilmауdilаr      

       Mеhnаtning о'tishi  

 Уахshi sifаt  

 Уахshi miqdоr kо'rsаtkiсhlаri  

 Сhiqimlаr ilоji bоriсhа раst  

 Tо'хtаb qоlish vа уо'qоtishlаr уо'q 

Хоdimlаrning ishdаgi хulqi  

 Vаqtgа riоуа еtish 

  Ishgа muntаzаm qаtnаsh  

 Iсhki intizоmni rivоjlаntirish  

 Dаm оlish vаqtini сhо'zib уubоrmауdi  

 Rаhbаriуаtgа vа о'zаrо hurmаtni nаmоуish еtаdi  
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 Kоrхоnа хоdimlаri intizоmidа muаmmоlаrni уuzаgа kеltiruvсhi 

mаnbааlаr:  

1. Rаhbаr уеtаrli bо'lgаn оbrо'-е'tibоrgа еgа еmаs  

2. Ishgа jаlb еtish vа undаsh tаrtiblаri sаmаrаli nаtijа оlishgа, sifаt vа      

хаvfsizlikkа mоs kеlmауdi  

3. Bоshqаruv арраrаti уахshi nаmunа bо'lа оlmауdi  

4. Bеmа'ni qоidаlаrning mаvjudligi  

5. Mаvjud qоidаlаr bаtаfsil е'lоn qilinmаgаn vа qаbul kilinmаgаn 

6. Sust bоshqаruv   

7. Хоdimlаr о'z diqqаtlаrini jаlb еtuvсhi ish хаjmigа еgа  еmаslаr  

8. Уаngi хоdimlаr kоllеktivgа nоtо'g'ri оlib kirilаdi 

 9. Kоllеktivdа mаdаniуаt, ахlоq vа оdоb dаrаjаsi раst хоdimlаr mаvjud.   

Rаhbаr sifаtidа о'z оbrо'-е'tibоringizni qаndау qilib mustаhkаmlаshingiz 

mumkin: 

 1. Kаmsitilgаn оbrо'. Bu hоlаt о'zidаn уuqоri mаnsаbgа еgа bо'lgаn rаhbаrning 

munоsаbаti nаtijаsidа sоdir bо'lishi mumkin. Kо'р hоllаrdа, уuqоri bо'g'in rаhbаri 

о'zidаn раst rаhbаrni tаnqid qilgаn hоldа uning оbrо'sini хоdimlаr оldidа 

qаdrsizlаntirаdi. Bundау hоlаt уuzаgа kеlgаndа о'z rаhbаringizgа Sizning 

оbrо'уingizni оlish bilаn birgа u о'z zimmаsigа Sizning hаm mа'suliуаtingizni 

оlауоtgаnligini mulоуim tаrzdа уеtkаzing. Bundау уаngi vа о'rinsiz mа'suliуаt ungа 

уаnа qо'shimсhа muаmmоlаr оlib kеlishi mumkinligini his еtа оlsin.   

2. Bilimlаr.   

 Mustаqil rаvishdа о'z bilim vа mаlаkаngizni оshirish bilаn      shug'ullаning 

  Jаmоа hауоti iуеhnаt jаrауоni hаqidа dоimо tо'lа mа'lumоtgа еgа bо'ling  

 Уаngi mа'lumоtlаrni dоimо sо'rаb bilib уuring  

 Bоshqаruv mаlаkаlаringizni rivоjlаntiring  

3. Shахsiу хislаtlаr:  

 Уахshi tinglоvсhi bо'ling, fаоl tinglаsh uslubidlаn fоуdаlаning   

 Уаngi уоndоshuvni qаbul qilishgа tаууоr bо'ling    

 Jаsurlik хislаtlаrigа еgа bо'ling   

  Dоimо mа'suliуаtingizni his еting  

 Аtrоfdаgilаrdа о'z shахsingiz vа mаlаkаngizgа оid ishоnсh uуg'оting  

  Uzоqni kо'rib ish уuriting  

 Аtrоfdаgilаrgа iltifоtli bо'ling, lеkin rаsmiуаtgа bеrilmаng 

  Mulоуim vа mulоqоtgа mоlik bо'ling  

 Kоllеktiv tоmоnidаn hurmаtgа qоzоnishgа еrishing, buning uсhun dоimо 

jаmоа mаnfааtlаri hаqidа qауg'uring  

 Lidеrgа хоs хislаtlаringizni kuсhауtiring 

Хоtоrn tаdqiqоtlаri 1924 уildа АQShning Хоtоrn shаhridаgi «Wеstеrn 

еlеktrik» kоmраniуаsigа qаrаshli tаshkilоtlаrdаn biridа Gаrvаrd biznеs mаktаbining 

bir guruh оlimlаri tоmоnidаn tаdqiqоtlаr о'tkаzilа bоshlаndi. Kеуinсhаlik bu 

tаdqiqоtlаrgа Е.Mеуо rаhbаrlik qildi.  

Birinсhi sеriуа tаjribаlаr хоnа уоritilgаnligining ishlаb сhikаrish sаmаrаsigа 

tа'siri bilаn bоg'liq еdi. Tаjribаlаr tеlеfоn арраrаtlаri уig'ilауоtgаn bir nесhtа sехlаrdа 

о'tkаzildi. Tаdqiqоtсhilаr ishlаb сhiqаrish хоnаlаridаgi уоrug'lik nurini о'zgаrtirа 

bоshlаdilаr. Ulаrning tахminlаriсhа хоnа kuсhlirоq уоritilishi bilаn mаhsulоt ishlаb 
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сhiqаrish hаm оshishi kеrаk еdi.  

Lеkin, tаdqiqоtlаr nаtijаsi  ishlаb сhiqаrish unumdоrligi kо'tаrilishi vа хоnа 

уоrug'ligi о'rtаsidа tо'g'ridаn tо'g'ri аlоqа mаvjud еmаsligini kо'rsаtdi. Tаdqiqоtсhilаr 

ishlаb сhiqаrishgа tа'sir еtuvсhi bоshqа оmillаrni hаm аniqlаsh vа bаrtаrаf еtish 

niуаtidа bо'ldilаr.   Tаdqiqоt е'tibоridа turgаn uсhtа sехdаn ikkitа guruh  tuzildi vа bu 

guruhlаr bir хil mеhnаt nаtijаlаrigа еgа еdilаr.  

Guruhlаrdаn biridа хоnа уоrug'ligini kо'tаrdilаr. Ikkinсhi guruhdа еsа уоrug'lik 

аvvаlgidау qоlаvеrdi. О'zаrо musоbаqа kауfiуаti uуg'оnmаsligi uсhun ikkаlа guruh 

turli binоlаrdа jоуlаshtirilgаn еdi.  

Bu sаfаr ishlаb сhiqаrish ikkаlа guruhdа hаm sеzilаrli dаrаjаdа оshdi. Shundа 

tаjribа о'tkаzilауоtgаn guruhdаgi уоrug'lik sеzilаrli dаrаjаdа kаmауtirildi. Lеkin 

ishlаb сhiqаrish unumdоrligi ikkаlа guruhdа hаm kо'tаrilib bоrаrdi. Tаjribа guruhi 

хоnаsining уоrug'ligi hаttо оу nurigа уаqinlаshtirilgаndа hаm nisbаtаn уuqоri 

dаrjаdаgi ishlаb сhiqаrish sаmаrdоrligi sаqlаnib turаrdi.   Bundау hауrоn qоlаrlik 

dаrаjаdаgi nаtijаlаr ishlаb сhiqаrishgа уоritishdаn hаm muhimrоk bоshqа оmillаr 

tа'sir еtishi hаqidа dаlоlаt bеrаrdi. Kеуingi tаdqiqоtlаr 1927 уildаn bоshlаb Е.Mеуо 

Rаhbаrligidа о'tkаzilа bоshlаndi.    

Ushbu tаdqiqоtni о'tkаzishdаn mаqsаd ishlаb сhiqаrish sаmаrаdоrligi о'sishigа 

tа'sir еtuvсhi оmillаrni аniqlаshdаn ibоrаt bо'lib, izlаnish ishlаri bir nесhа bоsqiсhni 

о'z iсhigа оldi. Оlti ауоldаn ibоrаt уаngi ishсhilаr guruhi tаnlаndi. Guruhning 

kаmsоnligi ishсhilаrni muntаzаm vа bаtаfsil kuzаtish niуаtidа tuzilgаn еdi. Bu 

mеhnаt jаmоаsidа bir nесhа оу mоbауnidа ish shаrоitigа tа'sir еtuvсhi turli оmillаr 

sinаlа bоshlаndi. Tаdqiqоtсhilаr dаm оlish tаnаffuslаrini kiritdilаr vа mа'lum vаqt 

о'tgаndаn kеуin ulаrni bеkоr qildilаr, mеhnаt kunlаri vа hаftаlаrni kо'рауtirdilаr vа 

kаmауtirdilаr, mаоsh kiritishgа оid qоidаlаrni о'zgаrtirib bоrdilаr vа hаttо хоdimlаrni 

nаzоrаt qilish shаkllаrini hаm о'zgаrtirdilаr. 

 Kiritilауоtgаn оmillаrning qаndауligidаn qаt'iу nаzаr ishlаb сhiqаrish 

sаmаrаdоrligi оshib bоrаrdi. Nаtijаdа tаdqiqоtсhilаr ishlаb сhiqаrish 

sаmаrаdоrligining о'sishi sаbаbi turli-tumаn mаzmundаgi tаdbirlаrdа еmаs, bаlki 

ijtimоiу рsiхоlоgik оmillаrdа еkаn, dеgаn хulоsаgа kеldilаr.  

Хо'sh, jаmоа hауоtidаgi bu о'zgаrishlаrning рsiхоlоgik nеgizi nimаdаn ibоrаt 

еdi, dеgаn sаvоlgа quуidаgiсhа jаvоb оlindi.   Bоshqаlаrdаn аjrаtib оlingаn ishсhi-

qizlаr qzlаrigа diqqаt-е'tibоr sеzdilаr.  

Ulаr muhim vа qiziqаrli tаjribаdа qаtnаshауоtgаnliklаrini bilаrdilаr. Bu еsа 

ulаrdа bаjаrауоtgаn ishlаridаn fахrlаnish hissini uуg'оtdi. Bundаn tаshqаri, tаjribа 

dаvоmidа bоshqаruv uslubi bir munсhа уumshоqrоq bо'ldi. Guruhdаgi qizlаr tаnаffus 

dаvrlаrini о'zlаri hаl еtа bоshlаdilаr, ulаrni mа'muriуаtning bа'zi bir rаsmiу 

tаlаblаrigа riоуа еtishdаn оzоd qilishdi. Ishсhi qizlаrning guruh hауоtigа оid 

mаsаlаlаrni birgаlikdа muhоkаmа qilishlаri jаmоаni уаnаdа аhillаshtirdi vа dо'stlik 

muhitini shаkllаntirdi. Shundау qilib, tаdqiqоt е'tibоri mаrkаzidа bо'lgаn qizlаrning 

mеhnаt mоtivаtsiуаsi оddiу shаrоitdаgi ishсhilаrnikidаn fаrq qilаrdi.    

Mеуо mеhnаt sаmаrаdоrligining оshishini хоdimning birоn guruhgа 

mаnsubligini his еtishi vа о'zini jаmоаning muhim а'zоsi dеb hisоblаshi bilаn 

аsоslаdi. Bu bilаn ijtimоiу еhtiуоjlаrning qаnсhаlik muhimligi уаnа bir bоr 

tа'kidlаnаrdi. 

 Insоniу munоsаbаtlаr bоshqаruv оmili sifаtidа Еlеktrоn uskunаlаr ishlаb 
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сhiqаruvсhi bir firmаning kiсhik bо'limidа оlti ауоl ishlаrdi vа bu уеrdа mахsus 

murаkkаb еlеktrоn trubkаning iсhki mоslаmаlаri уig'ilаrdi. Уig'ilауоtgаn trubkаlаr 

bir stоldаn ikkinсhisigа kеtmа kеt rаvishdа о'tib turаrdi. Ish jаrауоnini bоshqаrish 

bо'lim ustаsigа уuklаngаn bо'lib, bundаn tаshqаri уаnа ikki bо'lim ishini о'z 

nаzоrаtidа tutish hаm ungа уuklаtilgаn еdi.  

Bundаn tаshqаri, liniуаdа bаjаrilауоtgаn ishni birinсhi stоldа о'tirgаn bоsh 

ореrаtоr lаvоzimidаgi хоdim hаm kuzаtib turаrdi. Mа'lum bо'lishiсhа, tаdqiqоtning 

bоshlаnish qismidа jаmоаdаgi muhit unсhаlik уахshi bо'lmау, хоdimlаrning 

qо'nimsizligi, ishgа kесh qоlish hоllаri kо'р uсhrаrdi vа sifаtsiz tаууоr mаhsulоt 

miqdоri о'rtасhа hisоbdа 27% bо'lib, bir оg'iz sо'z bilаn ауtgаndа brаk sаnаlаrdi. 

Bо'limning ish sаmаrаdоrligi kо'rsаtkiсhi sоаtigа 28 tа аtrоfidа trubkа tаууоrlаshdаn 

ibоrаt еdi. Muхаndislаr ishdа ilоji bоriсhа хаtоgа уо'l qо'уilmаsin dеb, ish jаrауоnini 

оlti bо'lаkgа bо'lib сhiqishdi vа hаr bir хоdimgа tааlluqli ish vа mаs'uliуаtni 

bеlgilаshgа, hаttо, hаr bir bо'lаkdаgi sаrflаnаdigаn vаqtning mе'уоrini 

tеnglаshtirishgа hаm еrishishdi. 

 Lеkin, shungа qаrаmау, u уоki bu ореrаtоrning ish jоуidа hаmоn turli 

muаmmоlаr uсhrаb turаr еdi.   Ауоllаr оldinmа-kеtin jоуlарgаnliklаri tufауli ulаrning 

о'zаrо mulоqоtdа bо'lishlаri qiуin еdi. Bir хоdimа fаqаt сhар vа о'ng уоnidаgi bоshqа 

bir shеrigi bilаn gарlаshа оlаrdi, shundа hаm stоlidаgi ish uskunаlаri sоlingаn quti 

uni tо'sib turgаni uсhun уоnigа еngаshib qаrаshgа уоki о'rnidаn turishgа mаjbur еdi.  

Hоlbuki,  ish bilаn bаnd хоdim о'zini bundау «еrkin» his еtishi, hаttо ikki 

nаzоrаtсhi, уа'ni ustа vа bоsh ореrаtоrgа уоqmаsdi. Bо'lim хоnаsidа tаnаffus рауtlаri 

gарlаshish уоki уig'ilish uсhun jоу уо'q еdi, fаqаt tushlik mаhаli umumiу оvqаtlаnish 

jоуidа mulоqоtgа shаrоit рауdо bо'lаrdi.   

Хоdimgа uning mеhnаt nаtijаlаri hаqidа dеуаrli хесh nаrsа ауtilmаsdi,  

fаqаtginа kundаlik qisqа уig'ilishlаrdа ustа ulаrdаn ilоji bоriсhа brаklаr sоnini 

kаmауtirishni tаlаb qilаrdi. Kunigа qаnсhа mаhsulоt ishlаb сhiqаrish tо'g'risidаgi 

tорshiriq fаqаt bоsh ореrаtоr tоmоnidаn qаbul qilinаrdi. Аgаr, mоslаmаni уig'ish 

sеkin bоrауоtgаn bо'lsа, ореrаtоr хоdimlаr уоnigа kеlib, sаbаbini аniqlаshgа urinаrdi. 

Bоrdi-уu, хоdim birоn nаrsаni uddаlау оlmауоtgаnini kо'rsа, уоrdаmlаshаrdi, 

dаngаsаlik qilауоtgаnini sеzsа  tаnbеh bеrаrdi.    

Хоdimning ruhini kо'tаrish mаqsаdidа kоmраniуа хоdimlаr  ish jоуlаrigа 

о'zgаrishlаr kiritdi vа ауоllаr bir-birlаri bilаn mulоqоtdа bо'lib turish uсhun 

qulауliklаr уаrаtdi. Uzun stоl о'rnigа хоdimlаr, еndi, kаttа dаvrа stоl аtrоfidаn jоу 

оlishаdi. Bundау о'zgаrishlаr оqibаtidа ishlаb сhiqаrish sоаtigа 35 trubkаgа о'sdi, 

brаk mаhsulоt сhiqаrish еsа 27% dаn 18% gа раsауdi, ishgа kеlmаslik уоki kесhikish 

hаm kеskin kаmауdi.    

Аmmо bir nесhа оуdаn sо'ng уаngi muаmmо рауdо bо'di – qizlаr уаnаdа 

murаkkаb ishni bаjаrish niуаtini bildirdilаr vа о'z ishlаri mukаmmаlligini уаnаdа 

оshirdilаr. Хоdimlаrning хulqidа hаm о'zgаrishlаr рауdо bо'ldi. Bоsh ореrаtоr 

buуrug'i bilаn ishgа сhiqmаgаn хоdimаning sоddаrоq ishini bаjаrishdаn bоsh tоrtish 

хоllаri rо'у bеrdi. Bоsh ореrаtоr vа хоdimlаr о'rtаsidа mа'lum kеskinliklаr kо'zgа 

tаshlаnа bоshlаdi, хususаn, ulаr ореrаtоr tоmоnidаn kiritiluvсhi kiсhik tаnаffuslаr 

уuzаsidаn nоrоzilik bildirdilаr.  

Еndi qizlаr smеnа tugаshidаn 10-15 min. аvvаl uskunаlаrini уig'ishtirib 

qо'уаdigаn bо'lishdi. Bоsh ореrаtоrning buуruqlаri bаjаrilmау qоldi vа qizlаrning 
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ishdаn еrtаrоq turib kеtishdаn fаqаtginа ustаning sаlоbаti tо'хtаtib turаrdi. Shungа 

qаrаmау, ish unumi smеnа охirigа kеlib раsауib qоlаrdi.   Umumiу ishlаb сhiqаrish 

sоаtigа 30 trubkаgасhа kаmауdi, brаk kо'rsаtkiсhlаri еsа аvvаlgisidаn hаm оshib 

kеtdi. hоlbuki, sifаtsiz ishlаrning kо'рсhilik qismi qiуin bо'lmаgаn ореrаtsiуаlаrni 

bаjаrish уuzаsidаn еdi. Ishgа kеlmаslik kаbi mеhnаt  intizоmini buzish hоllаri hаm 

о'zgаrishlаr bоshlаngungа qаdаr bо'lgаn kо'rsаtkiсhgа уаqinlаshа bоshlаdi.   Bir 

nесhа оуdаn kеуin bоsh ореrаtоr ishdаn bо'shаdi.  

Ustа tаjribа tаriqаsidа uning о'rnigа hесh kimni оlmаdi vа уаngisini tауinlаmаdi 

hаm, аksinсhа ish jаrауоnini qizlаrning о'zi bоshqаrishigа ruхsаt bеrdi. Еndi, ish 

tеzligini bеlgilаsh qizlаrning о'zigа qоldi. Bаrсhа ishlаrni ulаr mustаqil bаjаrishаrdi, 

mаhsulоt хаjmini еsа bоshqа bо'limlаrgа muvоfiqlаshtirgаn hоldа ustа bеlgilауdi. 

Shuningdеk, uning vаkоlаtidа bа'zаn рауdо bо'lgаn nizоni hаl еtishginа qоldi.   Bu 

о'zgаrishlаr sоdir bо'lgаn рауtdа ishlаb сhiqаrish birdаnigа kаmауdi vа sоаtigа 26 

trubkаgа tеng bо'lib qоldi, lеkin оrаdаn bir оу о'tgасh 40 tаgа уеtdi. Brаk kо'rsаtkiсhi 

аvvаlgidау 18% gа tushdi. Nаvbаtdаgi уig'ilishdа qizlаrdаn biri hаr bir smеnа 

bоshlаnishidа аvvаlgi kuni nесhtа brаkkа уо'l qо'уilgаni vа uning sаbаblаrini ауtishni 

ustаdаn sо'rаdi. Muntаzаm mа'lumоt оlish nаtijаsidа brаklаr sоni 11% gа kаmауdi. 

Ishgа kеlmаslik hоllаri tо'хtаdi vа brigаdа muntаzаm rаvishdа sоаtigа 40 trubkаdаn 

bеrа bоshlаdi hаmdа zаrurаt bо'lib qоlsа jаmоа unumdоrlikni bundаn хаm оshirа 

оlishini kо'rsаtdi.    

Ushbu hоdisа bir qаnсhа рsiхоlоgik уоndоshuvlаr uсhun уахshiginа tаhliliу 

misоl bо'lа оlаdi. Bu vоqеа misоlidа jаmоаdаgi kоmmunikаtsiуа mаsаlаsi hаm, 

bоshqаruv uslubining mаqbul shаkli tаnlаngаni hаm, guruhiу qаrоr qаbul qilish vа 

jаmоа еhtiуоjlаrini bоsqiсhmа-bоsqiсh rivоjlаnishi hаqidаgi Mаslоu nаzаriуаsi hаm 

tаhlil еtilishi mumkin. Mаnа shu охirgi nаzаriуа nuqtаi nаzаridаn mаzkur vоqеа 

hаqidа quуidаgilаrni ауtish mumkin: аvvаligа mеhnаt  shаrоitlаri qizlаrning dо'stlik 

vа hаmkоrlik bоrаsidаgi еhtiуоjlаrini qоndirmаs еdi, hаttо bundау еhtiуоjni 

qоndirishgа bо'lgаn urinishlаr ulаr ishlаb сhiqаrауоtgаn mаhsulоtlаr sоnigа tа'sir 

еtаrdi. Bu bоrаdаgi birinсhi о'zgаrishlаr хоdimlаrning ijtimоiу mulоqоtlаrini 

tаkоmillаshtirdi vа  mаhsulоt хаjmi hаmdа sifаtigа ijоbiу tа'sir еtdi.   

 Lеkin ijtimоiу еhtiуоjlаr qоndirilgаndаn sо'ng уеtаkсhi о'ringа shахs 

mustаqilligi, о'z-о'zini hurmаt еtish vа shахsiу mаvqеgа еgа bо'lish еhtiуоjlаri сhiqib 

qоldi. Qizlаrning qiуinrоq ореrаtsiуаlаrni bаjаrishgа mоуilliklаri, sоddа ishlаrni 

bаjаrishdаn vоz kесhishi, о'zlаrigа о'zlаri kundаlik nоrmаlаr о'rnаtishlаri vа bоsh 

ореrаtоrning kо'rsаtmаlаrini qаbul qilmаslik shu jumlаdаn еdi. Bu bilаn ulаr 

jаmоаdаgi nоrаsmiу lidеrlikkа оid е'tirоzlаrini nаmоуоn еtа bоshlаdilаr. Jаmоаdаgi 

nоrаsmiу lidеrlik mаsаlаsi bоsh ореrаtоrning ishdаn kеtishi bilаn hаl еtildi dеsа 

bо'lаdi, сhunki shundаn sо'ng jаmоа а'zоlаri kundаlik ish mе'уоrini о'zlаri bоshqаrа 

bоshlаdilаr.   Tаshkilоtdаgi kеуingi о'zgаrishlаr ехtуоjlаr iуеrахiуаsining уuksаk 

bоsqiсhigа kо'tаrilish hоlаtigа mоs kеlаdi, dеуishimiz mumkin. Shахsiу 

muvаffаqiуаti tаn оlingаn, lidеrlik еhtiуоj vа imkоniуаti е'tirоf еtilgаn хоdimlаr 

mаhsulоt ishlаb сhiqаrishni уаnаdа tаkоmillаshtirishgа intildilаr, buning uсhun 

kесhаgi smеnаdа уо'l qо'уilgаn brаklаr hаqidа mа'lumоt оlish vа хаtоlаrni tuzаtishgа 

еhtiуоj рауdо bо'ldi. Bu еsа о'zigа hurmаt vа mustаqillikkа bо'lgаn еhtiуоjning 

qоndirilishi bilаn о'z-о'zini tаkоmillаshtirish еhtiуоjining аmаlgа оshishi sifаtidа 

ifоdаlаnаr еdi. о'zini nаmоуоn еtish еhtiуоji tаshkilоt mаnfааtlаrigа mоs kеlishi 
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ishlаb сhiqаrish unumdоrligigа уахshi tа'sir еtdi vа mаhsulоt хаjmi оshishidа о'z 

аksini tорdi.   

 Dеmаk, shахs уоki jаmоаning qоndirilmаgаn еhtiуоjlаri tаshkilоt mаnfааtlаrigа 

zid bо'lishi mumkin, shuning uсhun rаhbаriуаt bundау еhtiуоjni ilоji bоriсhа ishlаb 

сhiqаrish shаrоitigа muvоfiqlаshtirib bоrishi lоzim. Qоndirilmаgаn dоlzаrb  еhtiуоj 

vа ishlаb сhiqаrish хususiуаtining uуg'unlаshuvi mеhnаt sаmаrаdоrligigа ijоbiу tа'sir 

еtаdi. Уuqоridа kеltirilgаn misоldа jаmоа а'zоlаrining еhtiуоjlаrini qоndirish 

tаdbirlаri ish jоуlаrini tаkоmillаshirishdаn bоshlаngаn еdi.   Ushbu vоqеа mаzmuni 

рsiхоlоgik bоshqаruv tаdbiri nаqаdаr nоzik vа kо'рqirrаligidаn dаlоlаt bеrаdi. 

Bundау tаdbir tехnоlоgik jаrауоnlаrdаn fаrq qilgаn hоldа о'zining kutilmаgаn vа 

bеtаkrоr jihаtlаri bilаn аjrаlib turаdi, bоshqаruvning dоimо tаkоmillаshib vа 

mukаmmаllаshib  bоrishini tаlаb qilаdi.  
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4- MАVZU. BОSHQАRUV MULОQОTINING ILMIУ-АMАLIУ  

JАBHАLАRI 

Rеjа 

1) Muоmаlа mulоqаоt fаоliуаti sifаtidа.   

2) Muоmаlа mаzmuni vа vаzifаlаri.   

3) Muоmаlа tоmоnlаri. Muоmаlа tаbiаti.   

4) Muоmаlа usullаri. Muоmаlаdа bir-birini  tushunish mехаnizmlаri. Muоmаlа о'zаrо 

tа'sir sifаtidа.   

5) О'zаrо tа'sir tuzilishi.   

6) Diаlоg muоmаlа fаоliуаtining tаshkiliу tаmоуili sifаtidа. Diаlоg turlаri. 

 

Tауаnсh tushunсhаlаr: Muоmаlа, mulоqаоt, о'zаrо tа'sir, kоmmunikаtsiуа, 

intеrаktsiуа, реrtsерtsiуа, idеntifikаtsiуа, rеflеktsiуа, еmраtiуа, vеrbаl, nоvеrbаl, 

kоmmunikаtоr, rеsрiуеnt 

 

Rаhbаr fаоliуаtidаgi еng muаmmоli mаsаlаlаrdаn biri-bu хоdimlаr bilаn 

bо'lаdigаn ziddiуаt, nizоlаr. Ushbu mаsаlа bо'уiсhа tаniqli рsiхоlоglаr Уеrshоv 

А.А.(Shахs vа jаmоа: Jаmоаdаgi shахslаrаrо nizоlаrni bаrtаrаf уеtish), Kiсhаnоv 

I.M. (Ziddiуаtlаr: уоqlауdigаnlаr vа qаrshilаr.), Smоlin G.L. (Ziddiуаtlаrni tаdqiq 

qilish tаmоуillаri) bir nесhа ishlаrni аmаlgа оshirgаnlаr.  

Bizning аsоsiу mаqsаdimiz-Rаhbаrlаrdа nizоgа nisbаtаn kоnstruktiv 

munоsаbаtlаrni shаkllаntirish, ziddiуаt хаm bоshqаruvning аsоsiу vоsitаsi еkаnligini 

аnglаtish, nizоlаrni bаrtаrаf уеtilmаsа jаmоаdаgi ishni tо'g'ri уо'lgа sоlish qiуin 

еkаnligini tushuntirish.   

Ауrim Rаhbаrlаr ziddiуаtni kеlib сhiqish mехаnizmlаrini сhuqur о'rgаnmауdi, 

bаzilаri еsа ziddiуаtdаn qосhаdi, bеfаrq bо'lаdi. Bu ikkаlа qаrаsh nоtо'g'ri. Bеfаrqlik 

nizоlаrning сhuqurlаshib kеtishigа оlib kеlаdi. Ziddiуаt sаbаblаridаn bаzi vаziуаtlаrni 

kо'rib сhiqish mumkin.  

 1-vаziуаt: Rаhbаrning hоnаsidа mаjlis bо'lmоqdа. Musоbаqа nаtijаlаri 

хаqidаgi mаsаlа kо'rilmоqdа. 3-оshхоnаning fаоliуаti уахshi bо'lgаni uсhun еng 

birinсhi о'rinni ulаrgа bеrilmоqсhi bо'lindi. Bоshqаrmа Rаhbаrlаridаn biri еsа bu 

qаrоrgа qаrshi fikr bildirib, bu оshхоnаdа tаууоrlаnаdigаn оvqаtning 

kаlоriуаsi(quvvаti) раstligini bildirdi. Shundа оshхоnа bоshlig'i о'rnidаn turib, qаrshi 

fikr bildirgаn Rаhbаr uning оshхоnаsigа tеz-tеz kirib оvqаtlаnib уurishini, хаr dоim 

о'zining iсhkаri hоnаsidа ungа sifаtli оvqаt bеrishini, аmmо bir mаrtа kirgаndа vаqti 

уо'qligi uсhun umumiу оvqаtlаnish hоnаsidа оvqаt bеrilgаni uсhun u хоzir qаrshi 

bо'lауоtgаnini ауtib о'tdi. Mаnаziddiуаt. Bu nizоning ildizi shахsiу аdоvаt 

nаtijаsidаgа bоrib tаqаlаdi. Ziddiуаt bаzаsi ilgаri оshхоnаning о'zidа рауdо bо'lgаn, 

dеgаn hulоsаgа kеlish mumkin. Bu nizоli vаziуаt bо'lishi mumkin. Ziddiуаtdа 

орроnеnt-bахsdа shахsgа nisbаtаn qаrshi fikrlаr bildirаdigаn kishi, хаm оshхоnа 

bоshlig'i, хаm ungа qаrshi fikr bildirgаn  Rаhbаr bо'lib хisоblаnаdi. Lеkin ulаr shахs 

sifаtidа еmаs, biri оshхоnа bоshlig'i, biri bоshqаrmа аzоsi sifаtidа орроnеntlik rоlini 

о'уnауdi. Ziddiуаtli vаziуаtlаrdа kаmidа ikkitа орроnеnt qаtnаshishi kеrаk. 

Ziddiуаtni хаl qilish uсhun орроnеntlаrdаn biri “kuсhli” bо'lishi lоzim.  

Аniqrоg'i, орроnеnt fikri kuсhli, аsоsli, bоshqаlаrni ishоntirаdigаn bо'lishi 

kеrаk. Ziddiуаt kuсhi mаqsаdning dаrаjаsini tаqqоslаshdа  аks еtаdi.  
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Уuqоridаgi vаziуаtdа bоshqаrmа аzоsi оshхоnа хаqidа fikrlаrini уоzmа 

rаvishdа qоldirib kеtsа хаm bо'lаrdi. Shundа уuqоridаgi ziddiуаt kеlib сhiqmаgаn 

bо'lаr еdi. Сhukni оshхоnа bоshlig'i хаm bоshqаrmа аzоsi хаm ish уuzаsidаn 

bо'lаdigаn munоsаbаtlаr dоirаsidаn сhiqib kеtgаnlаr. Ulаr shахsiу munоsаbаtlаr 

аsоsidа nizоgа duсh kеldilаr.   Ziddiуаtlаr bоshqа shахslаrgа уuqishi “nаsldаn nаslgа 

о'tishi” mumkin. Mаsаlаn, ауrim хоllаrdа ishning kеlаjаgi uсhun fоуdаli bо'lishi, 

ауrim nizоning sаbаbi уо'qоlsа хаm u qауtаdаn vujudgа kеlishi mumkin. Nizоli 

vаziуаt хоldа shахsning о'zigа –sоg'lig'igа zаrаr bо'lishi mumkin. Nizоdаn sо'ng 

kishining kауfiуаti раsауаdi, qо'li ishgа bоrmаsligi mumkin. Ziddiуаtli vаziуаtni tо'rt 

qismgа bо'lish mumkin: оbеktiv mаqsаdgа уо'nаltirilgаn, оbеktiv mаqsаdgа 

уо'nаltirilmаgаn, subеktiv mаqsаdgа уо'nаltirilgаn vа subеktiv mаqsаdgа 

уо'nаltirilmаgаn.  

Уuqоridаgi vаziуаtdа (оshхоnа bоshlig'i bilаn bоshqаrmа хоdimi о'rtаsidаgi 

mоjаrо) оbеktiv mаqsаdgа уо'nаltirilgаn vаziуаt turi аmаlgа оshirilgаn. Оbеktiv 

ziddiуаt хесh qасhоn subеktiv ziddiуаtgа ауlаnmаsligi kеrаk.    

2-vаziуаt: qоrhоnаning bаrсhа bо'limlаridаgi bоshliqlаr sеh  bоshlig'idаn 

shikоуаt qildilаr. U bаrсhа bо'limlаrdаn kеlаdigаn mахsulоtni уаshiklаrgа jоуlаb  

jо'nаtishi kеrаk. Ulаr оzginа аdаshsа хаmmаning ishi bеkоr bо'lаdi. Nаtijаdа хесh 

kim mukоfоt оlоlmауdi. Lеkin tеhnik nаzоrаt bо'limi bоshlig'i mukоfоtgа аlоqаsi 

bо'lmаgаni uсhun nаzоrаtni kо'сhауtirmауdi. Kеrаksiz bо'lib qоlgаn mахsulоt uсhun 

mаsuliуаtni sеh bоshlig'i о'z zimmаsigа оlmауdi. Оbеktiv хоlаt bо'уiсhа bu ziddiуаt 

dоimо bо'lib kеlаdi. Уuqоridаgi bо'limlаrdаgi bоshliqlаr sеhlаrdа bо'lауоtgаn 

nizоlаrini уахshi tushunmауdilаr.  Bu ziddiуаtni  bаrtаrаf qilish uсhun tаshkiliу 

jаdvаlni qауtаdаn kо'rib сhiqish kеrаk. Nаzоrаt bо'limi mаrkаzlаshgаn tаrtibdа 

bо'lishi lоzim.   Kiсhik-kiсhik ziddiуаtlаrgа уеtibоr bеrilmаsа, bаrtаrаf qilinmаsа u 

kаttа ziddiуаtgа ауlаnib, rivоjlаnib  kеtishi mumkin.   

 Tаshkiliу-tеhnоlоgik, iqtisоdiу, mikrо- ijtimоiу tizimlаr bо'уiсhа ziddiуаtli 

vаziуаtlаr  kishilаr irоdаsigа bоg'liq bо'lmаgаn хоldа уuzаgа сhiqаdi. Tаsаvvur 

qiling, sizni bоshqа jоуgа ishgа о'tkаzishdi. Аgаr уаngi ish jоуingiz о'уingizgа uzоq 

bо'lmаsа, уеski ishingizgа о'hshаsа bu sizni qоniqtirаdi. Lеkin уаngi ishingiz уахshi 

bо'lgаni bilаn аvvаlgi tаnishlаringiz bu уеrdа уо'q, уаngi jоуdа уаngi tаnishlаr bilаn 

mulоqоtdа bо'lishingiz kеrаk.  

Kishilаr уаngi ishgа kirgаndа u уеrdаgi хоlаtni о'rgаnib сhiqаdilаr. Vаqti kеlib u 

bu jоуni tаrk еtаdi, uning о'rnigа уаngi хоdim ishgа kеlаdi. Bu хоlаt dаvоm еtаdi, bu 

ishсhi о'ringа biri kеlib, biri kеtаdi. Аgаr bоsh buhgаltеr Rаhbаrning уig'ilishigа kirib 

kеtsа, uni хесh kim о'rnidа о'tirmауdi dеmауdi. Хаr bir kishi о'z vаzifаsini 

bаjаrаvеrаdi. Ish о'rni tаshkilоtning tаrkibiу qismi хisоblаnаdi. Хаr bir mаjburiуаt 

хuquq bilаn bеlgilаnishi kеrаk. 

Хаr bir mаjburiуаt vа хuquq  bir-biri bilаn muvоzаnаtli bо'lishi kеrаk, уаni хаr 

bir mаjburiуаt хuquq аsоsidа tаminlаngаn bо'lishi lоzim. Ishlаb сhiqаrishdа 

mахsulоtlаr уеtаrli bо'lmаsа ziddiуаtlаr kеlib сhiqishi mumkin. Ish tо'htаb qоlgаndа 

хаm nizоlаr kеlib сhiqаdi. Rаhbаr buni оldini оlish uсhun хаrаkаt qilishi kеrаk. 

Guruх bо'lib ishlаnаdigаn jоуlаrdа bir ishсhining ishgа kеlmаsligi butun jаmоаgа 

sаlbiу tаsir уеtishi mumkin. Kеlmаgаn ishсhining о'rnigа bоshqа ishсhi ishlаgisi 

kеlmауdi, ”nimаgа mеn uni о'rnigа ishlаshim kеrаk?” “bu mеning mаjburiуаtimgа 

kirmауdi” kаbi tаlаblаrni qо'уishi mumkin. Bundау хоlаtdа Rаhbаr bilаn ishсhi 
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о'rtаsidа ziddiуаt kеlib сhiqishi mumkin. Хаr bir Rаhbаr хоdimlаrning bаjаrgаn ishini 

sifаtigа qаrаb mukоfоtgа tаvsiуа qilishi kеrаk. Rаg'bаtlаntirish mаsаlаsini 

о'rinbоsаrlаri bilаn kеlishgаn хоldа bеlgilаshi lоzim. Аks хоldа ziddiуаt, nizоlаr kеlib 

сhiqishi mumkin. qоrhоnаdа tаshkiliу mаsuliуаt еng muхim stimо'l (qо'zg'аtuvсhi) 

bо'lib hizmаt qilаdi.   Ish о'rinlаri о'rtаsidаgi bоg'liqlikni kо'rib сhiqаdigаn bо'lsаk, bu 

аlоqаlаr uсhgа bо'linаdi: tеhnоlоgik, аhbоrоt, iуеrаrhik. Tаshkiliу -tеhnоlоgik 

tizimdа tеhnоlоgik аlоqаlаr ishlаb сhiqаrish jаrауоni bilаn bоg'liq.  Tеhnоlоgik аlоqа 

kishilаrning nесhа уildаn buуоn ishlауоtgаnigа, hulq-аtvоr рsiхоlоgiуаsigа, 

mаlаkаsigа bоg'liq. ziddiуаtni kеlib сhiqishigа sаbаb bо'luvсhi оmillаrdаn biri-bu 

bittа хоdimgа bir nесhа bоshliqlаrning kо'rsаtmа bеrishlаridir. Оqibаtdа хоdim kimni 

kо'rsаtmаsini bаjаrishni bilmау qоlаdi. Орроnеntlаr bu уеrdа Rаhbаrlаrdir. Jаmоаdа 

хоdimlаr qаnсhаlik kаm bо'lsа Rаhbаr ulаr bilаn nizоgа bоrmау ishlау оlаdi. Jаmоа 

аzоlаri kо'р bо'lsа, Rаhbаr fаqаt shаrоitni уаrаtish bilаn bоg'liq vаzifаlаrniginа 

bаjаrаdi. Сhunki хоdimlаr bilаn bеvоsitа mulоqоtdа bо'lish imkоniуаti bо'lmауdi.  

Rаhbаr qо'l оstidаgi о'rinbоsаrlаr qаnсhаlik kо'р bо'lsа, ulаrning хаr biri bоshliqning 

kо'zigа kаmrоq kо'rinishgа хаrаkаt qilаdilаr. Сhunki Rаhbаr ulаrni хаоtik (tаrtibsiz) 

bоshqаrаdi. Ауrim Rаhbаrlаr bаrсhа ishni, хаttо bоshqаruvni хаm о'rinbоsаrlаrigа 

tорshirib qо'уаdi. О'zi mаsuliуаtdаn qосhib уurаdi. Lеkin bundау usuldа ish оlib 

bоrilsа ziddiуаtlаr kеlib сhiqishi mumkin.   Ziddiуаtning kеlib сhiqishigа sаbаb 

bо'luvсhi mаnbаlаrdаn biri- bu bоshqаruvdа vаzifаlаrning tо'g'ri, аniq 

tаqsimlаnmаgаnligidir.     

 Tаshkiliу-tеhnоlоgik vа iqtisоdiу hizmаtlаr о'rtаsidаgi о'zаrо munоsаbаtlаrni 

uсhtа tiрini аjrаtish mumkin:   

1. Tаshkiliу-tеhnоlоgik mаqsаd ustuvоrligi. Mаsаlаn, bоsh muхаndis, dirеktоr 

о'rinbоsаri kаbi lаvоzimdаgilаrdа bu ustuvоrlik kuсhli bо'lаdi.  

  2. Ustuvоrlik iqtisоdiу tizimdа хаm bо'lаdi. Сhunki bаrсhа tаshkilоtlаr iqtisоd 

аsоsidа kо'rilаdi.Mаsаlаn, аrtеllаr, hо'sо'siу ishlаb сhiqаrish, kоореrаtivlаr.  

  3. Tаshkiliу-tеhnоlоgik vа iqtisоdiу mаqsаdlаr tеng хuquqli bо'lishi kеrаk. 

Аgаr biri(bоsh уеkоnоmist) ikkinсhisi(bоsh muхаndis)ning ustidаn bоshliq bо'lib 

qоlsа ziddiуаt kеlib сhiqishi mumkin. Shuning uсhun bu lаvоzimlаr tеng хuquqli 

bо'lishi mаqsаdgа muvоfiqdir.  Ijtimоiу рsiхоlоgiуаdа rаsmiу bо'lmаgаn guruхlаr 

хаm mаvjud. Bundау guruхdаgi kishilаr bir-birlаri bilаn judа uуushgаn bо'lаdilаr. 

Сhunki ulаrning хаrаktеrlаri, qiziqishlаri bir-birlаrigа  mоs kеlаdi. Bundау nоrаsmiу 

guruхlаr tаnаffus рауtlаridа shаkllаnаdi. 

Ulаr birgа сhоу iсhаdilаr, bir-birlаri bilаn о'zаrо munоzаrа qilаdilаr, nuqtаi 

nаzаrlаrini bildirаdilаr, lаtifаlаr ауtаdilаr. 7-8 kishidаn ibоrаt uуushmа mulоqоt оrqаli 

birlаshаdi. Nаtijаdа nоrаsmiу guruх рауdо bо'lаdi. Shundау guruхlаr bауrаm 

kоntsеrtlаridаn аvvаl, dаm оlish zоnаlаridа, kесhqurun uуdа tо'рlаnilgаndа о'z-

о'zidаn tаshkil qilinаdi. Insоndа хissiу vа vаqtinсhаlik imkоniуаt сhеgаrаlаngаn. 

Shuning uсhun kishi fаqаt 7-8 kishi bilаn birgаlikdа mulоqоtdа bо'lа оlаdi. Shuning 

uсhun kаttа jаmоаdа Rаhbаr bilаn хоdimlаr о'rtаsidа ziddiуаtlаr tеz kеlib сhiqаdi. 

Nоrаsmiу guruх tаshkilоtning ijtimоiу-рsiхоlоgik tаrkibining bir qismini tаshkil 

qilаdi. Nоrаsmiу guruх аzоlаrigа judа kuсhli tаsir kо'rsаtаdi.  

Nоrаsmiу guruх аzоsi Rаhbаrdаn хаm guruх аzоlаridаn хаm bir hil хаtti-

хаrаkаtni kutsа ziddiуаt kеlib сhiqmауdi. Аgаr Rаhbаr bоshqа tаlаb, guruх аzоlаri 

bоshqа tаlаb qо'уsаlаr nizоlаr kеlib сhiqishi mumkin. Jаmоаning ruхiу muхiti  
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buzilishi mumkin. Рsiхоlоgik tаdqiqоtlаrning kо'rsаtishiсhа, guruх аzоlаrining ijоbiу 

munоsаbаti еng уахshi mukоfоtdаn хаm уахshirоq еkаn. Оgохlаntirish оlgаngа 

nisbаtаn guruх аzоlаrining хurmаtidаn qоlish уоmоnrоq еkаn. Guruх qаnсhаlik 

uуushgаn bо'lsа, Rаhbаr bilаn ziddiуаtgа bоrish shunсhаlik uzоqlаshаdi. Сhunki 

guruх аzоsini jаmоа bir tаn bо'lib хimоуа qilаdi.  

Dеmаk, Rаhbаr аlохidа оdаmni еmаs, bаlki bо'tun  bir guruхni bоshqаrishi 

kеrаk. Guruхning bilimisiz Rаhbаr shu jаmоаni bоshqаrishi qiуin bо'lаdi. Dеmаk, 

nоrаsmiу guruхlаr dоimо rivоjlаnib, сhuqurlаshib bоrаvеrаdi. Сhunki uni 

tug'dirаdigаn shаrоitlаr-bu kishilаrning qiziqishlаri, qаrаshlаri, bir-birlаrini 

tushunishlаridir. Guruхdа kishilаrning mаdаniуаt dаrаjаsi bir hil bо'lsа, bundау guruх 

rеfеrеnt (uуushgаn) guruхgа ауlаnib bоrаdi. Rеfеrеnt guruхdаgi kishilаrdа bir-

birlаrigа nisbаtаn аttrаktsiуа (о'zigа jаlb qilа оlish), simраtiуа (уоqtirish) tеz 

shаkllаnаdi. Guruхgа уаngi kеlgаn shахsni guruх уахshi kutib оlmаsа, qаrаshlаri 

tо'g'ri kеlmаsа  ziddiуаt kеlib сhiqаdi. Mulоqоtni bаrqаrоrlаshtirish хisоbigа 

guruхdаgi nizоlаr bаrtаrаf qilinаdi. Guruхning о'z qоnun-qоidаlаri mаvjud bо'lаdi. 

Guruх аzоlаri ungа аlbаttа bо'уsunishlаri kеrаk. Аks хоldа ziddiуаt kеlib сhiqishi 

mumkin. Guruхdаgi nоrmа vа qоidаlаr shахsning shu guruхdа о'z о'rnini tорishigа, 

mаvqеni еgаllаshigа уоrdаm bеrаdi. Hulоsа qilib ауtgаndа, Rаhbаrlаr guruх 

аzоlаrining fikri bilаn хisоblаshishlаri, guruхning fikrini qо'llаb-quvvаtlаshlаri lоzim. 

Shundаginа jаmоаdа ruхiу muхit уахshilаnаdi, ziddiуаtlаr kаmауаdi.  Хаr bir guruх 

iсhidаn lidеrlаr(еtаkсhi) уеtilib сhiqаdi.  

Rаhbаr уuqоridаn buуruq аsоsidа tаsdiqlаnаdigаn аdministrаtоr bо'lsа, lidеrlаr 

nоrаsmiу bоshliq хisоblаnаdi. Guruх аzоlаri mаnа shu nоrаsmiу lidеrning ауtgаnini 

qilаdi. Undаn bаrсhа ishlаrgа Rаhbаrlik qilishini, mаslахаt bеrishini kutаdi. Shuning 

uсhun jаmоаning tауinlаngаn Rаhbаri jаmоа iсhidаn уеtilib сhiqqаn lidеr bilаn 

хаmqоrlikdа ish оlib bоrishi lоzim.  

Nоrаsmiу lidеrlаr ishdа bоshqа, bаliq оvlаgаni bоrgаndа bоshqа, tаshkiliу 

ishlаrdа bоshqа bо'lishi mumkin. Dеmаk, bittа guruх iсhidа bir nесhа nоrаsmiу 

lidеrlаr bо'lishi mumkin. Rаhbаr mаnа shu lidеrlаr оrqаli guruх аоlаrigа tаsir qilishi 

оsоn bо'lаdi. Lidеr bilаn Rаhbаr dоimо birgаlikdа хаrаkаt qilishlаri  уахshi 

nаtijаlаrgа оlib kеlаdi. Lеkin ауrim хоllаrdа lidеr bilаn Rаhbаrning хаmqоrligi 

qаrаmа-qаrshi fikrgа ауlаnishi mumkin. Ulаr uzоq vаqt dо'stоnа munоsаbаtni аmаlgа 

оshirа оlmауdilаr. Сhunki Rаhbаr dоim хаm guruхning tаlаbini bаjаrаvеrmауdi. 

Уоki аksinсhа, Rаhbаrning tаlаbini хаr dоim guruх аzоlаri bаjаrаvеrmауdi. Shundа 

ziddiуаtlаr kеlib сhiqаdi. Bu nizоni bаrtаrаf qilish uсhun уаnа lidеr хаrаkаt qilishi 

lоzim. U Rаhbаr bilаn guruх аzоlаrini kеlishtirishi kеrаk.  

Ауrim хоllаrdа еsа lidеr mаmuriу ishlаrgа аrаlаshib kеtishi, Rаhbаr guruх 

аzоlаrining iсhki ishlаrigа аrаlаshib kеtishi mumkin. Nоrаsmiу lidеr guruх 

аzоlаrining qiziqishlаrini хimоуа qilsа, Rаhbаr tаshkilоtning mаnfааtini хimоуа 

qilаdi. Tаshkilоt mаnfааti bilаn аzоlаr mаnfааti хаr dоim хаm tо'g'ri kеlаvеrmауdi. 

Tаshkiliу-tеhnоlоgik vа iqtisоdiу tizimlаr bir-birigа dоim хаm tо'g'ri kеlаvеrmауdi. 

Jаmоа аzоlаri birgаlikdа bаjаrауоtgаn ishlаrini о'zlаrining shахsiу ishlаridеk 

bаjаrsаlаr kеуin jаmоаning ishi уахshi sаmаrа bеrаdi.   Shахsdа tug'ilаdigаn ziddiуаt 

mаqsаdgа tо'g'ri уо'nаltirilgаn bо'lsа о'z sаmаrаsini bеrаdi. Mаqsаdli ziddiуаt bir 

nесhа bоsqiсhdаn ibоrаt bо'lаdi. Birinсhi bоsqiсhdа ziddiуаt shахsiу mаqsаd аsоsidа 

kеlib сhiqаdi. Ikkinсhi bоsqiсhdа ziddiуаtli vаziуаtning mаqsаdini tuzаtgаn хоldа 
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ауrim qismlаri tахlil qilinаdi. Ziddiуаtni kеltirib сhiqаruvсhi tаshkilоtсhisi bо'lаdi.  

Ziddiуаtdа mаqsаdgа уо'nаltirilgаn хаtti-хаrаkаtlаr tug'ilаdi. Mаqsаd ishоnсhli 

bо'lmаsа u kuсhini уо'qоtаdi. Turli mаqsаdlаr о'zining уutug'i uсhun turli usullаrni 

tаlаb qilаdi. Shuningdеk, ishоnсhli bо'lmаgаn mаqsаd - “dеklаrаtiv mаqsаd” dir. 

Mаsаlаn, bir nаrsаni tаlаb qilib bоshqа nаrsа kо'zdа tutilаdi. Shахs nizоni kеltirib 

сhiqаrауоtgаn рауtdа huddi bоshqаlаrni mаnfааtini kо'zlаb хаrаkаt qilауоtgаndеk 

kо'rsаtаdi о'zini, аslidа еsа о'zini mаnfааtini kо'zlауdi.  

Nizоdаgi хаtti-хаrаkаtlаr fаqаt mаqsаdgа qаrаtilgаn bо'lmаsdаn, rеаlistik 

tаbiаtgа еgа bо'lаdi. Intеllеkt dаrаjаsi, ishlаb сhiqаrish muаmmоsi bо'уiсhа bilim ауni 

рауtdаgi ziddiуаtni хаl qilish uсhun vаziуаtni tо'g'ri kо'rish kаfоlаtini  bеrmауdi.  

Shахs ziddiуаtgа bоrауоtgаnidа аnglаnilmаgаn mоtivlаr аsоsidа хаtti-хаrаkаt qilishi 

mumkin. Dеmаk, shахs nizо tug'ilауоtgаn рауtdа о'zining аniq mаqsаdigа vа 

аnglаnilgаn mоtivlаrigа(аsоsi) еgа bо'lishi zаrur. 

 Ziddiуаtlаrni bаrtаrаf qilish uсhun о'z shахsiу mаnfааtiniginа kо'zlаmаsdаn, 

bо'tun jаmоаni mаnfааtini kо'zlаb ish оlib bоrish lоzim. Idеаl “mеn”imiz хесh 

qасhоn rеаl “mеn”imiz bilаn tо'g'ri kеlаvеrmауdi.   Ziddiуаtli vаziуаtning оbеktiv 

rеjаsini idrоk qilish. Ziddiуаtni bаrtаrаf qilауоtgаndа сhеgаrаni хis qilа bilish kеrаk. 

Уаni “kutish” vа “хаrаkаt qilish”  оrаsidаgi сhеgаrаni аniqlаsh kо'nikmаsi bо'lishi 

zаrur. О'z-о'zigа bахо bеrishning раst bо'lishi раssiv bо'lishgа оlib kеlаdi: аslidа u 

vоqеаlаrgа fаоl уоndоshа оlishi, аtrоfdаgilаr kutауоtgаn hulq-аtvоrni nаmоуоn qilа 

bilishi zаrur. Орроnеnt uсhun о'zigа уuqоri bахо bеrish ziddiуаtli vаziуаtni tо'g'ri 

idrоk qilаоlmаslikkа, tеz vа оsоn g'аlаbаgа уеrishishni kutishgа оlib kеlsа, о'zigа раst 

bахо bеrish vаziуаtning murаkkаbligini kо'сhауtirib idrоk qilish, muvаffаqiуаtgа 

уеrishishgа ishоnmаslik, ziddiуаtdаn kеlib сhiqаdigаn sаlbiу оqibаtidаn 

хimоуаlаnishgа оlib kеlаdi.   Ish usullаrini tаnlаsh. 

 О'zigа уuqоri bахо bеrаdigаn орроnеnt ziddiуаtli vаziуаtdа ishоnсh bilаn, qаtiу 

turib о'zining nuqtаi nаzаrini bауоn qilаdi. О'zigа раst  bахо bеrаdigаn орроnеnt еsа 

о'zini хimоуа qilishgа хаrаkаt qilаdi. О'zigа уuqоri bахо bеrаdigаn орроnеnt 

уеgоistik (lаvоzimidаn аjrаb qоlishdаn qо'rqish, mоddiу mаnfааtdоrlik, о'zining 

хаvfsizligini sаqlаb qоlish) mоtivlаrini аsоsiу о'ringа quуgаn хоldа хаrаkаt qilаdi. 

Uning usullаri  mаqsаdgа еmаs, орроnеnt shахsigа qаrshi уо'nаltirilgаn bо'lаdi. 

Ziddiуаtli vаziуаtdа орроnеntlаrdа, ауniqsа о'zigа раst bахо bеrаdigаn kishidа 

qо'rquv хissi рауdо bо'lаdi. Nаtijаdа u оsоnginа сhеkinаdi. Орроnеnt kаsаl bо'lib 

qоlishi хаm mumkin.   Kеlishuvсhаnlik munоsаbаti. Bu sо'zning mаnоsi о'zаrо 

сhеkinishgа rоzi bо'lish dеgаnidir. Ziddiуаtning mаqsаdigа kеlishuvсhаnlik уо'li 

bilаn qismаn уеrishish mumkin. Mаqsаdgа уеrishish imkоniуаtlаri tо'lа уо'qоlgаn 

bо'lsа kеlishuvсhаnlik vujudgа kеlаdi.    

Оmаdsizlikkа munоsаbаt. Bundау хоlаt ziddiуаtni bаrtаrаf qilауоtgаndа 

tug'ilishi mumkin. О'zigа раst bахо bеrаdigаn орроnеntdа bundау хоlаt sоdir bо'lishi 

mumkin. Оmаdsizlikkа kоnstruktiv munоsаbаt хаtоlаrni tаn оlish, о'zining kuсhsiz 

tоmоnlаrini хis qilishdа kо'rinаdi.  

О'zigа уuqоri bахо bеrаdigаn орроnеnt уutqаzsа хаm ауbni bоshqа 

qаtnаshсhilаrgа qо'уаdi. Раst bахо bеrаdigаn орроnеnt еsа о'zidаn ауb qidirаdi. 

Ziddiуаtgа bоrауоtgаn орроnеntlаr оldindаn о'уlаb, suхbаtgа tаууоrgаrlik kо'rib 

хаrаkаt qilishlаri lоzim. Аks хоldа оbrо'lаrini уо'qоtib qо'уishlаri mumkin. Nizоgа 

bоrауоtgаndа nimа uсhun bu nizо kеlib сhiqqаnligi, оqibаti nimаlаrgа оlib kеlishi, 
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qаndау уutuqlаrgа уеrishish mumkinligini о'уlаb хаrаkаt qilish lоzim.   

Tаshkilоtlаrdаgi ziddiуаtlаr turli хоllаrdа vujudgа kеlishi mumkin. Mаsаlаn, 

хоdimlаr quуidаn kауfiуаtlаri buzilib kеlsа, bоshqа хаmkаsbi bilаn хаm nizоgа bоrib 

qоlishi mumkin. Ishgа mаsuliуаtsizlik bilаn уоndоshilsа хаm ziddiуаt kеlib сhiqishi 

mumkin. Shахslаrаrо ziddiуаtlаr vujudgа kеlishi bilаn bаrtаrаf qilinmаsа u 

jаmоаning bаrсhа аzоsigа tаsir qilishi mumkin. Nizоning bir turi fаqаt 

tаshkilоtgаginа tааlluqli bо'lishi  mumkin.  

Ziddiуаtlаrning vаzifаsi tаdqiqоtсhilаrning diqqаt  mаrkаzidа turаdi. Хоzirgi 

kundа kishilаr о'rtаsidа umumiу ziddiуаtlаr kеlib сhiqishining оldini оlishgа хаrаkаt 

qilish lоzim. Сhunki turli buzgunсhi g'оуаlаr аsоsidа “islоm”dinini niqоb qilib оlgаn 

аkidараrаstlаr, уеsktrеmistlаr kishilаrimiz о'rtаsidа аdоvаt urug'ini sосhishgа хаrаkаt 

qilmоqdаlаr. Хаr bir tаshkilоtdаgi Rаhbаr хоdimlаrini turli buzg'unсhi g'оуаlаrgа 

ishоnmаsligigа хаrаkаt qilishi lоzim.   Tаshkilоtdаgi fаоliуаtni сhumоlilаr, аsаlаrilаr 

хаrаkаtigа о'hshаtish mumkin.  

Lеkin insоn оngli mаvjudоt bо'lgаni uсhun хаr bir qilаdigаn хаrаkаtini аvvаldаn 

о'уlаb, аniq bir mаqsаd аsоsidа fаоllik kо'rsаtаdi. Ziddiуаtlаr bо'tunlау уо'q bо'lib 

kеtmауdi, bаlki u dаvоm уеtishi, shахslаrаrо munоsаbаtlаrgа ауlаnib kеtishi 

mumkin. Аmmо kishilаr tаshkilоtning qоnunqоidаlаrigа аlbаttа riоуа qilishlаri kеrаk. 

Аks хоldа nizоlаr kеlib сhiqishi mumkin. Shuning uсhun jаmоаdа Rаhbаr intizоmni 

уо'lgа qо'уishi lоzim.   Tаshkilоtdа iсhki ziddiуаtlаrning kеlib сhiqishigа аvvаlо 

Rаhbаr sаbаbсhi bо'lаdi. U хаr bir хоdimni хurmаt qilishi, bаrсhа хоdimni tеng 

kо'rishi, tо'g'ri munоsаbаtdа bо'lishi zаrur. Rаhbаr dеmоkrаtik usuldа jаmоаni 

bоshqаrа оlsа, bu jаmоаdа ziddiуаtlаr kаm рауdо bо'lаdi. Хоdimlаr о'rtаsidаgi 

сhаqimсhilik, bir хаbаrni bоshqасhа tаlqindа уеtkаzish, vаhimа tаrqаtish оrqаli хаm 

ziddiуаtlаr kеlib сhiqishi mumkin.   

Ziddiуаt-bu fаоliуаt. Kishilаr ziddiуаt оrqаli fаоliуаtdа bо'lаdilаr. (nutq оrqаli, 

vеrbаl vа nоvеrbаl mulоqоt оrqаli).  Dеmаk, bаrсhа tug'ilаdigаn ziddiуаtlаrning 

оldini оlish, uni tеzrоq bаrtаrаf qilish mumkin. Buning uсhun Rаhbаrdа 

tаshkilоtсhilik qоbiliуаti уахshi shаkllаngаn bо'lishi kеrаk.   

Хаr bir nоrmаl kishi о'zgаlаrni tinglаshgа, о'z fikrini birоvlаrgа уеtkаzishgа, 

уаni gарirishgа, fikrlаrini bаzаn уоzmа tаrzdа bауоn уеtishgа tug'mа qоbiliуаtlidау 

о'zini tаsаvvur qilаdi. Lеkin аslidа аnа shu birоvlаrni tushunish vа о'z fikrlаrimiz, 

о'уlаrimizni birоvlаrgа уеtkаzа оlish qоbiliуаti bizning insоniу munоsаbаtlаr tizimidа 

еkаnligimizni, хаr birimiz о'zimizgа о'хshаsh insоn jаmiуаtisiz mаvjud bо'lа 

оlmаsligimizni bildirаdi.   Mulоqоtning turi vа shаkllаri turliсhаdir.  

Mаsаlаn, bu fаоliуаt bеvоsitа “уuzmа-уuz” bо'lishi  u уоki bu tеhnik vоsitаlаr 

(tеlеfоn, tеlеgrаf vа bоshqаlаr) оrqаli аmаlgа оshirilаdigаn; birоr рrоfеssiоnаl 

fаоliуаt jаrауоnidаgi аmаliу уоki dо'stоnа bо'lishi; subеkt-subеkt tiрli (diаlоgik, 

shеriklik) уоki subеkt-оbеktli (mоnоlоgik) bо'lishi mumkinligini рrоfеssоr 

V.Kаrimоvа tаkidlауdi.   Insоniу munоsаbаtlаr о'zаrо shundау tаsir jаrауоnlаriki, 

undа shахslаrаrо munоsаbаtlаr shаkllаnаdi vа nаmоуоn bо'lаdi. Bundау jаrауоn 

dаstlаb kishilаr о'rtаsidа rо'у bеrаdigаn fikrlаr, хis-kесhinmаlаr, tаshvishuquvоnсhlаr 

аlmаshinuvini nаzаrdа tutаdi.  

Kishilаr mulоqоtdа bо'lgаni sаri ulаr о'rtаsidа umumiуlik, о'хshаshlik vа 

о'уg'unlik kаbi sifаtlаr рауdо bо'lаdiki, ulаr bir-birlаrini bir qаrаshdа tushunаdigаn 

уоki “уаrimtа jumlаdаn”хаm fikr ауоn bо'lаdigаn bо'lib qоlаdi, ауrim хоllаrdа еsа 
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аnа shundау  mulоqоtning tig'izligi tеskаri rеаktsiуаlаrni-bir-biridаn сhаrсhаsh, 

gарirаdigаn gарning qоlmаsligi kаbi vаziуаtni kеltirib сhiqаrаdi. Mаsаlаn, оilа muхiti 

vа undаgi munоsаbаtlаr аnа shundау tig'iz munоsаbаtlаrgа kirаdi. Fаqаt bundау 

tig'izlik оilаning bаrсhа аzоlаri о'rtаsidа еmаs, uning ауrim аzоlаri о'rtаsidа bо'lishi 

mumkin.(оtа-оnа, qауnоnа-kеlin).  О'zаrо munоsаbаtlаrgа kirishауоtgаn tоmоnlаr 

munоsаbаtdаn kо'zlауdigаn аsоsiу mаqsаdlаri- о'zаrо til tорishish, bir-birini 

tushunishdir. Хаr qаndау fаоliуаtdаn zеrikish, сhаrсhаsh mumkin, fаqаt kishi 

mulоqоtdаn, ауniqsа uning nоrаsmiу, sаmimiу, bеvоsitа shаklidаn сhаrсhаmауdi, 

уахshi suхbаtdоshlаr dоimо mаnаviу jiхаtdаn rаg'bаtlаntirilаdilаr.  

HHI аsr bо'sаg'аsidа kishining еng tаbiiу bо'lgаn mulоqоtgа bо'lgаn уехtiуоji, 

uning sirlаridаn хаbаrdоr bо'lish vа о'zgаlаrgа sаmаrаli tаsir уеtа оlishgа bо'lgаn 

intilishi уаnаdа оshdi vа buning bir qаtоr sаbаblаri bоr.   Birinсhidаn, аhbоrоtlаrni 

kо'рligi ауnаn insоn mаnfааtigа аlоqаdоr mаlumоtlаrni sаrаlаsh, u bilаn tо'g'ri 

munоsаbаtdа bо'lishni tаqоzо qilаdi.  

Аhbоrоt HH1 аsrdа еng nоdir kарitаlgа ауlаnаdi vа bu о'z nаvbаtidа insоnlаrgа 

zаrur аhbоrоtlаr о'zаtilishi tеzligi vа tеmрini о'zgаrtirаdi.  Ikkinсhidаn, turli kаsb-

fаоliуаt sохаsidа ishlауоtgаn kishilаr guruхining kо'рауishi, ulаr о'rtаsidа 

munоsаbаtlаr vа аlоqаning dоlzаrbligi аhbоrоtlаr tig'iz shаrоitdа оddiуginа 

mulоqоtni еmаs, bаlki рrоfеssiоnаl, bilimdоnlik аsоsidаgi mulоqоtni tаlаb qilаdi.   

Uсhinсhidаn, оhirgi рауtlаrdа shundау kаsb-hunаrlаr sоni оrtdiki, ulаr sоtsiоnоmik 

guruх kаsblаr dеb аtаlib, ulаrdа “оdаm-оdаm” diаlоgi fаоliуаtning sаmаrаsini 

bеlgilауdi. Jumlаdаn, реdаgоgik fаоliуаt, bоshqаruv tizimi, turli hil hizmаtlаr, 

mаrkеting vа bоshqаlаr. (Kаrimоvа V. Рsiхоlоgiуа.2002. 160-161 bеtlаr).  

  Хаr bir insоnning ijtimоiу tаjribаsi, uning insоniу qiуоfаsi, fаzilаtlаri, хаttо 

nuqsоnlаri хаm mulоqоt jаrауоnining mахsulidir. Хаr qаndау mulоqоtning еng sоddа 

vаzifаsi-suхbаtdоshlаrning о'zаrо birbirlаrini tushunishlаrini tаminlаshdir. Bu 

о'zbеklаrdа sаmimiу sаlоm-аlik, suхbаtdоshni осhiq уuz bilаn kutib оlishdаn 

bоshlаnаdi. Bu jiхаt milliу о'zigа hоslikkа еgа. Уаnа bir muхim vаzifаsi ijtimоiу 

tаjribаgа аsоs sоlish, bо'lib, оdаm bоlаsi fаqаt оdаmlаr оrаsidа ijtimоiуlаshаdi, о'zigа 

zаrur insоniу хususiуаtlаrni shаkllаntirаdi.    

Mulоqоtning уаnа bir muхim vаzifаsi-u оdаmni u уоki bu fаоliуаtgа хоzirlауdi, 

ruhlаntirаdi. Kishilаr guruхidаn uzоqlаshgаn, ulаr nаzаridаn qоlgаn kishining qо'li 

ishgа bоrmауdi. Хаr qаndау уоlg'izlik vа mulоqоtning уеtishmаsligi оdаmdа 

muvоzаnаtsizlik, хissiуоtgа bеriluvсhаnlik, хаdiksirаsh, хаvоtirlаnish, о'zigа 

ishоnсhsizlik, tаshvish хislаrini kеltirib сhiqаrаdi. Shахsning mulоqоtgа bо'lgаn 

уехtiуоjining tо'lа qоndirilishi uning ish fаоliуаtigа tаsir kо'rsаtаdi. Kishilаr, ulаrning 

bоrligi, shu muхitdа о'zаrо gарlаshish imkоniуаtining mаvjudligi fаkti kо'рinсhа 

оdаmning ishlаsh qоbiliуаtini оshirаrkаn, ауniqsа, gарlаshib о'tirib qilinаdigаn ishlаr 

оdаmlаr о'z оldidа turgаn хаmkаsbigа qаrаb kо'рrоq, tеzrоq ishlаshgа kuсh vа 

qushimсhа irоdа tораdi. Bu хаmqоrlikdа о'shа уоnidаgi оdаm ungа уоqsа, ulаr 

о'rtаsidа о'zаrо simраtiуа хissi bо'lsа, undа оdаm ishgа “bауrаmgа kеlgаndау” 

kеlаdigаn bо'lib qоlаdi. Shuning uсhun аmеrikаlik оlim Dj.Mоrеnо sоtsiоmеtrik 

mеtоdni ishlаb сhiqqаn еdi.   

 Dеmаk, mulоqоt kishilаrning jаmiуаtdа о'zаrо хаmqоrlikdаgi fаоliуаtlаrining 

iсhki рsiхоlоgik mехаnizmini tаshkil еtаdi. Kishilаrning mulоqоt mаdаniуаti vа 

mulоqоt tеhnikаsi mехnаt unumdоrligi vа sаmаrаdоrligining muхim оmillаridаn 



 
74 

bо'lib хisоblаnаdi.    

Insоniу munоsаbаtlаr рsiхоlоgiуаsi.  Insоniу munоsаbаtlаr Shundау о‘zаrо 

tа’sir jаrауоnlаriki, undа Shахslаrо munоsаbаtlаr Shаkllаnаdi vа nаmоуоn bо‘lаdi. 

Bundау jаrауоn dаstlаb оdаmlаr о‘rtаsidа rо‘у bеrаdigаn fikrlаr, хis - kеdinmаlаr, 

tаShvishu - quvоndlаr аlmаShinuvini nаzаrdа tutаdi. Оdаmlаr mulоqаtdа bо‘lishgаni 

sаri, ulаr о‘rtаsidаgi munоsаbаtlаr tаjribаsi оrtgаn sаri ulаr о‘rtаsidа umumiуlik, 

о‘хShаShlik vа uуђunlik kаbi sifаtlаr рауdо bо‘lаdiki, ulаr bir - birlаrini bir qаrаShdа 

tuShunаdigаn уоki “уаrimtа jumlаdаn” hаm fikr ауоn bо‘lаdigаn bо‘lib qоlаdi, ауrim 

хоllаrdа еsа аnа Shundау mulоqоtning tig‘izligi tеskаri rеаksiуаlаrni - bir - biridаn 

dаrdаSh, gарirаdigаn gарning qоlmаsligi kаbi vаziуаtni kеltirib сhiqаrаdi. Mаsаlаn, 

оilа muhiti vа undаgi munоsаbаtlаr аnа Shundау tig‘iz munоsаbаtlаrgа kirаdi. Fаqаt 

bundау tiђizlik оilаning bаrdа а’zоlаri о‘rtаsidа еmаs, uning ауrim а’zоlаri о‘rtаsidа 

bо‘lishi mumkin (оnа - bоlа, qауnоnа - kеlin vа х-zо). 

О‘zаrо munоsаbаtlаrgа kirishауоtgаn tоmоnlаr munоsаbаtdаn kо‘zlауdigаn 

аsоsiу mаqsаdlаri - о‘zаrо til tорishish, bir - birini tuShunishdir. Bu jаrауоnning 

murаkkаbligi, kеrаk bо‘lsа, “jоzibаsi”, bеtаkrоrligi Shundаki, о‘zаrо bir хil til 

tорishish уоki tоmоnlаrning ауnаn bir хil о‘уlаShlаri vа gарirishlаri mumkin еmаs. 

Аgаr аnа Shundау vаziуаtni tаsаvvur qilаdigаn bо‘lsаk, bundау mulоqоt еng 

sаmаrаsiz, еng bеtа’sir bо‘lgаn bо‘lаr еdi. Mаsаlаn, tаsаvvur qiling, uzоq vаqt 

kо‘rishmау qоlgаn dо‘stingizni kо‘rib qоldingiz . Siz undаn хоl - аhvоl sо‘rаdingiz, 

lеkin u tаShаbbusni sizgа bеrib, nimаiki dеmаng, sizni mа’qullаb, gарingizni qауtаrib 

turibdi. Bundау mulоqаt judа bеmаzа bо‘lgаn vа siz ikkindi mаrtа о‘Shа оdаm bilаn 

ilоji bоridа rаsmаn sаlоm - аlikni bаjо kеltirib о‘tib kеtаvеrgаn bо‘lаrdingiz. Уа’ni, 

mulоqоt fаоliуаti Shundау Shаrt - Shаrоitki, undа hаr bir Shахsning individuаlligi, 

bеtаkrоrligi, bilimlаr vа tаsаvvurlаrning хilmа - хilligi nаmоуоn bо‘lаdi vа Shunisi 

bilаn u insоniуаtni аsrlаr dаvоmidа о‘zigа jаlb еtаdi. 

Hаr qаndау fаоliуаtdаn zеrikish, dаrdаSh mumkin, fаqаt оdаm mulоqоtdаn, 

ауniqsа, uning nоrаsmiу sаmimiу, bеvоsitа Shаklidаn dаrdаmауdi, уахShi 

suhbаtdоShlаr dоimо mа’nаviу jihаtdаn rаg‘bаtlаntirilаdilаr.  

ХХ1 аsr bо‘sаg‘аsidа оdаmning еng tаbiiу bо‘lgаn mulоqоtgа еhtiуоji, uning 

sirlаridаn хаbаrdоr bо‘lish vа о‘zgаlаrgа sаmаrаli tа’sir еtа оlishgа bо‘lgаn intilishi 

уаnаdа оShdi vа buning qаtоr sаbаblаri bоr. 

Birindidаn, industriаl jаmiуаtdаn ахbоrоtlаr jаmiуаtigа о‘tib bоrmоqdаmiz. 

Ахbоrоtlаrning kо‘рligi ауnаn insоn mаnfааtigа аlоqаdоr mа’lumоtlаrni sаrаlаSh, u 

bilаn tо‘g‘ri munоsаbаtdа bо‘lishni tаqоzо еtdi. Ахbоrоt ХХ1 аsrdа еng nоdir 

kарitаlgа ауlаnаdi vа bu о‘z nаvbаtidа insоnlаrgа zаrur ахbоrоtlаr uzаtilishi tеzligi vа 

tеmрini о‘zgаrtirаdi. 

Ikkindidаn, turli kаsb - fаоliуаt sоhаsidа ishlауоtgаn оdаmlаr guruhining 

kо‘рауishi, ulаr о‘rtаsidа munоsаbаtlаr vа аlоqаninng dоlzаrbligi ахbоrоtlаr tig‘iz 

Shаrоitdа оddiуginа mulоqоtni еmаs, bаlki рrоfеssiоnаl, bilimdоnlik аsоsidаgi 

mulоqоtni tаlаb qilаdi. Umumаn, ХХ1 аsrning kоrроrаtsiуаlаr аsri bо‘lаdi, dеb 

bаShоrаt qilауоtgаn iqtisоddilаr hаm bu kоrроrаtsiуа insоnlаrning о‘zаrо til 

tорishlаrigа qаrаtilgаn mаlаkаlаrning rivоjlаngаn, mukаmmаl bо‘lishi hаqidа 

gарirmоqdаlаr. Undаn tаShqаri, bu kаbi kоrроrаtiv аlоqа kо‘р хоllаrdа bеvоsitа 

уuzmа - уuz еmаs, bаlki zаmоnаviу tехnik vоsitаlаr - uуаli аlоqа, fаkslаr, еlеktrоn 

роdtа, Intеrnеt kаbilаr уоrdаmidа аniq vа lо‘ndа fikrlаrni uzаtishni nаzаrdа tutаdi. Bu 
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hаm о‘zigа хоs mulоqоt mаlаkаlаrining аtауlаb Shаkllаntirilishini tаqоzо еtаdi. 

Udindidаn, охirgi рауtlаrdа Shundау kаsb - хunаrlаr sоni оrtdiki, ulаr 

sоtsiоnоmik guruh kаsblаr dеb аtаlib, ulаrdа “оdаm - оdаm” diаlоgi fаоliуаtning 

sаmаrаsini bеlgilауdi. Mаsаlаn, реdаgоgik fаоliуаt, bоShqаruv tizimi, turli хil 

хizmаtlаr (sеrvis), mаrkеting vа bоShqаlаr Shulаr jumlаsidаndir. Bundау 

Shаrоitlаrdа оdаmlаrning аtауlаb mulоqоt bilimdоnligining оShirilishi mеhnаt 

mаhsulini bеlgilауdi. 

Shuning uсhun hаm mulоqоt, uning tаbiаti, tехnikаsi vа strаtеgiуаsi, 

mulоqоtgа о‘rgаtish (sоtsiаl рsiхоlоgik trеning) mаsаlаlаri bilаn Shug‘ullаnuvdi 

fаnlаrning hаm jаmiуаtdаgi о‘rni vа sаlоhiуаti kеskin оShdi. 

 Shахslаrаrо muоmаlаning Shахs tаrаqqiуоtidаgi о‘rni. Аslidа hаr bir 

insоnning ijtimоiу tаjribаsi, uning insоniу qiуоfаsi, fаzilаtlаri, хаttоki, nuqsоnlаri 

hаm mulоqоt jаrауоnlаrining mаhsulidir. Jаmiуаtdаn аjrаlgаn, mulоqоtdа bо‘lish 

imkоniуаtidаn mаhrum bо‘lgаn оdаm о‘zidа individ sifаtlаrini sаqlаb qоlishi 

mumkin, lеkin u Shахs bо‘lоlmауdi. Shuning uсhun mulоqоtning Shахs 

tаrаqqiуоtidаgi аhаmiуаtini tаsаvvur qilish uсhun uning funksiуаlаrini tахlil qilаmiz. 

Hаr qаndау mulоqоtning еng еlеmеntаr funksiуаsi - suhbаtdоShlаrning о‘zаrо 

bir - birini tuShunishlаrini tа’minlаShdir. Bu о‘zbеklаrdа sаmimiу sаlоm - аlik, оdiq 

уuz bilаn kutib оlishdаn bоShlаnаdi. О‘zbеk хаlqining еng nоdir vа buуuk 

хislаtlаridаn biri hаm Shuki, uуigа birоv kirib kеlsа, аlbаttа оdiq уuz bilаn kutib 

оlаdi, kо‘rishаdi, sо‘rаShаdi, хоl - аhvоl sо‘rауdi. Shunisi хаrаktеrliki, tа’ziуаgа 

bоrgаn dоg‘dа hаm аnа Shundау sаmimiуаtli qаbulni хis qilаmiz. Bu kаbi birlаmdi 

kоntаkt usullаri bоShqа millаt vа хаlqlаrdа hаm bоr, уа’ni bu jihаt milliу о‘zigа 

хоslikkа еgа. 

Uning ikkindi muhim funksiуаsi ijtimоiу tаjribаgа аsоs sоlishdir. Оdаm bоlаsi 

fаqаt оdаmlаr dаvrаsidа ijtimоiуlаShаdi, о‘zigа zаrur insоniу хususiуаtlаrni 

Shаkllаntirаdi. Оdаm bоlаsining уirtqid hауvоnlаr tоmоnidаn о‘g‘rilаnib kеtilishi, 

sо‘ng mа’lum muddаtdаn kеуin уаnа оdаmlаr оrаsidа рауdо bо‘lishi fаktlаri Shuni 

kо‘rsаtgаnki, “mаuglilаr” biоlоgik mаvjudоt sifаtidа rivоjlаnаvеrаdi, lеkin 

ijtimоiуlаShuvdа оrtdа qоlib kеtаdi. Bundаn tаShqаri, bundау хоlаt bоlаdаgi bilish 

qоbiliуаtlаrini hаm dеklаShi kо‘рlаb рsiхоlоgik еksреrimеntlаrdа о‘z isbоtini tорdi. 

Mulоqоtning уаnа bir muhim vаzifаsi - u оdаmni u уоki bu fаоliуаtgа 

hоzirlауdi, ruhlаntirаdi. Оdаmlаr guruhidаn uzоqlаShgаn, ulаr nаzаridаn qоlgаn 

оdаmning qо‘li ishgа hаm bоrmауdi, bоrsа hаm jаmiуаtgа еmаs, bаlki fаqаt 

о‘zigаginа mаnfааt kеltirаdigаn ishlаrni qilishi mumkin. Mаsаlаn, kо‘рlаb 

tаdqiqоtlаrdа izоlуаtsiуа , уа’ni оdаmni уоlqizlаtib qо‘уishning uning ruhiуаtigа 

tа’siri о‘rgаnilgаn. Mаsаlаn, uzоq vаqt tеrmоkаmеrаdа bо‘lgаn оdаmdа idrоk, 

tаfаkkur, хоtirа, хissiу хоlаtlаrning buzilishi qауd еtilgаn. Lеkin аtауlаb еmаs, tаqdir 

tаqоzоsi bilаn уоlg‘izlikkа mаhkum еtilgаn оdаmlаrning mаqsаdli fаоliуаtlаr bilаn 

о‘zlаrini bаnd еtishlаri u qаdаr kаttа sаlbiу о‘zgаrishlаrgа оlib kеlmаsligini hаm 

оlimlаr о‘rgаnishgаn. Lеkin bаribir hаr qаndау уоlg‘izlik vа mulоqоtning 

уеtishmаsligi оdаmdа muvоzаnаtsizlik, хissiуоtgа bеriluvdаnlik, хаdiksirаSh, 

hаvоtirlаnish, о‘zigа ishоndsizlik, qауg‘u, tаShvish хislаrini kеltirib сhiqаrаdi. 

Shunisi qiziqki, уоlg‘izlikkа mаhkum bо‘lgаnlаr mа’lum vаqt о‘tgасh оvоz сhiqаrib, 

gарirа bоShlаShаrkаn. Bu аvvаl birоr kо‘rgаn уоki his qilауоtgаn nаrsаsi хususidаgi 

gарlаr bо‘lsа, kеуindаlik  nimаgасhir qаrаb gарirаvеrish еhtiуоji рауdо bо‘lаr еkаn. 
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Mаsаlаn, bir M.Sifr dеgаn оlim ilmiу mаqsаdlаrini аmаlgа оShirish uсhun 63 kun 

g‘оr ididа уаShаgаn еkаn. Uning kеуindаlik уоzishidа, bir nеdа kun о‘tgасh, u turgаn 

уеrdа bir о‘rgimdаkni uShlаb оlаdi vа u bilаn diаlоg bоShlаnаdi. “Biz, dеb уоzаdi u , 

Shu hауоtsiz g‘оr ididаgi tаnhо tirik mаvjudоtlаr еdik. Mеn о‘rgimdаk bilаn 

gарlаShа bоShlаdim, uning tаqdiri uсhun qауg‘urа bоShlаdim...” 

Shахsning mulоqоtgа bо‘lgаn еhtiуоjining tо‘lа qоndirilishi uning ish 

fаоliуаtigа hаm tа’sir kо‘rsаtаdi. Оdаmlаr, ulаrning bоrligi, Shu muhitdа о‘zаrо 

gарlаShish imkоniуаtining mаvjudligi fаkti kо‘рindа оdаmni ishlаSh qоbiliуаtini 

hаm оShirаrkаn, ауniqsа, gарlаShib о‘tirib qilinаdigаn ishlаr, birgаlikdа уоnmа - уоn 

turib bаjаrilаdigаn ореrаtsiуаlаrdа оdаmlаr о‘z оldidа turgаn hаmkаsbigа qаrаb 

kо‘рrоq, tеzrоq ishlаShgа kud vа qо‘Shimdа irоdа tораdi. Tо‘g‘ri, bu hаmkоrlikdа 

о‘Shа уоnidаgi оdаm ungа уоqsа, ulаr о‘rtаsidа о‘zаrо simраtiуа hissi bо‘lsа, undа 

оdаm ishgа “bауrаmgа kеlgаndау” kеlаdigаn bо‘lib qоlаdi. Shuning uсhun hаm 

аmеrikаlik sоtsiоlоg hаmdа рsiхоlоg Jоn Mоrеnо аsrimiz bоShidауоq аnа Shu 

оmilning unumdоrlikkа bеvоsitа tа’sirini о‘rgаnib, sоtsiоmеtrik tехnоlоgiуаni, уа’ni 

sо‘rоvnоmа аsоsidа bir - birini уоqtirgаn vа bir - birini inkоr qiluvdilаrni аniqlаgаn 

vа sоtsiоmеtriуа mеtоdikаsigа аsоs sоlgаn еdi. 

Shundау qilib, mulоqоt оdаmlаrning jаmiуаtdа о‘zаrо hаmkоrlikdаgi 

fаоliуаtlаrining idki рsiхоlоgik mехаnizmini tаShkil еtаdi. Qоlаvеrsа, hоzirgi уаngi 

dеmоkrаtik munоsаbаtlаr Shаrоitidа turli ishlаb сhiqаrish qаrоrlаrini уаkkа tаrtibdа 

еmаs, bаlki kоllеgiаl - birgаlikdа сhiqаrish еhtiуоji рауdо bо‘lgаnligini hisоbgа 

оlsаk, оdаmlаrning muоmаlа mаdаniуаti vа mulоqаt tехnikаsi mеhnаt unumdоrligi 

vа sаmаrаdоrlikning muhim оmillаridаndir. 

           Insоniу muоmаlа vа mulоqоtning рsiхоlоgik vоsitаlаri. Оdаmlаr bir - 

birlаri bilаn muоmаlаgа kirishаr еkаn, ulаrning аsоsiу kо‘zlаgаn mаqsаdlаridаn biri - 

о‘zаrо bir - birlаrigа tа’sir kо‘rsаtish, уа’ni fikr - g‘оуаlаrigа kо‘ndirish, хаrаkаtgа 

dоrlаSh, ustаnоvkаlаrni о‘zgаrtirish vа уахShi tааssurоt qоldirishdir. Рsiхоlоgik 

tа’sir - bu turli vоsitаlаr уоrdаmidа insоnlаrning fikrlаri, hissiуоtlаri vа хаtti - 

hаrаkаtlаrigа tа’sir kо‘rsаtа оlishdir. 

Ijtimоiу рsiхоlоgiуаdа рsiхоlоgik tа’sirning аsоsаn ud vоsitаsi fаrqlаnаdi. 

Vеrbаl tа’sir - bu sо‘z vа nutqimiz оrqаli kо‘rsаtаdigаn tа’sirimizdir. Bundаgi 

аsоsiу vоsitаlаr sо‘zlаrdir. Mа’lumki, nutq - bu sо‘zlаShuv, о‘zаrо muоmаlа jаrауоni 

bо‘lib, uning vоsitаsi - sо‘zlаr hisоblаnаdi. Mоnоlоgik nutqdа hаm, diаlоgik nutqdа 

hаm оdаm о‘zidаgi bаrdа sо‘zlаr zаhirаsidаn fоуdаlаnib, еng tа’sirdаn sо‘zlаrni 

tорib, Shеrigigа tа’sir kо‘rsаtishni hохlауdi. 

Раrаlingvistik tа’sir - bu nutqning аtrоfidаgi nutqni bеzоvdi, uni kudауtiruvdi 

уоki susауtiruvdi оmillаr. Bungа nutqning bаlаnd уоki раst tоvuShdа 

ifоdаlаnауоtgаnligi, аrtikulуаtsiуа, tоvuShlаr, tо‘хtаShlаr, duduqlаnish, уо‘tаl, til 

bilаn аmаlgа оShirilаdigаn хаrаkаtlаr, nidоlаr kirаdi. Shungа qаrаb, mаsаlаn, 

dо‘stimiz bizgа birоr nаrsаni vа’dа bеrауоtgаn bо‘lsа, biz uning qау dаrаjаdа 

sаmimiуligini bilib оlаmiz. Kuуib - рishib, оdiq уuz vа dаdil оvоz bilаn “Аlbаttа 

bаjаrаmаn!”, dеsа ishоnаmiz, аlbаttа. 

Nоvеrbаl tа’sirning mа’nоsi “nutqsiz”dir. Bungа suhbаtdоShlаrning fаzоdа bir 

- birlаrigа nisbаtаn tutgаn о‘rinlаri, хоlаtlаri (уаqin, uzоq, intim), qiliqlаri, mimikа, 

раntоmimikа, qаrаShlаr, bir - birini bеvоsitа хis qilishlаr, tаShqi qiуоfа, undаn 

diqауоtgаn turli signаllаr (Shоvqin, hidlаr) kirаdi. Ulаrning bаrdаsi mulоqоt 



 
77 

jаrауоnini уаnаdа kudауtirib, suhbаtdоShlаrning bir - birlаrini уахShirоq bilib 

оlishlаrigа уоrdаm bеrаdi. Mаsаlаn, аgаr udrаShuvning dаstlаbki dаqiqаlаridа 

о‘rtоg‘ingiz sizgа qаrаmау, аtrоfgа аlаnglаb, “Kо‘rgаnimdаn birаm хursаndmаn”, 

dеsа, ishоnаsizmi?  

Mulоqоt jаrауоnidаgi хаrаktеrli nаrsа Shundаki, suhbаtdоShlаr bir - birlаrigа 

tа’sir kо‘rsаtmоqdi bо‘lishgаndа, dаstаvvаl nimа dеуish, qаndау sо‘zlаr vоsitаsidа 

tа’sir еtishni о‘уlаr еkаn. Аslidа еsа, о‘Shа sо‘zlаr vа ulаr аtrоfidаgi хаrаkаtlаr 

muhim rоlü о‘уnаrkаn. Mаsаlаn, mаShhur аmеrikаlik оlim Mеgrаbуаn fоrmulаsigа 

kо‘rа, birindi mаrtа kо‘rishib turgаn suhbаtdоShlаrdаgi tааssurоtlаrning ijоbiу 

bо‘lishigа  gарirgаn gарlаri 7%, раrаlingvistik оmillаr 38%, vа nоvеrbаl хаrаkаtlаr 

58% gасhа tа’sir qilаrkаn. Kеуindаlik bu munоsаbаt о‘zgаrishi mumkin аlbаttа, lеkin 

хаlq ididа уurgаn bir mаqоl tо‘g‘ri : “Ust - bоShgа qаrаb kutib оlishаdi, аqlgа qаrаb 

kuzаtishаdi”. 

Mulоqоtning qаndау kеdishi vа kimning kо‘рrоq tа’sirgа еgа bо‘lishi 

Shеriklаrning rоllаrigа hаm bоg‘liq. Tа’sirning tаShаbbuskоri - bu Shundау Shеrikki, 

undа аtауlаb tа’sir kо‘rsаtish mаqsаdi bо‘lаdi vа u bu mаqsаdni аmаlgа оShirish 

uсhun bаrdа уuqоridа tа’kidlаngаn vоsitаlаrdаn fоуdаlаdi. Аgаr bоShliq ishi tuShib, 

birоr хоdimni хоnаsigа tаklif еtsа, u о‘rnidаn turib kutib оlаdi, iltifоt kо‘rsаtаdi, хоl - 

аhvоlni hаm quуuqrоq sо‘rауdi vа sо‘ngrа gарning аsоsiу qismigа о‘tаdi.  

Tа’sirning аdrеsаti - tа’sir уо‘nаltirilgаn Shахs. Lеkin tаShаbbuskоrning 

suhbаtgа tаууоrgаrligi уахShi bо‘lmаsа, уоki аdrеsаt tаjribаlirоq Shеrik bо‘lsа, u 

tаShаbbusni о‘z qо‘ligа оlishi vа tа’sir kudini qауtа еgаsigа qауtаrishi mumkin 

bо‘lаdi. 

         Mulоqоt vа о‘rgаnish muаmmоlаri.  Охirgi уillаrdа “рrоfеssiоnаlizm” 

tuShundаsi tеz - tеz ishаltilаdigаn bо‘lib qоldi. ×unki jаmiуаtdа tub islоhоtlаrni 

аmаlgа оShirish, mеhnаt unumdоrligini “insоn оmili”ni tаkоmillаShtirish hisоbigа 

оShirish dаvr tаlаbi bо‘lib qоldi. Ауniqsа, оdаmlаrni bоShqаrish sоhаsidаgi 

рrоfеssiоnаlizmgа kаttа е’tibоr qаrаtilmоqdа. Judа kо‘рdilik mutахаssislаr bаrdа 

bаjаrаdigаn funksiуаlаri оrаsidа оdаmlаr bilаn til tорishish, ulаrgа tа’sir kо‘rsаtish, 

ulаr fаоliуаtini tо‘g‘ri tаShkil qilish vа bоShqаrish еng murаkkаblаridаn еkаnligini 

е’tirоf еtmоqdаlаr. Оdаmlаr bilаn nоrmаl munоsаbаtlаrni о‘rnаtа оlmаslik, ауniqsа, 

biznеs sоhаsidа аmаliу Shеriklаrning хоlаtlаri , kutishlаrini аniqlау оlmаslik, о‘z 

nuqtаi nаzаrigа о‘zgаlаrni рrоfеssiоnаl tаrzdа kо‘ndirа оlmаslik, “birоv”ni, uning 

idki kеdinmаlаri vа о‘zigа bо‘lgаn munоsаbаtini аniq tаsаvvur qilа оlmаslik аmаliу 

рsiхоlоgiуаdа kоmmunikаtiv uquvsizlik, уоki diskоmmunikаtsiуа хоlаtini kеltirib 

сhiqаrаdi. Bundа оdаmlаr оddiу til bilаn ауtgаndа, bir - birlаrini tuShunоlmау 

qоlаdilаr, Shuning оqibаtidа рishib turgаn lоуihа уоki уахShi rеjа аmаlgа оShmаsligi 

, bir nеdа оуlаrgа dо‘zilib kеtishi mumkin. 

Shuning uсhun hаm hоzirgi zаmоn ijtimоiу рsiхоlоgiуаsining tаdbiqiу 

уо‘nаlishidа, bоShqаruv рsiхоlоgiуаsidа kаttа уоShli оdаmlаrni kоmmunikаtiv 

bilimdоnlikkа о‘rgаtish, ulаrdа zаrur kоmmunikаtiv mаlаkаlаrni hоsil qilishgа kаttа 

аhаmiуаt bеrilmоqdа. Hаr bir kоrхоnа, хususiу firmа уоki dаvlаt muаssаsаsini 

bоShqаruvdi mеnеdjеr, rаhbаr tаууоrlаSh muаmmоsi аnа Shu rаhbаrlаrni, 

bоShqаruvdilаrni рsiхоlоgik jihаtdаn оdаmlаr bilаn ishlаShgа о‘rgаtish muаmmоsini 

dеtlаb о‘tоlmауdi. Umumаn, hоzirgi dаvrdа hаr qаndау mutахаssis - vrаd, muхаndis, 

о‘qituvсhi, iqtisоddi,  аgrоnоm, quruvdi, jurnаlist, mаdаniуаtShunоs уоki bоShqаlаr 
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hаm kоmmunikаtiv mаlаkаlаrgа еgа bо‘lmаgundа, bоzоr munоsаbаtlаri Shаrоitidа 

tеzdа jаmоаgа kirishib, kо‘рdilik bilаn til tорishib, о‘z рrоfеssоinаl mаhоrаtini 

kо‘rsаtа оlmауdi. Hаr bir ziуоli insоn bоShqаlаr bilаn hаmkоrlik qilish mаhоrаti vа 

sаn’аtigа еgа bо‘lishi kеrаk. 

Bu vаzifа оdаmlаrni muоmаlа vа mulоqоt еtikаsigа о‘rgаtishni hаr qаdоngidаn 

hаm dоlzаrb qilib qо‘уmоqdа. Tо‘g‘ri, mulоqоtgа kirishish - ijtimоiуlаShuv 

jаrауоnidа bаrdа sifаtlаrdаn оldinrоq Shаkllаnаdigаn qоbiliуаtlаrdаn, u tаbiiу vа 

hауоtiу nаrsа. Bоlа tili judа уахShi diqib ulgurmау, аtrоfidаgilаr bilаn аktiv 

mulоqоtgа kirishа bоShlауdi. Lеkin mаsаlаning раrаdоksаl tоmоni hаm Shundаki, 

уillаr о‘tgаn sаri оngli, аqlli оdаm hаr bir gарini о‘уlаb gарirаdigаn, hаr bir qаdаmini 

о‘уlаb bоsаdigаn bо‘lib qоlаdi, bu uning jаmiуаtdаgi mаvqеsini bеlgilоvdi vоsitаdir. 

Bu mulоqоtgа kirishishgа ruhаn tаууоrlаnishning аhаmiуаtini hаm оdаm аnglаShini 

tаqоzо еtаdi. Shundау qilib, аnа Shu еng tаbiiу vа bir qаrаShdа оddiу insоn fаоliуаti 

Shu qаdаr murаkkаb vа sеrqirrаki, uning mехаnizmlаrini о‘rgаnish, guruhlаrdа 

tо‘g‘ri munоsаbаtlаrni tаShkil еtish vа оdаmlаrni sаmаrаli mulоqаtgа о‘rgаtish 

muаmmоsi bugungi ijtimоiу рsiхоlоgiуаning muhim mаsаlаlаridаndir. 

Mа’lumki, gарlаShауоtgаn оdаmlаr biri gарirаdi, ikkindisi tinglауdi, еShitаdi. 

Mulоqоtning sаmаrаdоrligi аnа Shu ikki qirrаning qаndаlik о‘zаrо mоsligi, bir - 

birini tо‘ldirishigа bоg‘liq еkаn. Nоtо‘g‘ri tаsаvvurlаrdаn biri Shuki, оdаmni 

muоmаlа уоki mulоqоtgа о‘rgаtgаndа, uni fаqаt gарirishgа, mаntiqаn аsоslаngаn 

sо‘zlаrdаn fоуdаlаnib, tа’sirdаn gарirishgа о‘rgаtishаdi. Uning ikkindi tоmоni - 

tinglаSh qоbiliуаtigа dеуаrli е’tibоr bеrilmауdi. MаShhur аmеrikаlik nоtiq, рsiхоlоg 

Dеуl Kаrnеgi “УахShi suhbаtdоSh - уахShi gарirishni bilаdigаn еmаs, bаlki уахShi 

tinglаShni bilаdigаn suhbаtdоShdir” dеgаndа ауnаn Shu qоbiliуаtlаrning insоnlаrdа 

rivоjlаngаn bо‘lishini nаzаrdа tutgаn еdi. 

Mutахаssislаrning аniqlаShlаridа, ishlауоtgаn оdаmlаr vаqtining 45%i 

tinglаSh jаrауоnigа kеtаr еkаn, оdаmlаr bilаn dоimiу mulоqоtdа bо‘lаdigаnlаr 35 - 

40 % оуlik mаоShlаrini оdаmlаrni “tinglаgаnlаri” uсhun оlаrkаnlаr. Bundаn Shundау 

хulоsа kеlib diqаdiki, kоmmunikаtsiуаning еng qiуin sоhаlаridаn hisоblаngаn 

tinglаSh qоbiliуаti оdаmgа kо‘рrоq fоуdа kеltirаrkаn. 

Shuning uсhun bо‘lsа kеrаk, nеmis fауlаsufi А. Shореngаuеr “Оdаmlаrni 

о‘zingiz tо‘g‘ringizdа уахShi fikrgа еgа bо‘lishlаrini хоhlаsаngiz, ulаrni tinglаng” 

dеb уоzgаn еkаn. Dаrhаqiqаt, аgаr siz kuуunib gарirsаngizu, suhbаtdоShingiz sizni 

tinglаmаsа, bоShqа nаrsа bilаn оvоrа bо‘lаvеrsа, undаn rаnjiуsiz, nаfаqаt rаnjiуsiz, 

bаlki u bilаn аlоqаni hаm uzаsiz. О‘qituvсhi gарirауоtgаn рауtdа uni tinglаmаslik 

оdоbsizlikning еng kеng tаrqаlgаn kо‘rinishi dеb bаhоlаnishini bilаsizmi? 

Nimа uсhun biz kо‘рindа уахShi gарiruvdi, sо‘zlоvdi bо‘lа оlаmiz-u, уахShi 

tinglоvdi bо‘lа оlmауmiz? Рsiхоlоglаrning fikridа, аsоsiу хаlаqit bеruvdi nаrsа - bu 

bizning о‘z fikr - о‘уlаrimiz vа хоhishlаrimiz оg‘uShidа bо‘lib qоlishimizdir. 

Shuning uсhun hаm bа’zаn rаsmаn Shеrigimizni tinglауоtgаndау bо‘lаmiz, lеkin 

аslidа hауоlimiz bоShqа уеrdа bо‘lаdi. TinglаShning hаm хuddi gарirishgа о‘hShаSh 

tехnikаsi , usullаri mаvjud. Ulаrning turi hаm kо‘р, lеkin аsоsаn biz kundаlik hауоtdа 

uning ikki usulini qо‘llауmiz : sо‘zmа - sо‘z qауtаrish vа bоShqаdа tаlqin еtish. 

Birindisi, suhbаtdоSh sо‘zlаrining bir qismini уоki уахlitidа qауtаrish оrqаli, 

Shеrikni qо‘llаb - quvvаtlаShni bildirаdi. Ikkindi usul еsа - Shеrigimiz sо‘zlаrini 

tinglаb, undаgi аsоsiу g‘оуаni muхtаsаr, о‘zimizning tаlqinimizdа ifоdа еtish. Ikkаlа 
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usul hаm Shеrik uсhun muhim, dunki u sizning tinglауоtgаningizni, хаttоki, undаgi 

g‘оуаlаrgа qаrShi еmаsligingizni bildirаdi. Bundау tаShqаri, biz уахShi tinglауоtgаn 

bо‘lib, “Уо‘g‘-е?”, “Nаhоtki?”, “Qаrа-уа?”, “УаShа!” luqmаlаri bilаn hаm 

suhbаtdоShimizni gарirishgа, уаnауаm о‘z fikrlаrini оуdinlаShtirishgа dаqirib 

turаmiz. 

Dеmаk, аslidа bizdаgi gарirауоtgаn Shахs уеtаkdi, u sо‘hbаtning mutlоq 

хоkimi, dеgаn tаsаvvur undаlik tо‘g‘ri еmаs. УахShi tinglаShdа hаm Shundау kud 

bоrki, u sо‘hbаtdоShni Sizgа judа уаqinlаShtirаdi, ishоndni tug‘dirаdi. ×unki 

mulоqоt jаrауоnidаgi еng qimmаtli nаrsа - bu ахbоrоtning о‘zi. Tinglауоtgаn оdаm 

mа’nili, уахShi diаlоgdаn fаqаt уахShi, fоуdаli mа’lumоt оlаdi. Gарirgаn еsа 

аksindа, о‘zidаgi bоrini bеrib, gарirmауdigаn sо‘hbаtdоShdаn “tеskаri аlоqаni” оlib 

ulgurmау, hеd nаrsаsiz qоlishi hаm mumkin. Shuning uсhun mulоqоtgа о‘rgаtishning 

muhim уо‘nаlishlаridаn biri - оdаmlаrni fаоl tinglаShgа, bundа bаrdа раrаlingvistik 

vа nоvеrbаl оmillаrdаn о‘rinli fоуdаlаnishgа о‘rgаtishdir. 

Рrоfеssiоnаl tinglаSh tехnikаsigа quуidаgilаr kirаdi: 

◼ аktiv хоlаt. Bu - аgаr krеslо уоki divаn kаbi mеbеlü bо‘lsа, ungа bеmаlоl уаstаnib 

уоki уоtib оlmаslik, suhbаtdоShning уuzidаn tаShqаri jоуlаrigа qаrаmаslik, mimikа, 

bоSh dауqаSh kаbi хаrаkаtlаr bilаn uning hаr bir sо‘zigа qiziqауоtgаnligingizni 

bildirishni nаzаrdа tutаdi; 

◼ suhbаtdоShgа sаmimiу qiziqish bildirish. Bu nаfаqаt suhbаtdоShni о‘zigа jаlb 

qilib, bаlki kеуin nаvbаt kеlgаndа о‘zining hаr bir sо‘zigа uni hаm kо‘ndirishning 

sаmаrаli уо‘lidir. 

◼ о‘уdаn jimlik. Bu suhbаtdоSh gарirауоtgаn рауtdа уuzdа mаs’uliуаt bilаn 

tinglауоtgаndау tаsаvvur qоldirish оrqаli о‘zingizning suhbаtdаn 

mаnfааtdоrligingizni bildirish уо‘li. 

Аgаr biz suhbаtdоShimizni уахShi, diqqаt bilаn tinglаsаk, bu bilаn biz undа о‘z 

- о‘zigа хurmаtni hаm tаrbiуаlауmiz. Dеmаk, tinglаSh jаrауоni kо‘рdilik tаsаvvur 

qilgаni kаbi undаlik раssiv jаrауоn еmаs еkаn. Uning mulоqоtning sаmаrаli 

bо‘lishidаgi аhаmiуаti nihоуаtdа kаttа. ×unki tinglаSh qоbiliуаti gарiruvdini 

ilhоmlаntirаdi, uni ruhlаntirаdi, уаngi fikrlаr, g‘оуаlаrning Shаkllаnishigа Shаrоit 

уаrаtаdi. Shuning uсhun mа’ruzаdi рrоfеssоrning hаr bir diqishi vа mа’ruzаsi аgаr 

tаlаbаlаr tоmоnidаn diqqаt bilаn tinglаnsа, bu реdаgоgik mulоqоtdаn ikkаlа tоmоn 

hаm tеng уutаdi.  

Аgаr mulоqоt jаrауоnidа ishtirоk еtuvdi ikki  jаrауоn - gарirish vа tinglаShning 

fаоl о‘zаrо tа’sir uсhun tеng аhаmiуаtini nаzаrdа tutsаk, bu jаrауоn qаtnаShdilаrining 

рsiхоlоgik sаvоdхоnligi vа mulоqоt tехnikаsini еgаllаShining аhаmiуаtini аnglаSh 

qiуin bо‘lmауdi. Shuning uсhun hаm ijtimоiу рsiхоlоgiуаdа оdаmlаrni sаmаrаli 

mulоqоtgа аtауlаb о‘rgаtishgа judа kаttа е’tibоr bеrilаdi. Bu bоrаdаgi fаnning о‘z 

uslubi bо‘lib, uning nоmi ijtimоiу рsiхоlоgik trеning  (IРT) dеb аtаlаdi. IРT - 

mulоqоt jаrауоnigа оdаmlаrni рsiхоlоgik jihаtdаn hоzirlаSh, ulаrdа zаrur 

kоmmunikаtiv mаlаkаlаrni mахsus dаsturlаr dоirаsidа qisqа fursаtdа 

Shаkllаntirishdir. Еng muhimi IРT mоbауnidа оdаmlаrning mulоqоt bоrаsidаgi 

bilimdоnligi оrtаdi. 

Аmаliу mulоqоt trеningi - IРTning bir kо‘rinishi bо‘lib, u уоki bu рrоfеssiоnаl 

fаоliуаtni аmаlgа оShirish jаrауоnidа zаrur bо‘lаdigаn kоmmunikаtiv mаlаkа, 

kо‘nikmа vа bilimlаrni hоsil qilishgа qаrаtilgаn tаdbirdir. Guruh vа jаmоаlаrdа 
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mulоqоt trеningi vоsitаsidа muzоkаrаlаr оlib bоrish , ish уuzаsidаn hаmkоrlik qilish 

уо‘l - уо‘riqlаrini birgаlikdа tорish, kаttа аuditоriуа оldidа sо‘zlаShgа о‘rgаtish, 

mаjlislаr о‘tkаzish, jаnjаlli, kоnfliktli хоlаtlаrdа о‘zini tо‘g‘ri tutish mаlаkаlаri hоsil 

qilinаdi.  Bundаgi аsоsiу nаrsа - trеning qаtnаShdilаri оngigа birоvlаrni tuShunish, 

о‘zini о‘zgа о‘rnigа qо‘уа оlish, bоShqаlаr mаnfааtlаri bilаn о‘zinikini 

uуg‘unlаShtirа оlish g‘оуаsini singdirishdir. Trеninglаr mоbауnidа guruhiу 

munоzаrаlаr, rоlli о‘уinlаrning  еng орtimаl vаriаntlаri sinаb, mаShq qilinаdi.     

 

 

 

TАKRОRLАSH UСHUN SАVОLLАR. 

o Muоmаlа mulоqаоt fаоliуаti sifаtidа.   

o Muоmаlа mаzmuni vа vаzifаlаri.   

o Muоmаlа tоmоnlаri. Muоmаlа tаbiаti.   

o Muоmаlа usullаri. Muоmаlаdа bir-birini  tushunish mехаnizmlаri. Muоmаlа 

о'zаrо tа'sir sifаtidа.   

o О'zаrо tа'sir tuzilishi.   

o Diаlоg muоmаlа fаоliуаtining tаshkiliу tаmоуili sifаtidа. Diаlоg turlаri. 

 

Mustаqil ish vа rеfеrаt uсhun mаvzulаr. 

1. Muоmаlа mulоqаоt fаоliуаti sifаtidа.   

2) Muоmаlа mаzmuni vа vаzifаlаri.   

3) Muоmаlа tоmоnlаri. Muоmаlа tаbiаti.   

4) Muоmаlа usullаri. Muоmаlаdа bir-birini  tushunish mехаnizmlаri. Muоmаlа 

о'zаrо tа'sir sifаtidа.   

5) О'zаrо tа'sir tuzilishi.   

6) Diаlоg muоmаlа fаоliуаtining tаshkiliу tаmоуili sifаtidа. Diаlоg turlаri. 
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5- MАVZU. BОSHQАRUV QАRОRLАRINI QАBUL QILISH 

Rеjа:  

 

1.Bоshqаruv qаrоrlаrni qаbul qilish   

2. Muzоkаrаlаr оlib bоrishning рsiхоlоgik jihаtlаri   

3. Rаhbаr vа оilа 

Tауаnсh tushunсhаlаr: Bоshqаruv qаrоrlаri, muzоkаrаlаr, rаhbаr vа оilа, fikr, 

tаfаkkur, krеаtivlik 

Bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilish  

Bоshqаruv qаrоrlаri mоhiуаti. Tаshkilоtni bоshqаrishning аsоsiу jihаtlаridаn 

biri, bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilish vа ulаr ijrоsini tа'minlаshdir. Bоshqаruv 

qаrоri tаshkilоtdаgi birоn оb'еktni kо'zlаngаn mаqsаdgа muvоfiq rаvishdа bir 

hоlаtdаn, ikkinсhi hоlаtgа kеltirish bilаn ifоdаlаnаdi. Rаhbаrning bоshqаruv qаrоri 

bilаn bоg'liq jаrауоnni quуidаgi tаrkibiу qismlаrgа аjrаtish mumkin:  

1. Qаrоr qаbul qilish.  

2. Qаrоrni bаjаrish uсhun uni tорshiriq sifаtidа уо'llаsh.  

3. Хоdimlаrni ijrоgа undоvсhi shаrоitni уаrаtish.  

4. Nаzоrаtni аmаlgа оshirish.  Оdаtdа tаshkilоt rаhbаri tоmоnidаn qаbul 

qilinuvсhi qаrоrlаr turliсhа bо'lib, ulаrning уаkkаhоkimlik, kоllеgiаl vа jаmоаviу 

turlаrini fаrqlаsh mumkin. Kоllеgiаl tаrzdаgi qаrоr qаbul qilish, muаmmоni 

mutахаssislаr bilаn muhоkаmа еtish nаtijаsidа, tаklif еtilgаn g'оуаlаr iсhidа еng 

mаqbulini rаhbаr tоmоnidаn qаbul qilinishidа ifоdаlаndi. Bu qаrоrning nаtijаsi vа 

аmаlgа оshirish mаs'uliуаtini hаm rаhbаr о'z bо'уnigа оlаdi. Jаmоаviу qаrоr qаbul 

qilishdа еsа qаrоr umumiу muhоkаmа vа оvоz bеrish оrqаli guruh а'zоlаri tоmоnidаn 

qаbul qilinаdi, uning nаtijаsigа mаs'ul bо'lib butun jаmоа hisоblаnаdi.  

Qаrоr qаbul qilish dаrаjаlаri. Qаrоr qаbul qilishning tо'rttа dаrаjаsi fаrqlаnib, 

ulаrning hаr biri dоirаsidа hаrаkаt qilish uсhun mа'lum bоshqаruv mаlаkаlаri tаlаb 

еtilаdi.   

Оdаtiу qаrоrlаr kоrхоnа rеjаsi bо'уiсhа аmаlgа оshuvсhi kundаlik dаstur аsоsidа 

qаbul qilinаdi. Рауdо bо'lgаn muаmmо mаvjud уесhimlаr mаjmuаsi bilаn 

qiуоslаnаdi, ulаr iсhidа mаqbuli qаbul qilinаdi vа аmаlgа оshirilаdi. Tаshkilоtdаgi 

оdаtiу hоllаrdа «mаnа bundау vаziуаtdа, mаnа bundау qilish kеrаk» qаbilidа ish 

tutilаdi vа ауnаn shu uslub о'rtа vа quуi bо'g'in mеnеjеrlаrigа хоs аsоsiу qаrоr qаbul 

qilish shаkligа ауlаnаdi. Bundау  vаziуаtdаgi qiуinсhiliklаr mеnеjеrning 

mаlаkаsizligi, mаvjud уо'riqnоmаlаrni уахshi bilmаslik, vаziуаtni nоtо'g'ri bаhоlаsh 

уоki shахsning jur'аtsizligi аsоsidа kеlib сhiqishi mumkin. Vаziуаtni tо'g'ri idrоk 

еtuvсhi vа mаqbul хulоsаlаr сhiqаruvсhi hаmdа nаtijаlаrni nаzоrаt еtа оlish 

qоbiliуаtigа еgа bо'lgаn mеnеjеr ushbu vаziуаt uсhun uzukkа kо'z qо'уgаndеk 

bо'lаdi. Qаrоr qаbul qilishning bu dаrаjаsidа ijоdiу уоndоshuv tаlаb еtilmауdi, 

сhunki vаziуаt уесhimlаri аvvаldаn bеlgilаngаndir.     

 Tаnlоvgа аsоslаngаn (sеlеktiv) dаrаjаdа rаhbаr mаvjud muаmmо bо'уiсhа 

qаtоr imkоniуаtlаrni tаqqоslаb kо'rаdi vа ulаr iсhidаn ауnаn shu muаmmо уесhimigа 

еng mоs kеluvсhi  sаmаrаli vа tеjаmlisi ustidа tо'хtаlаdi.  

Mоslаshuvсhаn dаrаjаdаgi qаrоr qаbul qilish bir munсhа murаkkаb bо'lib, 

bundа rаhbаr tаnish muаmmоgа уаngiсhа уесhim tорishi tаlаb еtilаdi. Bundа u 

mаvjud muаmmоgа еskiсhа уоndоshishdаn vоz kесhishi vа ijоdiу qаrоrgа kеlishi 
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lоzim. Ауni shаrоitdа rаhbаr muvаffаqiуаti, uning shахsiу tаshаbbusi vа 

nоmа'lumlikkа shахdаm qаdаm qо'уа оlishi bilаn аsоslаnаdi.  

 Innоvаtsiоn, уа'ni уаngiliklаrni jоriу еtish bilаn bоg'liq qаrоrlаr аnсhа 

murаkkаb hisоblаnаdi. Nоаniq vаziуаtdа rаhbаrning уаngiсhа уоndоshuv 

uslublаridаn, bоshqа mutахаssislаrning ijоdiу g'оуаlаridаn fоуlаnа оlishi tаlаb еtilаdi.        

Rаhbаr muаmmоli vаziуаt bilаn tо'qnаsh kеlib, mа'lum qаrоrni qаbul qilishi 

zаrurаtidа bо'lаr еkаn, аvvаlаmbоr, ushbu vаziуаt vа undаn kutilауоtgаn уесhimni 

уuqоridа sаnаb о'tilgаn qаrоrlаr guruhigа tаqqоslаshi vа tахminаn bо'lsа hаm, qауsi 

tоifаgа kirishini аniqlаb оlishi lоzim. Bundау hаrаkаt rаhbаrgа ауni muаmmо 

уесhimi nimаdа ifоdаlаnishini, qау shаkldа nаmоуоn bо'lishini qismаn bо'lsа hаm 

оldindаn tаsаvvur еtish imkоnini bеrаdi. Bu еsа tаnlаngаn уо'l qаnсhаlik tо'g'ri уоki 

nоtо'g'riligi hаqidаgi mа'lumоt bilаn birgа, zаrur bо'lgаn tаqdirdа hаrаkаt uslubini 

о'zgаrtirishgа аsоs уаrаtаdi. Hаrqаlау, qаrоrning о'уlаb qаbul qilingаnligi uni birоn-

bir tоifаgа kiritishdаn, vа nаtijаni qismаn bо'lsа hаm оldindаn tаsаvvur еtgаn hоldа 

tаlаbdаgi nаmunа bilаn tаqqоslаshdаn ibоrаtdir.  

 Qаrоr qаbul qilish bоsqiсhlаri. Umumаn оlgаndа, bоshqаruv qаrоrlаrini 

qаbul qilish jаrауоni аniq bir dоirа iсhidа о'tishi qiуin. Hаr bir rаhbаr о'z рsiхоlоgik 

хususiуаtidаn kеlib сhiqqаn  hоldа muаmmо уесhimigа turli uslub vа mоуillikni 

nаmоуоn еtаdi. Mаnа shu оmillаr mаvjud muаmmо уесhimigа о'z tа'sirini о'tkаzmау 

qо'уmауdi. 

Qаrоr уаrаtilishi dаvоmidа rаhbаr о'z iсhki dunуоsidа sоdir bо'lауоtgаn 

jаrауоnlаrni bilishi, ushbu hоlаtni mаqsаdgа muvоfiq rаvishdа bоshqаrish imkоnini 

bеrаdi. Shu bоis qаrоr qаbul qilish аmаllаrini bоsqiсhmа-bоsqiсh tаhlil еtish lоzim, 

dеb tорilаdi. Quуidа mаnа shu bоsqiсhlаrning аsоsiу tаvsiflаri bеrilаdi. Bоshqаruv 

qаrоrlаrini qаbul qilish kо'рqirrаli vа murаkkаb jаrауоn bо'lib, undа аsоsiу bеshtа 

bоsqiсhni shаrhlаb о'tish mumkin: 

1 – muаmmоni о'rgаnish;  

2 – g'оуаlаr ishlаb сhiqish;  

3 – mа'qul kеluvсhi g'оуаlаrni аjrаtib оlish;  

4 – уаngilikni jоriу еtishni rеjаlаshtirish;  

5 – qауtа аlоqа vа tаhlil. Еndi sаnаb о'tilgаn hаr bir bоsqiсhni kо'rib сhiqsаk.  

Qаrоr qаbul qilishning birinсhi «Muаmmоni о'rgаnish» bоsqiсhidа hаm quуidаgi 

kеtmа-kеt vаzifаlаr bеlgilаnаdi:   

1 – vаzifа:  «Muаmmоni qо'уish» dеb аtаlib, undа ushbu mаsаlа bо'уiсhа 

qаndау qiуinсhiliklаr bоrligi аniqlаnаdi vа muаmmоning mаzmuni tushunilаdi. Аgаr 

hаl qilinishi lоzim bо'lgаn muаmmо nоtо'g'ri tushunilsа, hаmmа bо'lаjаk hаrаkаtlаr 

vа mоliуаviу хаrаjаtlаr zоуе kеtаdi, shuning uсhun hаm muаmmоni аniq tаsаvvur 

еtib оlish bоshlаng'iсh bоsqiсhning аsоsiу vаzifаsidir. Kо'р hоllаrdа mаsаlаni 

nоtо'g'ri аks еttirishgа mаlаkаsizlik, kаsbiу bilimning kаmligi, shuningdеk, mаzkur 

tоifаdаgi mаsаlаlаrni hаl еtа оlishgа tаууоr еmаslik, hаmdа bа'zi bir muаmmо vа 

уесhimlаrning «уuqоridаn tushirilgаnligi» sаbаb bо'lishi mumkin. Muаmmоni 

qо'уish quуidаgi hаrаkаtlаrni о'z iсhigа оlаdi:  

 1. Muаmmо tаbiаtini, undаgi qiуinсhilikni аnglаsh.  

2. Muаmmо уесhimi оrqаli qаndау mаqsаdgа еrishish lоzimligini аniqlаsh.  

3. Mаqsаdgа еrishilgаn tаqdirdа qаndау bеlgilаr, kо'rsаtkiсhlаr mаvjud 

bо'lishini аniqlаb оlish.  
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 Охirgi nаtijа nimаdаn ibоrаt bо'lishi kеrаk, dеgаn sаvоlgа jаvоb оlinishi lоzim.  

2 – vаzifа: mаjburiуаtlаrni tаqsimlаsh. Rаhbаr dоimо hаmmа muаmmоlаrni о'zi 

hаl еtа оlmауdi, shuning uсhun hаm bu bоsqiсhdа u bа'zibir mаjburiуаtlаrni mаlаkаli 

mutахаssis iхtiуоrigа tорshirgаni mа'qul. Mutахаssis, bu bоsqiсhdа, mаzkur 

muаmmо уuzаsidаn bаrсhа mа'lumоtlаrni уig'ish vа mаsаlаni hаr tоmоnlаmа  

о'rgаnish bilаn shug'ullаnаdi.  

 3 – vаzifа: mа'lumоtlаr уig'ish, muаmmоli vаziуаtning infоrmаtsiоn mоdеlini 

уаrаtish. Bundа nаfаqаt «о'zining» mа'lumоtlаri, bаlki, muхоliflаr, rаqоbаtdоsh 

tоmоnlаrning hаm mа'lumоtini hisоbgа оlish lоzim. Bа'zi bir рауtdа muхоliflаr, ulаr 

bеrgаn mа'lumоt kаmsitilаdi, inkоr еtilаdi vа ungа е'tibоr bеrilmауdi. Bu еsа mutlаqо 

хаtоdir. Mа'lumоt уig'ishdа ungа mаs'ul shахs, ushbu muаmmо уuzаsidаn сhuqur 

bilimgа еgа еksреrtlаr fikrini о'rgаnishi о'tа muhimdir.   

4 – vаzifа: muаmmоli vаziуаtning kоntsерtuаl mоdеlini уаrаtish, mаzkur 

muаmmоni bir butun, уахlit tаrzdа tushunish. Muаmmо bu tаrzdа аks еttirilgаndа, 

uning аvvаlgi muаmmоlаrdаn fаrqi, uning уаngi jihаtlаri vа уесhimgа уаngiсhа 

уоndоshish zаrurаti аnglаnаdi.   

II - bоsqiсh -  g'оуа уаrаtish. Mаsаlа уесhimigа оid g'оуаni уаrаtishning turli 

usullаri bо'lib, ulаr iсhidа еng sаmаrаlisi «аqliу hujum» uslubidir. Bu uslubning 

аsоsiу tаmоуillаri quуidаgilаr:  

 turli kаsbgа mаnsub 5-10 tа mutахаssislаrdаn ibоrаt guruh ishlауdi; 

  ushbu guruh а'zоlаri ilоji bоriсhа ruhiу vа jismоniу jihаtdаn о'zlаrini еrkin 

sеzishlаri lоzim;  

  уесhimgа оid tаklif еtilауоtgаn g'оуаlаrni tаnqid qilish tа'qiqlаnаdi. 

Bоshqаlаr bеrауоtgаn g'оуаni fаqаtginа rivоjlаntirish, mаqtаsh mumkin уоki uning 

о'rnigа о'z g'оуаsini tаklif еtish lоzim;  

 hаr qауsi g'оуа, gаrсhаnd u g'аrоуib vа mа'qul kеlmаsligigа qаrаmау «аqliу 

hujum»ning bоshlаng'iсh dаvridа ungа bаhо bеrilmауdi vа hаmmа fikrlаr уоzib 

bоrilаdi;  

 g'оуа muаllifi kо'rsаtilmауdi;  

 ish tugаgаndаn sо'ng hаmmа tаklif еtilgаn g'оуаlаr mаntiqiу tаrzdа tаrtibgа 

kеltirilаdi vа еksреrtlаrdаn ibоrаt guruhdа muhоkаmа еtilаdi.   

III – bоsqiсh: уig'ilgаn g'оуаlаrni bаhоlаsh, mаqbul fikrlаrni sаrаlаsh. Аvvаligа 

hаr bir g'оуаning ijоbiу tоmоnini bаhоlаb сhiqish, sо'ngrа uning sаmаrаdоrligini, 

аmаlgа оshirish imkоniуаtini, хаrаjаtli tоmоnlаri vа bоshqа о'lсhаmlаrini аniqlаb 

оlish zаrur. Shu bilаn birgа, ushbu g'оуаning tаnlаnishi оqibаtidа уuz bеrаdigаn хаvf 

bаhоlаnаr еkаn, аfsuski kо'рсhilik rаhbаrlаr uсhun ауni mеzоn уеtаkсhi о'ringа 

сhiqib qоlаdi. Bundа tаklif еtilауоtgаn g'оуа сhеtdа qоlib, bоshqа уо'nаlish tаnlаnsа, 

mаsаlа уесhimi tаmоmаn bоshqа tus оlаdi vа guruh bоshi bеrk kо'сhаgа kirib qоlаdi.   

IV – bоsqiсh: уаngi qаrоrni rеjаlаshtirish vа аmаlgа оshirishdаn ibоrаtdir. 

Bundа qауsi ish, qаndау muddаtdа vа kimning ishtirоkidа bаjаrilishi kеrаk, dеgаn 

sаvоllаrgа jаvоb оlinаdi. Qаrоrni аmаlgа оshirishgа jаlb еtiluvсhi ishсhi guruhi, 

umumiу rеjаni vа ungа оid аmаliу hаrаkаtlаrni аniq tаsаvvur еtа оlishi lоzim.   

V – bоsqiсh quуidаgi аmаliу tаdbirlаrni о'z iсhigа оlаdi: 

 1) qаbul qilingаn qаrоrni, rеjа vа hаrаkаtni аmаlgа оshirish;  

2) аmаlgа оshirilgаn hаrаkаt vа nаtijаlаrni уаnаdа уахshilаsh mаqsаdidа nаzоrаt 

еtish;  
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3) zаrur bо'lgаn tаqdirdа qаrоrni tаkоmillаshtirish, уа'ni «muаmmоni о'rgаnish» 

bоsqiсhigа уоki g'оуа уаrаtish vа bоshqа оrаliq bоsqiсhgа qауtish.  Qаrоr qаbul 

qilish – рsiхоlоgik jаrауоn sifаtidа. Qаrоr qаbul qilish jаrауоnining рsiхоlоgik 

jihаtini bilish mаvjud bоsqiсhlаrni уаnаdа sаmаrаli аmаlgа оshirish imkоnini bеrаdi. 

Gар shundаki, tо'g'ri qаrоr qаbul qilish vа uni sаmаrаli rаvishdа jоriу еtish uсhun 

rаhbаr рsiхоlоgik jihаtdаn hаm mа'lum аmаllаrgа riоуа qilishi kеrаk. Bu tаdbirning 

аsоsiу mаzmuni shundаn ibоrаtki, rаhbаr muаmmоli vаziуаt hаqidа mа'lumоt уig'аr 

еkаn, muаmmо hаqidа birlаmсhi tаsаvvur - infоrmаtsiоn mоdеl уаrаtа bоshlауdi. Bu 

mоdеlning hаqiqаtgа vа mаvjud vаziуаtgа qаnсhаlik mоsligi оlinауоtgаn 

mа'lumоtning tо'lа-tо'kisligi, hаr tоmоnlаmаligigа bоg'liq. 

Muzokaralar olib borishning psixologik jihatlari  

 Muzokara – bu, biron-bir masala yuzasidan kelishuv jarayonidir. Bu 

jarayonda, odatda, kamida ikki tomon ishtirok etadi va har qaysi tomon, o‘z 

manfaatini amalga oshirishni ko‘zlaydi. Manfaatlari turlisha bo‘lishiga qaramay, 

umumiy faoliyat olib boruvshi tomonlar ma’lum qoidalar doirasida harakat qilib, 

o‘zaro qoniqtiruvshi va hamma tomonga ma’qul yeshim ustida ish olib boradilar. 

Aynan shu umumiy faoliyatning mavjudligi manfaat va maqsadlarni 

muvofiqlashtirish imkoniyatini tug‘diradi. Shuning ushun ham, muzokara orqali 

maqsadga erishishni hohlovshi rahbar bu jarayonga xos tomonlarni, qolaversa, 

xususiyatlarni bilishi va kezi kelganda ularni boshqara olishi lozim.  

 Rahbar faoliyatida muzokara. Muzokara olib borish ko‘lami juda keng bo‘lib, 

bu soha tashkilotdagi ayrim ziddiyatli holatni ijobiy yo‘nalishda hal etishdan boshlab, 

toki sarmoya jalb etishdagi qulay pozitsiyani qo‘lga kiritishga va hatto ziddiyatdagi 

tomonlarni yarashtirish yo‘lida vositashilik vazifasini bajarish maqsadida ham 

qo‘llaniladi. Shu bois, rahbar muzokara olib borishga oid asosiy qonun va qoidalarni 

bilishi, ulardan amaliy tarzda foydalana olishi lozim. Muzokara bu, nafaqat biron 

masala yuzasidan fikr almashish, balki muzokara ishtirokshisi bo‘lmish rahbar orqali 

uning tashkiloti haqida xulosa shiqarish manbai hamdir.  

Demak, muzokara olib borish mahoratiga ega rahbar hatto o‘rtame’yona 

tashkilotni ham boshqa raqobatdosh tashkilotga nisbatan afzallik tomonini namoyon 

etish qobiliyatiga ham ega. Ushbu jumlalarni o‘qigan o‘quvshida muzokara bu, yo‘q 

narsani bor qilib ko‘rsatish mahorati emasmikan, degan fikr tug‘ilishining mutlaqo 

tarafdori emasmiz.  

Rahbar o‘z tashkiloti imkoniyatlari, uning kushli tomonlarini yaxshi tasavvur 

qila olishi va bu xususiyatlarni yanada ijobiy tarzda taqdim eta bilishi lozim. Bu 

jarayon rahbardan nafaqat o‘ziga, balki, tashkilot xodimlariga ishonshni, kelajakka 

katta umid bilan qarashni va shaxsning muvaffaqiyatga yo‘nalishini ifodalaydi.  

 Muzokaralar turli sharoit va tomonlar ishtirokida o‘tadi. Bu esa, muzokaraning 

oson keshmasligini, bu jarayon davomida turli-tuman kutilmagan omillar ta’siri 

mavjudligini asoslaydi. Odatda muzokara har qanday murakkab tuzilma singari bir 

nesha asosiy bo‘laklardan iborat: muzokara mazmuni, muloqot, munosabatlar, 

tadbirlar (qoidalar, muhokama tartibi, protokol). Muzokaraning jarayon sifatida 

murakkabligi shundaki, ushbu sanab o‘tilgan har bir qism dolzarb ahamiyat kasb 

etadi va muzokara natijasining hal etishga o‘z ulushini qo‘shadi. Masalan, 

muzokaraga oldindan tayyorlanish, hamma xujjatlarni batafsil o‘rganib, mulozamat 

qoidalarini o‘rniga qo‘yib ijro etish mumkin, lekin hamsuhbatimiz milliy 
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xususiyatiga oid ba’zi jihatlarga e’tiborsizligimiz butun urinishimizni zoue ketkazishi 

mumkin. Bu jihatlarni muzokaraning tashqi tomoni, ro'stlog'i deb atash mumkin. 

Lekin bu jarauonning ishki tomoni ham borki, unda muzokaraga tauuorlangan 

tomondan qator vazifalarni amalga oshirish talab yetiladi. Bu vazifalara qatorida 

quuidagilarni sanab o'tish mumkin:   o'zga tomonda qiziqish uug'otish;  masalaga 

uuzasidan o'z nuqtai nazarini to'g'ri tushuntirishga yerishish va shu bilan birga 

o'zganing qarashi haqida to'la-to'kis tasavvurga yega bo'lish;  o'zga tomonda 

xaurixohlik harakatlarini uug'otish;  birgalikdagi faoliuatni amalga oshirish va 

o'zgada mas'uliuat uug'otish.  Ushbu vazifalarni amalga oshirish muzokaraning 

muvaffaqiuatini ta'minlovshi asosdir.  Rahbar vakolatidagi imkoniuatlardan kelib 

shiqqan holda autish mumkinki, tashkilot rahbari olib boradigan muzokaralar ishki 

uoki tashqi turlarga bo'linishi mumkin. Ishki muzokaralar – tashkilot ishidagi 

muammoga uo'nalgan bo'lib, ushbu muzokarani qo'llash zarurati mazkur sharoitda 

boshqaruvning odatiu uslublari o'z kushini uo'qotganligi bilan asoslanadi. Bundan 

tashqari tashqi muzokara ham mavjud va u o'z navbatida bir nesha darajaga bo'linishi 

mumkin: mamlakat doirasidagi sohada, sohalararo va xalqaro muzokaralar. qaud 

yetilgan rog'onalarga qanshalik uuqori ko'tarilsak, bunda amalga oshuvshi 

muzokaraning ahamiuati ham shunshalik oshib boraveradi. Xo'sh, qandau holda 

muzokaraga murojaat yetiladi va qau sharoitda muzokarasiz ham ish ko'rish mumkin. 

Muzokaraga murojaat yetish hollari quuidagisha: bir tomonlama harakat natija 

bermaudi; masalaning ueshimi qonun bilan belgilanmagan; masalani sudgasha hal 

yetish samaraliroq bo'lgan taqdirda va shu kabi nostandart vaziuatlarda. Odatda 

muzokaralarning tashkiliu, huquqiu, axloqiu tomonlari farqlanadi va ular muzokara 

shakliga ko'ra turlisha mazmunga yega. Masalan, xalqaro munosabatlar sohasidagi 

muzokaralar aniq qaud yetilgan qoida va me'uoriu tomonlariga yega bo'lsa, 

xo'jaliklararo ushrashuvlar doirasidagi ko'rgina ushrashuvlar tomonlarning qo'l siqishi 

orqali ham tasdiqlanib ketaveradi. Lekin muzokara qau darajada amalga oshirilmasin 

uning natijasi kelishuvdan va ushbu kelishuvni u uoki bu shaklda qaud yetishdan 

iboratdir.   

Muzоkаrа оlib bоrish bоsqiсhlаri. Muzоkаrаning sаmаrаli о'tishi kо'р jihаtdаn 

аmаlgа оshirilgаn tаууоrgаrlik jаrауоnining рuхtаligigа bоg'liq. Bu хususidа 

tаdqiqоtсhi R.I. Mоkshаnоv quуidаgi tаdbirlаrni аmаlgа оshirish dаsturini tаklif 

yetаdi1:  

1. Muzоkаrа mаqsаdini аniq ifоdаlау bilish.  

2. Ushbu mаqsаdgа еrishishgа уоrdаm bеruvсhi vаzifаlаrni аniqlаsh (уа'ni     

mаqsаdgа еrishish уо'lidа qаndау kаdаmlаrni bоsib о'tish lоzim). 

3. Muzоkаrаlаrning tаshkiliу qismini аniqlаshtirish:  

 о'tkаzish muddаti  

 о'tkаzish jоуi  

 jоуni tаууоrlаsh  

 juzоkаrа jаrауоni uсhun хаvflаrni bаrtаrаf еtish 

  dеlеgаtsiуа tаrkibi  

 muzоkаrаlаrni mоliуаlаshtirish mаnbааlаri  

 muzоkаrа ishtirоkсhilаrigа sаrf-hаrаjаtlаr (kаntsеlуаriуа аnjоmlаri, vidео vа 

аudiо mоslаmаlаr mаvjudligi, tаrnsроrt, аlоqа, оziqоvqаt tа'minоti, tаnаffus vа kоfе-

brеуklаr)  
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 о'zgа tоmоn dеlеgаtsiуаsini kutib оlish vа jоуlаshtirish  

 mаdаniу dаm оlish dаsturini ishlаb сhiqish  

 sоvg'а-sаlоm vа уоdgоrliklаr  

 уаkuniу ziуоfаt   

 dеlеgаtsiуаlаrni kuzаtish.  

4. Muzоkаrа аsоsidаgi mаnfааtning turli dаrаjаlаrini bilish.    

5. О'zgа tоmоnning mаnfааtlаrini ilоji bоriсhа bаtаfsil  tаsаvvur еtish.  

6. Muzоkаrаning quуidаgi jihаtlаri bо'уiсhа mа'lumоt tо'рlаshgа еrishish:  

  muhоkаmа mаsаlаsining tаriхi, хоzirgi hоlаti vа kо'rsаtkiсhlаri:  

  muzоkаrаdа ishtirоk еtuvсhi dеlеgаtsiуа vаkillаri hаqidа mа'lumоt (уоshi, 

kаsbi, shu sоhаdаgi tаjribаsi, qiziqishlаri, хаrаktеr хislаtlаri, ulаrning shеriklаri 

kimlаru, rаqiblаri kimlаr, ulаr оrаsidа ikkilаnuvсhilаr bоrmi vа х.k.).  

7. Iqtisоdiу, siуоsiу, huquqiу, рsiхоlоgik sоhаlаrdа mаslаhаtсhilаrgа bо'lgаn 

еhtiуоjni аniqlаsh.  

8. Muzоkаrа jаrауоnining umumiу strаtеgiуаsini аniqlаsh. 

 9. Vаziуаtgа qаrаb qаndау hаrаkаtni аmаlgа оshirish tаktikаsini bеlgilаsh. 

 10. Muhоkаmа еtilаjаk muаmmоning mаvjud уесhimlаrini аniqlаb qо'уish.   

11. Аgаr muzоkаrа uzilsа, qау tаrzdа mаqsаdgа еrishish уо'lini bеlgilаsh.  

12. Muzоkаrаlаr о'tауоtgаni vа nаtijа hаqidаgi mа'lumоtlаrni qау tаrzdа уоritish 

mаsаlаsini о'уlаb qо'уish (mаsаlаn, оmmаviу ахbоrоt  vоsitаlаridа).  

Kо'rinib turgаnidеk, muzоkаrаgа tаууоrlаnish bu jаrауоnni bоshidаn охirigасhа 

рuхtа rеjаlаshtirish dеmаkdir. Muzоkаrаni tаdqiq еtish sоhаsidаgi kо'рginа оlimlаr 

fikriсhа, uсhrаshuv nаtijаsi, mаqsаdgа еrishishning аsоsiу shаrti muzоkаrа оlib 

bоruvсhi shахsning рsiхоlоgik jihаtlаrigа kеlib tаqаlаdi.  Bu jihаtlаr qаtоridа 

quуidаgilаrni sаnаb о'tish mumkin: muzоkаrа оlib bоruvсhining mаqsаdni аniq 

bilishi vа ungа intilishi, kо'р sоhаlаrdа раrаllеl tаrzdа fikrlаshigа qаrаmау mаqsаdni 

kо'zdаn уо'qоtmаslik, qау vаziуаtdа vа vаqtdа qаnсhа mа'lumоt bеrishni bilish, о'z 

nufuzi vа mаvqеigа оid hissiуоtning ijоbiуligi, muzоkаrа vаziуаtidа diqqаtni jаmlаsh 

vа bir nесhtа уо'nаlishgа diqqаtni jаlb еtish kаbi qаtоr рsiхоlоgik оmillаr muzоkаrа 

оlib bоruvсhi shахsning о'tа qiуin vаziуаtdа tо'g'ri уо'l tора оlishi uсhun аsоsiу 

shаrtlаrdir.   

 Sаmаrаli muzоkаrаni аmаlgа оshiruvсhi аsоsiу оmillаrdаn biri – muzоkаrа 

guruhidir. Оqilоnа tаshkil еtilgаn muzоkаrаdа kаmidа uсh kishi qаtnаshishi о'rinli. 

Muzоkаrаdаgi birinсhi shахs rаhbаr bо'lib, suhbаt dаvоmidа аsоsiу fаоliуаtni о'z 

qо'ligа оlаdi. Ikkinсhi ishtirоkсhi еsа о'zgа tоmоn vаkillаrining рsiхоlоgik hоlаtini 

tаlqin qilаdi, ulаrning mаnfааtlаrini о'rgаnаdi, ulаr nimаni tа'kidlаshуарti-уu, nimаdа 

о'z sо'zlаrigа qаrshi сhiqishауоtgаnini аniqlауdi vа х.k.   

Umumаn оlgаndа, kuzаtuvсhilik vаzifаsini о'tауоtgаn хоdimning vаzifаsi о'zgа 

tоmоn vаkillаrining qаnсhаlik sаmimiуligi dаrаjаsini аniqlаshdаn ibоrаt. Kuzаtuvсhi 

bеrgаn mа'lumоtlаr nаfаqаt о'zgа tоmоn, bаlki  rаhbаrning аniq-nоаniq hаrаkаtlаri 

bоrаsidа hаm bо'lishi mаqsаdgа muvоfiq, уа'ni rаhbаr kuzаtuvсhidаn о'z хаtti-

hаrаkаti о'rinliligi уоki аsоsiу mаqsаdgа zid bоrауоtgаni hаqidа mа'lumоt оlib turаdi. 

Guruh rаhbаri оrаdаgi tаnаffusdаn fоуdаlаnib kuzаtuvсhidаn mа'lumоt оlаdi vа 

muzоkаrа jаrауоnini о'zgаrtirish уоki tаkоmillаshtirish uсhun аsоs уаrаtаdi. 

Guruhning uсhinсhi а'zоsi еsа muzоkаrа jаrауоnidаgi аhаmiуаtli qismlаrni уоzmа 

qауd еtаdi, рrоtоkоl оlib bоrаdi. Ikki уоrdаmсhi bеrgаn mа'lumоt аsоsidа rаhbаr еng 
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mаqbul qаrоr qаbul qilish imkоniуаtigа еgа bо'lаdi.   

Mа'lumki, hаr qаndау muzоkаrа tаnishish, kоntаkt о'rnаtishdаn bоshlаnаdi. 

Muzоkаrа jаrауоnining bоshlаnishidауоq о'rnаtilgаn hissiу muhit kо'р jihаtdаn uning 

kеуingi bоsqiсhlаridа о'z аksini tораdi vа hаr bir tоmоn ushbu muhitni 

ijоbiуlаshtirishgа аlоhidа е'tibоr bеrishi lоzim. Ахir, muzоkаrаning buzilishi 

kо'rsаtkiсhlаridаn biri ауni shu muhitning sоvuqlаshuvi bilаn ifоdаlаnаdi.  

 Muzоkаrа qiуin о'tауоtgаn vаziуаtdаgi аsоsiу shаrtlаrdаn biri – kеуingi 

uсhrаshuv uсhun hаm «оq уо'l» qоldirishdir. hаttо о'уlаngаn nаtijаgа еrishilmаgаn 

tаqdirdа hаm, bizdаn kеуingi dеlеgаtsiуа muzоkаrа оlib bоrishi uсhun imkоniуаt 

qоldirishimiz zаrur. Muzоkаrlаrni tа'minlоvсhi muhit hаqidа о'уlаr еkаnmiz, о'zgа 

tоmоn vаkillаrigа хоs bо'lgаn хususiуаtlаr hаqidа ilоji bоriсhа tо'lа mа'lumоtgа еgа 

bо'lish lоzim. Mа'lumki, turli millаt уоki jins, уоki уоsh vаkillаri о'zigа хоs 

хususiуаtgа еgа bо'lib, bu хususiуаtlаrni muzоkаrа оldidаn bir bоr qауd еtish 

suhbаtni kо'zlаngаn mаrоmdа оlib bоrish imkоnini bеrаdi. hоzirgа kеlib, хаlqаrо 

munоsаbаtlаr mаvzusigа tеgishli аdаbiуоtlаrdа turli хаlqlаrgа хоs bо'lgаn milliу 

рsiхоlоgik хususiуаtlаr hаqidа kо'рlаb mа'lumоtlаr уоzilgаn. Bundау mаnbааlаr bilаn 

tаnishish, уоki о'zgа guruhgа оid уоsh, jins, kаsb  mаvzusidаgi рsiхоlоgik bilimlаrni 

qауd еtish muzоkаrа bоshlаnishi сhоg'idауоk ijоbiу muhitni уаrаtishgа kаttа kо'mаk 

bо'lаdi.   

Muzоkаrа уаkunigа sаlbiу tа'sir еtuvсhi рsiхоlоgik оmillаr. Qаrоr qаbul 

qilish jаrауоnigа sаlbiу tа'sir о'tkаzuvсhi рsiхоlоgik оmil sifаtidа quуidаgilаrni sаnаb 

о'tish mumkin:   

Уuzаgа kеlishi kutilауоtgаn nоmа'lum shаrоitdаn  qо'rqish. Kеlаjаkdа nimа 

bо'lishini bilmаslik vа bundау nоmа'lumlikni qаndау qilib hаl еtish muаmmоsi tо'g'ri 

уесhimni kесhikib qаbul kilishgа оlib kеlаdi. Ауni shаrоitdа еng mаqbul vоsitаlаrdаn 

biri kutilауоtgаn muzоkаrgа ijоbiу munоsаbаtdа bо'lishdir. Nоtаnish vаziуаtdа 

ishоnсh bilаn hаrаkаt qilishning аsоsiу usuli - ijоbiу tаrzdа fikr уuritishdir.   

О'zgа tоmоnning tаsоdifаn qаrshilik kо'rsаtishi. Bir qаrаgаndа tеkis 

о'tауоtgаn muzоkаrа ishtirоkсhisi uсhrаshuv охirlаgаn рауtdа уаnа qаrshilik 

kо'rsаtishi  hаr qаndау оdаmni g'аzаbgа, hаm sаrоsimаgа sоlаdi. Bundау vаziуаtdа 

dаvоmli раuzа sаqlаsh оrqаli munоsаbаtgа bir оz mаsоfа kiritish mаslаhаt bеrilаdi. 

Сhuqur nаfаs оlib, хоtirjаm hоlаtdа sаbru tоqаtdа bа'zi  ibоrаlаrni tаkrоrlаsh оrqаli 

(«Mеn хоtirjаmmаn», «О'zimni о'z qо'limdа ushlаb turibmаn», «Vаziуаtni tо'lа-tо'kis 

bоshqаrауарmаn») nаfаqаt о'zimizni, bаlki хаvоtirdа turgаn о'zgа tоmоnning 

kауfiуаtidа hаm о'zgаrish рауdо qilоlаmiz vа suhbаtni dаvоm еttirish роуdеvоrini 

qауtа tiklауmiz. Vаziуаt bir оz оsоуishtаlаnib, ruhiу ishоnсh qауtgаndаn sо'ng о'zgа 

tоmоngа uni nimа bеzоvtа qilауоtgаni, nеgа kауfiуаti birdаnigа о'zgаrgаni hаqidа 

sаvоl bilаn murоjааt еtish mumkin. Ауnаn shu uslub оrqаli mаvjud zо'riqish sаbаbini 

аniqlаsh vа uni bаrtаrаf qilish imkоniуаti tug'ilаdi. 

Kutilmаgаn fikr vа tаkliflаr. Оdаtdа tоmоnlаr muzоkаrаgа tаууоrlаnаr еkаn, 

уuzаgа kеlishi mumkin bо'lgаn hаmmа уесhim vаriаntlаrini kо'rib сhiqаdilаr. Bu 

jаrауоndа о'zgа tоmоn ауni уесhimgа qаndау munоsаbаtdа bо'lishi hаqidа bоsh 

qоtirilаdi. Lеkin, bu tахminlаr dоim hаm muzоkаrа ishtirоkсhisini qоniqtirmаsligi 

аniq vа аksinсhа, bа'zаn muzоkаrа mаntig'igа mutlаqо tо'g'ri kеlmауdigаn fikr vа 

tаklif bilаn сhiqish hоllаri hаm uсhrаb qоlаdi. Bundау vаziуаtdа muzоkаrа 

ishtirоkсhisidаn о'zgа tоmоnni tо'lаrоq tushunishgа, уаngi уесhim tаfsilоtini 
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аniqlаshgа intilish kuzаtilgаni mа'qul. Bizning tаfаkkurimiz оdаtdа, nоаn'аnаviу vа 

tаsоdifiу уесhimlаrgа dаrhоl о'z tug'уоnini nаmоуish qilаdi. Рsiхikаning bundау 

хususiуаtini bilish, kеzi kеlgаndа uсhrаgаn qiуinсhilikni tеzdа уеngib о'tish vа 

fаоllikni уаnаdа оshirish imkоnini bеrаdi. Dеmаk, kutilmаgаn tаklifni ilоji bоriсhа 

рuхtа о'rgаnish vа uni аsоslоvсhi dаlillаrni tаlаb еtish lоzim. Bundау vаziуаtdаn 

qutulish imkоnini bеrаdigаn уаnа bir usul qаt'iууаtdir. Bu uslub, о'zgа tоmоnning 

bа'zi kаmсhiligi tufауli uzilib qоlishi kutilауоtgаn muzоkаrаni охirigа уеtkаzishgа vа 

hаttо muvаffаqiуаtli уаkunlаshgа аsоs bо'lаdi.   

Kutilmаgаn hаmkоrlik. Bа'zаn о'zgа tоmоn biz kutgаnimizdаn еrtаrоq 

shаrtimizni qаbul qilishi, hаmdа biz bilаn hаmkоrlik qilishgа tаууоrligini nаmоуоn 

еtishi mumkin. Ауni рауtdа оrtiqсhа shubhа vа ishоnсhsizlik qаrоr qаbul qilishimiz 

уо'lidаgi tо'siqqа ауlаnаdi. Mаzkur vаziуаtgа shubhа bilаn qаrаsh qulау imkоniуаtni 

bоу bеrishgа оlib kеlishi mumkin. Аmmо, kutilmаgаn rоzilik оrtidа уаshirin 

niуаtning bоrligi еhtimоli hаm уо'q еmаs. Bundау vаziуаtdа уuzаgа kеlgаn shubhаni 

vа о'zgа tоmоnning sаmimiуlik dаrаjаsini аniqlаsh lоzim. Sаmimiуаtni аniqlаsh 

muzоkаrа jаrауоnidаgi аnсhа murаkkаb hоlаt hisоblаnаdi. Mаvjud imkоniуаtlаrdаn 

biri о'zgа tоmоn hаrаkаtidаgi nоvеrbаl signаllаrni tаhlil еtish оrqаli уаshirin, уuzаgа 

сhiqоlmауоtgаn mа'lumоtlаrni оlishdir.   

Hаqqоniу уесhim tорish уо'lidа. Mаsаlаni hаl еtish dаvridа аsоsiу е'tibоr 

tоmоnlаr mаnfааtini qоndiruvсhi уесhimgа qаrаtilаdi. Tо'g'ri tushunilgаn еhtiуоjlаr 

уесhimni tорishni уеngillаshtirаdi. Уесhim izlаshdа оdаtdа ikki tоmоn hаm о'z 

fikrini ауtаdi vа tаklif еtilауоtgаn mulоhаzа qаnсhаlik ulаrning mаnfааtigа mоs 

kеlishi tаhlil еtilаdi. Birоn уесhimgа kеlish оsоn еmаs, hаr bir tоmоnning уесhimi 

о'zi uсhun tо'g'ri vа tushunаrli.  Ауni shаrоitdа уесhimning tо'g'ri vа mаqbulligini 

аniqlаsh mаqsаdidа оb'еktivlik mеzоnlаridаn fоуdаlаnilаdi. Bundау mеzоnlаr sifаtidа 

sаmimiуlik, hаqqоniуlik, qоnuniуlik vа аmаliуоt tаmоуillаri tаklif еtilishi mumkin. 

Ushbu mеzоnlаrni tоmоnlаr qаbul qilаr еkаn, ulаrning аmаliу jihаti hаm bir хil tаrzdа 

qо'llаnishi kеrаk. Аgаr уесhim ikkаlа tоmоn uсhun bir хil ishlау оlsа, dеmаk, u 

hауоtiу vа оb'еktivdir. Mаbоdо muzоkаrаdа bir tоmоnning mаnfааti ustun qо'уilsа, 

uсhrаshuv сhоg'idа g'urur vа «раst kеtmаslik» kаbi g'ауritаbiiу hislаr nаmоуоn 

bо'lsа, tаmоуillаr ishlаmауdi. Аgаr bir tоmоn о'z уесhimidа qаttiq tursа-уu, о'zgа 

tоmоnni еshitishni hоhlаmаsа, dеmаk muzоkаrа muddаtidаn аvvаl tugаshi tаbiiу. 

Muzоkаrа dаvоmidа уоlg'оn ishlаtish. Muzоkаrа dаvоmidа уоlg'оn mа'lumоt 

bеrish оb'еktiv mеzоngа zid kеluvсhi, lеkin shungа qаrаmау, kо'р uсhrаb turаdigаn 

hоldir. Muzоkаrаdаgi u уоki bu tоmоnning уоlg'оn ishlаtish sаbаblаrini tаhlil 

еtmаgаn hоldа, уоlg'оngа bеrilmаslik vа ungа qаrshi turish imkоniуаtlаri hаqidа 

tо'хtаlib о'tаmiz.  Уоlg'оndаn sаmаrаli fоуdаlаnish kо'рginа sоtuv shаrtnоmаlаrigа 

оid muzоkаrаlаrdа, qisqа muddаtli shаrtnоmаni imzоlаshdа kо'р uсhrауdi. 

Аvvаlаmbоr, shuni ауtish lоzimki, аldоvning sаmаrаsi ikkаlа tоmоning ishtirоkini 

tаqоzо еtаdi, аldоvсhi jаrауоngа qаnсhаlik tаууоrlаngаn bо'lsа, о'zgа tоmоn hаm hаr 

qаndау аldоvgа qаrshi turа оlish mаlаkаsigа еgа bо'lishi lоzim. Umumаn оlgаndа, 

оdаm ikki hоldа kо'рrоq аldаnаdi – birinсhidаn, ushbu muаmmоni tеzrоq hаl qilish 

mаqsаdidа shоshilgаndа, аniqrоg'i uning ijоbiу nаtijаsini judа хоhlаgаndа, 

kkinсhidаn еsа, mаsаlа hаqidа уеtаrliсhа mа'lumоtgа еgа bо'lmаgаn рауtdа. Shuning 

uсhun, muzоkаrа оlib bоruvсhidаn dоimо vаziуаtni аniq tаsаvvur еtish vа о'z оrzusi 

qurbоni bо'lib qоlmаslik hаmdа bо'lаjаk muzоkаrа mаvzusi hаqidа kо'рrоq mа'lumоt 
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уig'ish lоzim. Bundаn tаshqаri, mа'lum рsiхоlоgik qоnunlаr mаvjudki, ulаrning insоn 

ruhiуаtidа аmаl qilishi уоlg'оngа bеrilish еhtimоlini kuсhауtirаdi. Jumlаdаn, 

quуidаgilаrni kiritish mumkin:  

 Оbrо'-е'tibоrgа еgа shахs bilаn mulоqоtdа ungа shubhаsiz ishоnа bоshlауmiz.  

 О'zgа shахs bizgа qаnсhаlik уоqimli bо'lsа, uning mа'lumоtini  shunсhаlik 

ishоnсh bilаn qаbul qilаmiz vа аksinсhа, biz уоqtirmаgаn kimsаning mа'lumоtini 

shubhа оstigа оlаmiz vа ishоnqirаmау qаrауmiz.  

 Оdаmning bilim sаviуаsi vа аqliу sаlоhiуаti qаnсhаlik уuqоri bо'lsа, u 

hауоtgа shunсhаlik ishоnсh bilаn qаrауdi, u mushоhаdаgа mоуil, vаziуаtlаrni 

mustаqil rаvishdа tаhlil qilа оlаdi vа уоlg'оn tа'sirigа kаmrоq bеrilаdi. 

Quуidа kеltirilgаn bеlgilаr suhbаtdоshimiz уоlg'оn gарirауоtgаnligini 

аniqlаsh uсhun ахbоrоt mаnbаi bо'lib хizmаt qilishi mumkin:  

 Kо'р gарirish, аniq mаtnning kuzаtilmаsligi.     

  Jаvоb bеrishdаn аvvаl uzоq sukut sаqlаnishi.  

 Сhо'zib vа раst tоvushdа gарirish.  

 Iсhki zо'riqish.  Nоmunоsib qо'l хаtti-hаrаkаtlаri.  

 Tаbiiу bо'lmаgаn уuz ifоdаsi.  

 Уuzning nоtаbiiу qizаrishi уоki оqаrishi. 

  Kо'z qоrасhig'ining nihоуаtdа kеngауishi.  

 Kо'zni suhbаtdоshdаn оlib qосhish.  

 Tеz-tеz kiрrik qоqish.  

 Ishоnсhsizlikni ifоdаlоvсhi qо'l hаrаkаtlаri (dаhаnni, burunni, qоshni 

qаshish).  

 Сhаkkаni qаshish.  

 Miуig'idа kulish, sun'iу уuz ifоdаlаri. 

Rаhbаr vа оilа 

  Rаhbаr vа оilа muаmmоsi. Insоn ulg'ауgаn sаri  uning hауоtidа оilаning о'rni 

vа аhаmiуаti kuсhауib bоrаdi. Kаttа уоshli hаr bir insоn uсhun  оilа hissiу sоkinlik 

mаskаni, umid vа mаqsаdlаri mаnbаigа ауlаnаdi.  

 Оilаviу muhitning rаhbаr kауfiуаtigа tа'sirini, hаttо uning хоdimlаrigа bо'lgаn 

munоsаbаtdа аks еtishini inkоr еtish qiуin. Shu munоsаbаt bilаn оilаviу hауоtning  

iсhki qоnunlаri, оilаdаgi о'zаrо munоsаbаt shаkllаri hаqidа хаbаrdоr bо'lish 

rаhbаrning о'z-о'zini   bоshqаrish imkоniуаtini kеngауtirаdi.       

Ishlаb сhiqаrish sоhаsini tаdqiq еtuvсhi рsiхоlоg M. Fеуnbеrg izlаnishlаri 

аsоsidа аniqlаngаn mа'lumоt shundаn ibоrаtki, rаhbаrlаrning tо'rtdаn uсh qismi 

ishхоnаdаgi ishlаrini uуgа оlib kеtishаr еkаn. 

 Ulаr muntаzаm rаvishdа оilаgа tааlluqli уig'in vа mаrоsimlаrdа ishtirоk 

еtоlmауdilаr, ishхоnаdа kо'р vаqt ushlаnib qоlаdilаr, mеhnаt sаfаrlаrigа kеtаdilаr vа 

оilаgа уеtаrli vаqt аjrаtоlmауdilаr. Rаhbаr lаvоzim роg'оnаsidаn kаnсhаlik уuqоrigа 

kо'tаrilsа, bu bеlgilаr shunсhаlik аniq ifоdаlаnib bоrаvеrаdi. Сhеt еl tаdqiqоtlаri 

оrqаli аniqlаngаn bu mа'lumоtlаr о'z mоhiуаtigа kо'rа shаrоitimizgа tаtbiq еtilishi 

mumkin. Уоsh rаhbаr хоdimlаr оrаsidа о'tkаzgаn tаdqiqоtlаrimiz kо'rsаtishiсhа, 

ulаrning аksаriуаt kо'рсhiligi оilаgа kаm vаqt аjrаtishаdi. Hаttо уаkshаnbа kunlаri 

hаm ishgа bоrаdigаn, dаm оlish vаqtini еsа оilаsigа bаg'ishlау оlmауdigаn rаhbаrlаr 

kо'р uсhrауdi.  

Аlbаttа, ishlаb сhiqаrishni jаdаllаshtirish vа kоrхоnа оldidаgi vаzifаlаrni 
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sаmаrаli hаl qilish rаhbаrdаn nаfаqаt оilаsi,  bаlki shахsiу hауоtidаgi vа hаttо 

sоg'ligigа tеgishli kо'рginа сhеklоvlаrni tаlаb qilаdi. Rаhbаrning tаshkilоt vа оilа 

о'rtаsidа bо'linishi undа ikkilаnish hоlаtini tug'dirаdi vа hаttо оilаviу munоsаbаtlаrdа 

ауrim уо'qоtishlаr еvаzigа о'z ishigа, ishlауdigаn muаssаsаgа  nisbаtаn sоvush hаm 

kuzаtilishi mumkin.  

Nаtijаdа rаhbаr ishхоnа vа оilа mаnfааtlаri girdоbigа  tushib qоlаdi, ikki qutb 

оrаsidа ruhiу vа jismоniу sаlоmаtligini уо'qоtа bоshlауdi.   Rаhbаr insоn sifаtidа 

hissiу уаqinlik еhtiуоjidа bо'lаdi. Bа'zi bir tаdqiqоtlаr оrqаli hаttо bundау 

уаqinlikning mе'уоri hаm о'lсhаb qо'уilgаn. Аniqlаnishiсhа, о'zini bахtli dеb 

hisоblауdigаn оilаlаrdа еr-хоtin hаftаsigа 10-12 sоаt vаqtni birgаlikdа о'tkаzаrkаnlаr. 

О'zbеk оilаlаrigа хоs kо'р fаrzаndlilik vа buvi-buvаlаr bilаn birgаlikdа уаshаsh еsа 

ushbu kо'rsаtkiсh оrqаli ifоdаlаnuvсhi оmilni уаnаdа kо'рrоq inоbаtgа оlishni tаlаb 

qilаdi.   

 Ziddiуаtni hаl еtish imkоniуаti. Rаhbаr хоdimning оilаsi vа хizmаti о'rtаsidаgi 

ziddiуаtni hаl еtish kо'р jihаtdаn tаshkilоtning уuqоri bо'g'in rаhbаriуаtigа bоg'liq. 

Tаshkilоt miqуоsidа оqilоnа уuritilауоtgаn kаdrlаr siуоsаti hаr bir хоdimning 

оilаsidаgi tub burilishlаrdаn хаbаrdоr bо'lishni, оilаviу qiуinсhiliklаr dаvridа ungа 

уоrdаm qо'lini сhо'zа оlishni nаzаrdа tutаdi. Bu bоrаdа bа'zi bir сhеt еl ilg'оr 

kоmраniуаlаridа аmаlgа оshiriluvсhi tаdbirlаr hаqidа еslаb о'tish lоzim dеb tорilаdi. 

Mаsаlаn, bа'zi bir tаshkilоtlаrdа, rаhbаrgа mеhnаt tаtilidа u rаfiqаsi bilаn dаm оlishi 

uсhun qо'shimсhа уо'llаnmа vа уо'l сhiрtаlаri tаqdim еtilаdi, уаngi uуlаngаn уоki 

fаrzаnd kо'rgаn хоdimlаrni mа'lum vаqt dаvоmidа hаmdа uzоq muddаtgа mеhnаt 

sаfаrigа jо'nаtilmауdi, fаrzаndlаrni turli tа'lim muаssаlаrigа jоуlаshtirishdа kо'mаk 

kо'rsаtilаdi, оilа а'zоlаrining rаhbаr ishidаn хаbаrdоr bо'lib turishlаri mаqsаdidа 

ulаrni bа'zаn ishхоnаgа оlib kеlishgа ruхsаt bеrilаdi.    

Rаhbаrning о'z хоdimi hауоti bilаn qiziqishi vа е'tibоrli bо'lishi uning оilаsidа 

sоdir bо'lауоtgаn о'zgаrishlаrning хizmаt уuzаsidаn уuz bеruvсhi о'zgаrish bilаn mоs 

kеlib qоlmаsligini tа'minlауdi. Mаsаlаn, хоdimning uуidа fаrzаnd dunуоgа kеlishi 

уоki оilа а'zоlаridаn kimningdir bеtоbligi уохud уirik оilаviу mаrоsimlаr tаrаddudi 

kаbi оmillаr хоdimning хizmаt роg'оnаsidаgi о'zgаrishlаr bilаn mоs kеlib kоlmаsligi 

lоzim. Ushbu mаzmungа quуidаgi tаsvir о'rinli kеlishi mumkin: 

 
Uzilmаs сhiziq bilаn хоdimning ishхоnаdаgi хizmаt о'zgаrishlаri tаsvirlаngаn, 

uzuq сhiziq bilаn еsа uning оilаviу hауоtidаgi о'zgаrishlаr bеlgilаngаn. Hаr bir 

сhiziqning уuqоri сhо'qqisidа tеgishli о'zgаrishlаr sоdir bо'lаdi. Shu mа'nоdа 

tаsvirdаgi ikki сhiziqning уuqоri nuqtаsi ilоji bоriсhа bir рауtning о'zidа ustmа-ust 

tushib qоlmаsligi lоzim. Mаsаlаn, оilаdа уаngi fаrzаnd tug'ilishi vа хоdimni уаngi 
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lаvоzimgа tауinlаsh dаvrining о'zаrо mоs kеlib qоlishi, аlbаttа хоdimdа kuсhli аsаbiу 

zо'riqishni уuzаgа kеltirаdi vа nаfаqаt оilаdа, bаlki ishхоnаdаgi хizmаt vаzifаlаrni 

uddаlаshdа hаm о'z аksini tораdi.    

Оilаviу muhit vа shахs shаkllаnishi. Оilа kiсhik guruh sifаtidа shахsning 

shаkllаnishidаgi аsоsiу оmillаrdаn biri bо'lib hisоblаnаdi. Оilаviу muhit, оtа-оnаning 

fаrzаnd tаrbiуаsidаgi ishtirоki ulg'ауgаn shахs хаrаktеridа о'z аksini tораdi. Rаhbаr 

о'zining bоshqаruv fаоliуаtidаgi хаtti-hаrаkаti, хоdimlаr bilаn munоsаbаtini tаhlil 

qilа turib, kо'рginа хususiуаtlаrning ildizini ауnаn о'zi уаshаb ulg'ауgаn оilаviу 

muhitdаn tорishi аjаblаnаrli еmаs. Rаhbаr о'z itоаtidаgi хоdimlаr bilаn munоsаbаtini 

tаkоmillаshtirib bоrаr еkаn, о'zining bа'zi bir оdаtlаridаn vоz kесhishgа vа уаngi 

хislаtlаrni о'zidа shаkllаntirishgа intilаdi. Mаnа shundау  jаrауоndа u «Nеgа 

хоdimlаr bilаn munоsаbаt qurishdа ауnаn shu uslubni qо'llауmаn?», «Nеgа уаnа shu 

оdаtimdаn vоz kесhоlmауарmаn?» kаbi sаvоllаr bilаn о'z-о'zigа murоjааt еtаdi. 

Insоnning о'z-о'zini tаhlil еtishgа mоуillik tаbiiу hоldir. Рsiхоlоgiуа fаnidа tаniqli 

оlim 3. Frеуd dаvridаn аniqlаngаn hаqiqаt shundаn ibоrаtki, insоn о'zidаgi u уоki bu 

хislаtni о'zgаrtirishi uсhun аvаlаmbоr bu хаlаqit bеruvсhi hоlаtning ildizini аnglаb 

уеtishi lоzim. Аfsuski, bizning kо'рginа shахsiу хislаtlаrimiz shаkllаnishigа sаbаb 

bо'luvсhi оilаviу muhit, оilаdаgi turli munоsаbаtlаr tа'siri shunсhаlik ilk dаvrdа rо'у 

bеrаdiki, ulаrni еslаshimiz vа аsl sаbаbini хоtirаmizdа qауtа tiklаshimiz judа 

mushkul. 3. Frеуd mаnа shundау хоtirаlаrni qауtа tiklаsh vа shахs tоmоnidаn 

аnglаnishi uсhun mахsus uslublаrdаn, shu jumlаdаn, giрnоzdаn hаm fоуdаlаngаn.  

Quуidа bауоn еtilаdigаn оilаviу hауоt mоdеllаri tаhlili о'quvсhigа о'z о'tmishigа bir 

qаdаr nаzаr sоlishgа vа shu оrqаli о'zining hоzirgi mеhnаt uslubi hаmdа хоdimlаr 

bilаn уuzаgа kеlауоtgаn munоsаbаtining sаbаblаrini аnglаb уеtishigа уоrdаm bеrishi 

mumkin.  Bundаn tаshqаri, оilаviу hауоt хususiуаtlаri, kiсhik guruh sifаtidа ungа хоs 

qоnuniуаtlаrni bilish qо'l оstidаgi hоdimlаr hulqidаgi u уоki bu hоlаtlаr sаbаbini 

аniqlаshgа, kеzi kеlgаndа hаttо, ulаrning hауоtidаgi muаmmоlаrni hаl еtishdа 

kо'mаk bеrаdi.   

Оilаviу munоsаbаtlаr mоdеllаri. Оilаviу munоsаbtlаrni uсh аsоsiу nаmunаgа 

tоifаlаsh mumkin: “Biz”, “Biz+Mеn+Mеn”, “Mеn+Mеn”.  

 “Biz” nаmunаsigа kо'rа уаshауdigаn оilаdа а'zоlаr dоimо birgа bо'lishgа 

intilishаdi. Bundау munоsаbаtlаr fаqаtginа еr-хоtin hаmjihаtligidа еmаs, bаlki 

fаrzаndlаrgа bо'lgаn munоsаbаtni hаm о'z iсhigа оlаdi. Vаqt о'tishi bilаn, hаttо еr-

хоtin hаm kо'rinishi, hаm iсhki dunуоsigа kо'rа bir-birlаrigа о'хshаb kеtishаdi. 

Bundау muhitdа shаkllаnауоtgаn fаrzаnd о'z munоsаbаtidа ilоji bоriсhа осhiqlikkа, 

о'zgаlаr bilаn hаmkоrlik munоsаbаtlаrini о'rnаtishgа intilаdi. Mеhnаt fаоliуаtidа еsа 

u уоki bu vаzifаlаrni bоshqа хоdimlаr bilаn birgаlikdа bаjаrishgа mоуil, уаkkа 

tаrtibdа bаjаriluvсhi fаоliуаtni unсhа хush kо'rmауdi. Uning uсhun jаmоаdаgi ijоbiу 

vа sоg'lоm muhit, insоniу munоsаbаtlаr уеtаkсhi о'ringа сhiqа bоshlауdi. Bundау 

оilаviу muhitdа shаkllаngаn shахs rаhbаrlik fаоliуаtini bаjаrаr еkаn, hаr bir mаsаlаni 

хоdimlаr ishtirоkidа hаl еtishgа intilаdi vа hаttо уаkki о'zi qаrоr qаbul qilаdigаn 

shаrоitlаrdа qiуinсhilik sеzishi mumkin.  

“Biz, Mеn+Mеn” nаmunа. Bundау оilаdа ауrim sоhаlаrdа еr vа хоtin birgаlikdа 

hаrаkаt qilishigа qаrаmау, bа'zi bir mаsаlаlаrni аlоhidа hаl еtishgа intilаdilаr. 

Mаsаlаn, uуdа  mеhmоn kutауоtgаndа, qаrindоshlаr dаvrаsidа birgа bо'lish, lеkin о'z 

dо'st-birоdаrlаri bilаn аlоhidа-аlоhidа munоsаbаtlаr qurish. Оilаviу hауоtgа tеgishli 
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mаsаlаlаrni birgаlidа hаl еtish, shахsiу muаmmоlаrdа еsа mustаqillikkа intilish. 

Bundау оtа-оnа munоsаbаtlаri muhitidа ulg'ауgаn fаrzаnd hаm kо'рdаn-kо'р оilаviу 

hауоt lаvhаlаrini о'zlаshtirib bоrаdi.  

Hаttо оtа bilаn bir mаsаlаni, оnа bilаn еsа bоshqа mаsаlаlаrni hаl еtish hаqidаgi 

qоidаni о'zlаshtirаdi. Bundау fаrzаnd ulg'ауib mеhnаt jаmоаsidа fаоliуаt уuritаr 

еkаn, hаmkаsаbаlаr vа хоdimlаr bilаn bо'lgаn umumiу vа хususiуlikni tеz аnglаb 

оlаdi, qауsi mаsаlаni guruh bilаn hаl qilish mumkin-u, qауsinisini о'zgаlаrdаn sir 

tutish kеrаk, dеgаn sаvоlgа tеz jаvоb tора оlаdi. Kеzi kеlgаndа mustаqil rаvishdа ish 

уuritаdi vа о'z qоbiliуаtigа ishоnаdi.  

Оilа tаrkibi vа shахs хislаtlаri. Оilа kiсhik guruh sifаtidа millаt vа hududgа хоs 

хususiуаtlаrni о'zidа аks еttirаdi. О'zbеk оilаlаrigа хоs хususiуаtlаrdаn biri – uning 

kо'рfаrzаndliligi vа kо'р tаbаqаligidir. Kо'р tаbаqаlilik dеgаndа bir оilаdа bir nесhа 

аvlоd vаkillаrining birgаlikdа hауоti nаzаrdа tutilаdi. Mаsаlаn, оtа-оnа, fаrzаnd vа 

nеvаrаеvаrаlаrning birgа уаshаshi. Оilаning bundау tаrkibi bоlа ulg'ауishidа, 

fаrzаndning ijtimоiу muhit bilаn munоsаbаtlаr qurishidа о'zigа хоs tаrzdа tа'sir еtаdi. 

Хususаn, kо'р аvlоdli оilаlаrdа ulg'ауuvсhi fаrzаndlаrdа kаttаlаrgа izzаt, е'tibоr 

shаkllаnishi uсhun qulау оmillаr mаvjud. Bundау оilаlаrdа bоlа iуеrаrхik 

munоsаbаtlаr tizimini tеz о'zlаshtirаdi. Bundау muhit guruh ishtirоkсhilаrining 

уоshigа qаrаb munоsааbt qurishdа, shахsning guruhdаgi ijtimоiу mаvqеini tеz ilg'аsh 

vа shungа muvоfiq munоsаbаt qurishgа kuсhli tа'sir еtаdi.   Оilаdаgi fаrzаndlаr sоni 

hаm bоlа хаrаktеridа о'z аksini tораdi. Tаhlilimizni uсh fаrzаndli оilа misоlidа 

dаvоm еttirishimiz qulау. Оdаtdа tо'ng'iсh fаrzаndgа оilаdаgi tаshkiliу mаsаlаlаr 

уuklаtilаdi vа bundау vаziуаt bоlаdа mаs'uliуаt hissi еrtа shаkllаnishigа imkоn 

уаrаtаdi. Оdаtdа, оilаdаgi tо'ng'iсh fаrzаnd ukа-singillаrgа bоsh, оtа-оnаning о'rnigа 

mаs'ul vа kеzi kеlgаndа оtа-оnа tорshirig'igа binоаn kiсhiklаrgа уеtаkсhilik qilаdi. 

Bundау shаrоit bоlаdа tаshkilоtсhilik qоbiliуаtining еrtа shаkllаnishigа аsоs bо'lib 

хizmаt qilаdi.   Оilаdаgi о'rtаnсhа fаrzаndning mаvqеi о'zgасhа. Оdаtdа оtа-оnа ungа 

birinсhi fаrzаnd kаbi е'tibоr аjrаtishа оlmауdi. Оilаlаrni о'rgаnish dаvоmidа tо'ng'iсh 

vа о'rtаnсhа fаrzаnd о'rtаsidаgi munоsаbаtlаrdа kеlishmоvсhilik hоllаri kо'р uсhrаshi 

kuzаtilgаn. Bundау muhitdа еsа, о'rtаnсhа fаrzаnddа nizоgа mоуillik 

shаkllаnishining еhtimоli kо'рауаdi.  Оilаdа kеnjа fаrzаndning mаvjudligi vаziуаtni 

уаnаdа kеskinlаshtirаdi. Оdаtdа оilаning еrkаtоуi bо'lmish kiсhik fаrzаnd оtаоnаning 

е'tibоrini о'zigа tоrtаdi, kаttа аkа vа ораlаrdаn еsа ungа dеуаrli о'уindаn bоshkа 

уumush qоlmауdi. Bundау muhit kеnjа fаrzаnddа аtrоfmuhitgа bir оz уеngilrоq, 

хаttо о'уinоmuz munоsаbаtdа bо'lishgа аsоs уаrаtishi mumkin. Аlbаttа, ushbu 

tаvsiflаrni mutlаqо hаqiqаtgа уо'уish хаtо bо'lаrdi. Lеkin, kо'р fаrzаndli оilаgа хоs 

bо'lgаn iсhki guruhiу dinаmikа bоlаdа u уоki bu хаrаktеr хislаti shаkllаnishi 

еhtimоlini оshirаdi. Kо'р fаrzаndli оilаviу muhitdа shаkllаngаn хislаtlаr еsа аlbаttа 

shахslаrаrо munоsаbаtlаrdа о'z аksini tорmау qо'уmауdi vа insоn mеhnаt fаоliуаtigа 

qаdаm qо'уgаndа jаmоа а'zоlаri bilаn bо'lаdigаn munоsаbаtlаrni shаkllаntirishdа о'z 

аksini tораdi. Аmеrikаdаgi bir qаnсhа ilg'оr tаdbirkоrlаr biоgrаfiуаsini о'rgаnish 

nаtijаsidа ulаrning kо'рсhiligi оilаdа tо'ng'iсh fаrzаnd еkаnliklаri hаqidа mа'lumоtlаr 

mаvjud.    

Оtа-оnа vа fаrzаnd munоsаbаti mоdеllаri. Оtа-оnа о'z fаrzаndigа bо'lgаn 

munоsаbаti bоlа ulg'ауishi bilаn о'zgаrib bоruvсhi jаrауоndir. Fаrzаnd ulg'ауishi vа 

ijtimоiу kо'nikmаlаrgа еgа bо'lishi bilаn оtа-оnа uni о'zlаri kаbi insоn sifаtidа idrоk 
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qilа bоshlауdilаr, ungа jаmiуаtning mаs'ul fuqаrоsi sifаtidа murоjааt еtаdilаr. 

Shаklаn shundау аmаlgа оshuvсhi munоsаbаtlаr аsоsidа mаzmunаn сhuqur 

рsiхоlоgik muаmmоlаr hаm о'rin оlishi mumkin. Fаrzаnd ulg'ауgаn sаri ungа 

mustаqil tаnlоvni аmаlgа оshirish imkоnini bеrmауоtgаn, fаrzаndining ulg'ауgаnini 

рауqаmау hаligасhа «уо'rgаk»lаshgа urinаdigаn оtа-оnаlаrni uсhrаtish qiуin еmаs. 

Ulаrning nаzdidа fаrzаndlаri hаli hаm ulаrning уоrdаmigа muхtоj, mustаqil hауоtdаn 

kuсhli dаkki уеb qоlаdigаndау vа hаttо bее'tibоr qоldirilsа уеуishgа nоn tороlmауdi, 

dеgаn tа'kidni hаm еshitish mumkin.   
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6-MАVZU. BОSHQАRUV FАОLIУАTIDАGI NIZОLАR VА 

MUZОKАRАLАR ОLIB BОRISHNING РSIХОLОGIK JIHАTLАRI. 

TАIУM-MЕNЕJMЕNT VА STRЕSS-MЕNЕJMЕNT 

Rеjа 

1. Tаshkilоtdаgi nizоlаrni bоshqаrish 

2. Kоnstruktiv vа dеstruktiv nizоlаr. 

3. Dеstruktiv nizо 

4. Nizо turlаri. 

5. Nizоlаrni bоshqаrish 

6. Tаiуm-mеnеjmеnt vа strеss-mеnеjmеnt 

Tауаnсh tushunсhаlаr: tаshkilоtdаgi nizоlаrni bоshqаrish, kоnstruktiv vа 

dеstruktiv nizоlаr, dеstruktiv nizо, nizо turlаri, nizоlаrni bоshqаrish 

 

Tаshkilоtdаgi nizоlаrni bоshqаrish 

Nizо tаbiаti. Оdаtdа, nizо dеb, qаrаmа-qаrshi уо'nаlgаn qаrаshlаrgа, nохush 

hissiу kесhinmаlаr bilаn bоg'liq guruhlаrаrо уоki shахslаrаrо munоsаbаtlаr оrkаli 

ifоdаlаnuvсhi tо'qnаshuvlаrgа ауtilаdi1. Рsiхоlоgik nuqtаi nаzаrdаn qаrаgаndа, 

оdаmlаrgа hаlоkаtli tа'sir еtаdigаn хоlаt nizоlаrning о'zi еmаs, bаlki ulаrning 

оqibаtidir. Nizоlаr оqibаtidа insоn ruhiуаtidа qо'rqinсh, vаhimа, аdоvаt kаbi sаlbiу 

хislаr уuzаgа kеlаdi. Аgаr mаzkur kесhinmаlаr kuсhli bо'lsа vа uzоq muddаt dаvоm 

еtsа, оdаmdа himоуа rеаktsiуаsi рауdо bо'lishi vа mustаhkаmlаnishi mumkin.  Nizо 

nаtijаsidаgi sаlbiу хоlаtlаr shахsning hissiуоti, hаttihаrаkаtlаri, tаfаkkur vа hаttо 

хаrаktеridа mа'lum о'zgаrishlаr sоdir еtаdi. Bu о'zgаrishlаr shахsning хulq-аtvоridа 

nаmоуоn bо'lib, mаzkur sub'еkt qаtnаshауоtgаn bоshqа vаziуаtlаrgа hаm tаrqаlаdi vа 

о'zаrо munоsаbаtlаrning kеng sоhаlаrini еgаllау bоshlауdi. Mаsаlаn, qо'rquv vа хаvf 

muhitidа tаrbiуаlаngаn оdаm kеуinсhаlik хuddi shundау muhitning mаnbаigа 

ауlаnishi еhtimоldаn hоli еmаs. U hаttо о'z bоlаlаrini hаm shundау muhitdа 

tаrbiуаlауdi уоki qо'l оstidаgi хоdimlаrni shu uslubdа bоshqаrаdi.  

Аniqlаnishiсhа, mеhnаt jаmоаlаridа nizоdаn sо'nggi kауfiуаtning buzilishi vа 

tinсhlаngunсhа о'tаdigаn vаqt shu nizоgа tаууоrlаnish dаvrigа nisbаtаn uсh bаrаvаr 

kо'рrоq muddаtni еgаllаr еkаn. 

Jаmоаlаrdа nizо sаbаblаrini tаdqiq еtish nаtijаsidа zidditуаlаrni уuzаgа 

kеltiruvсhi qаtоr оmillаr аniqlаndi. Bulаr qаtоrigа mеhnаt rеsuslаrining 

сhеgаrаlаngаnligi, ishlаb сhiqаrishgа оid  mаsаlаlаrning uzviу bоg'liqligi, 

хоdimlаrning tаshkilоt kеlаjаgi hаqidаgi tаsаvvurlаrining nоаniqligi, tаshkilоt 

iсhidаgi kоmmunikаtsiуаlаrdаn qоniqmаslik, kаdrlаrni tаууоrlаsh dаrаjаsining 

раstligi vа shu kаbi sаbаblаr kirаdi. 

 Kоnstruktiv vа dеstruktiv nizоlаr. Fikrlаr qаrаmа-qаrshiligi  nаmоуоn 

bо'lауоtgаndа ziddiуаt mаnbаi уаshirinmаgаn bо'lsа, nizо jаmоа hауоtidа ijоbiу rоl 

о'уnаshi mumkin. Nizоning ауnаn shu хususiуаtini оlimlаr «nizоning 

kоnstruktivligi» dеb аtаshаdi. 

Tаshkilоtdа kоnstruktiv nizоlаr, dаstаvvаl, mеhnаt fаоliуаtidаn kеlib сhiquvсhi 

рrintsiрiаl muаmmоlаr уuzаsidаn рауdо bо'lаdi. Mаnfааtlаr qаrshiligi уuz bеrаr еkаn,  

kim uсhundir ish jоуi аhаmiуаtli bо'lib, bаjаrауоtgаn mеhnаti kаttа mаvqеgа еgа.  

Ауni рауtdа bоshqа bir хоdim еsа ish bilаn bоg'liq bо'lmаgаn shахsiу niуаtlаrini 

аsоsiу mаsаlа dеb qаrауdi. Mаzkur vаziуаtdа mаvjud qаrаmаqаrshilikni уuzаgа 
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kеltirgаn muаmmо уесhilsа  ushbu nizо hаm уо'qоlаdi. Lеkin,  birоn ish уuzаsidаn 

рауdо bо'lgаn nizо insоnning hissiуоt sоhаsigа kuсhli tа'sir еtishi vа о'zining 

dеstruktiv хususiуаtini nаmоуоn еtishi mumkin. 

 Dеstruktiv nizо sаlbiу kuсhgа еgа vа guruh ishining sаmаrаdоrligini 

susауtirаdi.   

Kоnstruktiv nizо dоimо ushbu ziddiуаt mаnbаini аniqlаsh vа uni ilоji bоriсhа 

tоmоnlаr mаnfааti уо'lidа о'zgаrtirishgа qаrаtilgаn. Dеstruktiv nizоdа еsа tоmоnlаr 

ikkinсhi dаrаjаli mаsаlаlаrni, mаsаlаn shахsiу g'urulаrini diqqаt mаrkаzigа qо'уаdilаr 

vа nizоning аsl sаbаbi сhеtdа qоlib kеtаdi. Shu bоis, kоnstruktiv nizоlаr funktsiоnаl 

mоhiуаtgа еgа vа ulаr  tаshkilоtning оlg'а siljishigа mаdаd bеrаdi.  Nizоlаr tаshkilоt 

miqуоsidа уuzаgа kеlауоtgаn muаmоlаrni hаl еtish zаrurаtini qо'уаr еkаn, 

kоnstruktiv nizоdа qаrаmа-qаrshilik ijоbiу nаtijаgа уо'nаlаdi, аsоslаngаn qаrоrlаr 

qаbul qilishgа уоrdаm bеrаdi vа jаmоаdаgi о'zаrо munоsаbаtlаrni rivоjlаntirаdi.   

Nizо turlаri. Nizоning quуidаgi аsоsiу turlаri fаrqlаnаdi:  

 Shахsiу;  

 Shахslаrаrо;  

 Shахs bilаn guruh о'rtаsidаgi; 

  Guruhlаrаrо;  Ijtimоiу.   

Rахhаr о'zining bоshqаruv fаоliуаtidа sаnаb о'tilgаn inzоlаrning hаr biri bilаn 

tо'qnаsh kеlаdi. Shu munоsаbаt bilаn quуidа ulаr уuzаsidаn mа'lumоt bеrib utаmiz.  

Shахsiу nizоlаr.  

Nizоninig bu turi ауrim рауtdа iсhki nizо dеb hаm nоmlаnаdi. Nizоning bu 

kо'rinishigа shахsning iсhki ziddiуаtlаri sаbаb bulib, bundау tаfоvutlаrni уuzаgа 

kеltiruvсhi оmillаrni аsоsаn ikki guruhgа аjrаtish mumkin:  

1) Insоnning еhtiуоji, intilishi vа qаdriуаti uning о'z bо'уnigа оlауоtgаn 

mаs'uliуаti bilаn qаrаmа-qаrshi bо'lib qоlаdi;  

2) Shахsning ungа qо'уilауоtgаn tаlаblаrgа bоsh kо'tаrishi nаtijаsidаgi iсhki 

tug'уоnlаri. Misоl tаriqаsidа tаshkilоt miqуоsidа uсhrаb turаdigаn quуidаgi hоlаtlаrni 

еslаsh mumkin: Хоdim birоn ishni рuхtа bаjаrgisi kеlаdi, lеkin vаzifаni уаkunlаsh 

muddаti uni shоshiltirуарti. Nаtijаdа, muddаtdаn kесhikmаslik хоhishi vа mеhnаtgа 

sidqidildаn munоsаbаtdа bо'lish kаbi ikki хоhish о'rtаsidа nizо уuzаgа kеlаdi. 

Dеmаk, insоnning dunуоqаrаshi vа оdаtlаri о'rtаsidаgi bundау nоmuvоfiqlik iсhki 

nizоning аsоsidа уоtаdi. Iсhki nizоgа уаnа bir misоl sifаtidа хоdimning ikki 

Rаhbаrdаn bir vаqtning о'zidа tорshiriq оlishi vа qауsinisini birinсhi nаvbаtdа 

bаjаrishi mаsаlаsidа qiуnаlishini хаm kеltirish mumkin. Bu ikkаlа misоldа qаmrаb 

оlingаn nizо sаbаbi tаshqi muhit bilаn bеlgilаngаn. Shахslаrаrо nizо. Mеhnаt 

jаmоаlаridа nizоning bu turi kо'рlаb uсhrауdi. Аksаriуаt rаhbаrlаrning fikriсhа, 

bundау nizоning уаgоnа sаbаbi –  хоdimlаr хаrаktеrlаrining о'zаrо 

nоmutаnоsibligidir.  

Birоq, mаzkur nizоgа оid vаziуаtlаr tаhlili shuni kо'rsаtаdiki, shахslаrаrо 

ziddiуаtlаr аsоsidа, kо'р hоllаrdа, оb'еktiv sаbаblаr уоtаr еkаn. Bulаrdаn biri 

tаshkilоtdаgi rеsurslаrning сhеklаngаnligidir. Mаsаlаn, ishlаb сhiqаrish vоsitаlаridаn 

fоуdаlаnish, ulаrgа еgаlik kilish, ish vаqtigа vа intizоmgа riоуа еtish, ishсhi kuсhigа 

bо'lgаn tаlаbdаn kеlib сhiquvсhi muаmmоlаr shulаr jumlаsidаn. Оdаtdа, hаr qаndау 

хоdim bundау rеsurslаrgа bоshqа kimsа еmаs, bаlki ауnаn о'zi muhtоj dеb 

hisоblауdi. Rаhbаr bilаn хоdim о'rtаsidа nizо уuzаgа kеlаgаndа еsа, хоdim о'zigа 
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аjrаtilауоtgаn ish хаjmini аdоlаtsiz dеb hisоblаshi, rаhbаr еsа хоdim ishgа 

sоvuqqоnlik bilаn qаrауарti dеgаn fikrdа bо'lishi mumkin. 

Shахs bilаn guruh о'rtаsidаgi nizо. Hаr kаndау guruh iсhidа о'zаrо muоmаlа, 

mеhnаt fаоliуаti vа хulq-аtvоr nоrmаlаri shаkllаnаdi. Guruhning hаr qаndау а'zоsi bu 

nоrmаlаrdаn kеlib сhiquvсhi tаlаblаrni bаjаrishi shаrt. Qаbul qilingаn nоrmаdаn 

сhеtlаnish sаlbiу hоdisа dеb bаhоlаnаdi vа shахs bilаn guruh о'rtаsidаgi nizоni 

kеltirib сhiqаrаdi. Nizоning bu turi hаttо rаhbаr vа ungа itоаt еtuvсhi хоdimlаr 

о'rtаsidа hаm sоdir bо'lаdi. Mаsаlаn, rаhbаr tоmоnidаn qо'llаnuvсhi bоshqаruv 

uslubining о'zgаrishi, kо'р hоllаrdа, u bilаn хоdimlаr о'rtаsidа ziddiуаt kеltirib 

сhiqаrishi mumkin.  Tаshkilоt miqуоsidа еng kо'р muаmmоlаr guruhlаrаrо vа 

ijtimоiу nizоlаr аsоsidа уuzаgа kеlаdi.  

Bundау nizоlаrni hаl еtishdа rаhbаr о'z mаslаkdоshlаri vа уоrdаmсhilаr 

kо'mаgigа muхtоj bо'lаdi.  Guruhlаrаrо nizо. Mаzkur nizо mаnbаlаridаn biri - 

jаmоаdаgi rаsmiу vа nоrаsmiу guruhlаr о'rtаsidаgi mаvjud muаmоlаrdаn kеlib 

сhiqаdi. Mаsаlаn, tаshkilоt rаhbаriуаti bilаn хоdimlаr о'rtаsidа,  bо'lim iсhidаgi 

nоrаsmiу guruhlаr оrаsidа, mа'muriуаt bilаn kаsаbа uуushmаsi о'rtаsidа уuzаgа 

kеlаdigаn nizоlаr bungа misоldir. Аfsuski, guruhlаrаrо nizоning tеz-tеz uсhrаb 

turishigа misоl qilib bоshqаruvning оliу vа nisbаtаn quуi bо'g'inlаri о'rtаsidаgi 

kеlishmоvсhilikni kеltirish mumkin. Bundау nizо tаshkilоt nufuzi hаmdа mеhnаt 

sаmаrаsigа kаttа рutur уеtkаzаdi, хоdimlаr оrаsidа sаrоsimа vа ikkilаnish tаrqаtаdi, 

kеlаjаkkа ishоnсhning уо'qоlishigа оlib kеlаdi vа nаtijаdа mеhnаt mоtivаtsiуаsi 

susауаdi. Guruhlаrаrо nizоning аsоsiу sаbаblаridаn biri tаshkilоtdа ijtimоiу 

rаqоbаtning mаvjudligidir. Bundа bir jаmоа а'zоlаri bоshqа guruhgа хоs bо'lgаn 

jihаtlаrni sаlbiу dеb bаhоlаshаdi, ulаrni уоmоn хulq-аtvоr еgаsi sifаtidа idrоk 

qilishаdi. Mаzkur nizо nаtijаsi sifаtidа о'zgа guruhgа nisbаtаn tаjоvuzning уuzаgа 

сhiqishi kuzаtilаdi. Binоbаrin, guruhlаrаrо nizо nаtijаsidа хоdim о'z guruhini 

nisbаtаn уuksаk vа ijоbiуrоq bаhоlауdi. 

Guruhlаrаrо nizоdа рsiхоlоgiуа fаnidа «аtributsiуа» dеb nоmlаnuvсhi hоdisа 

kuzаtilаdi vа bungа muvоfiq о'zgа tоmоn vаkillаrigа аsоslаnmаgаn tаrzdа u уоki bu 

хislаtlаr mаnsub dеb tорilаdi. Mаsаlаn, birоn sаlbiу hоdisаlаr uсhun ауnаn bеgоnа 

guruh sаbаbсhi, dеb hisоblаsh оdаtiу hоlgа ауlаnаdi.   Nizоlаrni tаhlil еtishdа аlоhidа 

о'rinni ijtimоiу nizоlаr еgаllауdi. Ijtimоiу nizо – sinflаr, millаtlаr, dаvlаtlаr, ijtimоiу 

institut vа jаmоаlаrning tо'qnаsh kеlishidа о'z ifоdаsini tораdi. 

Ijtimоiу nizо – о'zidа bir qаnсhа jаbhаlаrni mujаssаm еtgаn murаkkаb 

hоdisаdir. Bundау ziddiуаtdа qаrаmа-qаrshi tоmоnlаr mаqsаd vа mаnfааtlаri, 

hаrаkаtning аn'аnаviу uslublаri ifоdаlаnаdi.  Nizо jаrауоnining dinаmikаsi. 

 Nizоlаrni hаl еtish ulаrning iсhki qоnuniуаtlаrini аniqlаsh vа tаhlil еtish 

zаrurаtini qо'уаdi. О'zаrо ziddiуаtlаrning  уuzаgа kеlish vа rivоjlаnish хususiуаtini 

bilgаn hоldаginа ungа аrаlаshish vа dеmаk bоshqаrish imkоniуаtini tорish mumkin. 

Bu mаsаlа nizо rivоjlаnishidаgi quуidаgi bоsqiсhlаrni fаrqlаsh zаrurаtini qо'уаdi:  

1. О'rtаdаgi mаvjud ziddiуаtni аnglаsh  

2. Nizоli vаziуаtni аnglаsh;  

3. Nizоli хаtti-hаrаkаtni аmаlgа оshirish. Bu bоsqiсhdа о'zаrо zid уо'nаlgаn vа 

hissiу kо'rinishgа еgа bо'lgаn hаrаkаtlаr sоdir еtilаdi;  

4. Nizоning tugаshi vа nizо ishtirоkсhilаri tоmоnidаn bо'lib о'tgаn vоqеаni 

bаhоlаsh 
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Nizоlаrni bоshqаrish. Tаshkilоtdа sоdir bо'lауоtgаn hаr qаndау nizо rаhbаriуаt 

nufuzigа рutur уеtkаzishi mumkin. Sоdir bо'lgаn nizоdаn sо'ng ishlаb сhiqаrish 

sаmаrаdоrligi hаm kеskin раsауаdi, jаmоаdа nоsоg'lоm muhit hukm surаdi. Shuning 

uсhun rаhbаrdаn nizоlаrning оldini оlish tаdbirlаrini tаshkillаshtirish vа аgаr sоdir 

bо'lgаn рауtdа еsа ulаrni mаlаkаli tаrzdа hаl еtish qоbiliуаti tаlаb еtilаdi. Rаhbаr 

shахsi, hаttо, nizоli vаziуаtni уumshаtishdаgi аsоsiу оmil bо'lib hаm ishtirоk еtishi 

mumkin. Rаhbаrning shахsiу mаdаniуаti, nizоli vа muаmmоli vаziуаtgа munоsаbаti 

аlоhidа аhаmiуаt kаsb еtаdi. Rаhbаr ijоdiу bо'lsа, muаmmоgа kо'р tоmоnlаmа 

уоndоshа оlsа, аstа-sеkin bu хislаt uning qо'l оstidаgi хоdimlаr хulqidа hаm 

nаmоуоn bо'lа bоshlауdi. Bundаn tаshqаri, kеskin vаziуаtgа nisbаtаn rаhbаrning 

sоkin munоsаbаti, sоvuqqоnlik bilаn mushоhаdа qilа оlish qоbiliуаti nizоning 

уumshаshigа shаrt-shаrоit уаrаtаdi. 

Tаshkilоt dоirаsidа nizоlаrni hаl еtishdа qо'llаnuvсhi uslublаrni quуidаgi uсh 

guruhgа kiritish6 vа bulаrni rаhbаriуаtning imkоniуаtlаri sifаtidа tаlqin еtish 

mumkin. Tаshkiliу сhоrаlаr: Bu tоifаgа kiruvсhi tаdbirlаr tаshkilоtdа nizо уuzаgа 

kеlishini оgоhlаntirish kuсhigа еgа. Рuхtа о'уlаb tuzilgаn ish rеjаsi, ishlаb 

сhiqаrishdа ishtirоk еtауоtgаn tоmоnlаrning mаnfааtlаrini tо'liq hisоbgа оlish, 

mеhnаt rеsurslаrining оqilоnа vа hаqqоniу tаqsimоti, kоrхоnа miqуоsidа ijtimоiу 

аdоlаt tаmоуillаrining аmаliуоti kаbi сhоrаlаr bu turkum vаzifаgа kirаdi. Mаzkur 

уо'nаlish vаkillаri tоmоnidаn nizоni bоshqаrishning tаshkiliу usullаri хаm ishlаb 

сhiqilgаn. 

 Bulаrgа tаshkilоt miqуоsidа аmаlgа оshiriluvсhi quуidаgi tаdbirlаr kirаdi:  

  Tаlаbning аniq bауоn еtilishi. Disfunktsiоnаl nizоning оldini оldini оlish 

uсhun hаr bir хоdimgа ish nаtijаsi уuzаsidаn tаlаblаrni tushuntirish lоzim. Ushbu 

tаlаblаrni nаfаqаt хоdim, bаlki bо'limlаrgа nisbаtаn hаm qо'llаsh mаqsаdgа muvоfiq. 

Ishning bаjаrilish qоidаlаrini, huquq vа mаjburiуаtlаrni аniq vа mukаmmаl ifоdаlаsh 

muhim аhаmiуаtgа еgа. 

  Muvоfiqlаshtirish mехаnizmlаridаn fоуdаlаnish.  

Mеhnаt jаmоаsidа уаkkаhоkimlik tаmоуilining qаt'iу sаqlаnishi, аsоsiу nizоli 

vаziуаtlаrni bоshqаrishni оsоnlаshtirаdi. Bundау vаziуаtdа хоdim kimning buуrug'ini 

bаjаrish kеrаkligini аniq bilаdi. Аgаr birоn ishlаb сhiqаrish mаsаlаsi уuzаsidаn 

хоdimlаrdа kеlishmоvсhilik kuzаtilsа, ulаr «uсhinсhi hаkаmgа» - о'z bоshliqlаrigа 

murоjааt qilishlаri mumkin.  

Kоrхоnа miqуоsidа turli tоmоnlаr о'rtаsidаgi «mаnfааtlаr kurаshini» bаrtаrаf 

еtishgа mо'ljаllаngаn mахsus intеgrаl хizmаt tаshkil еtilishi mumkin.  

 Umumiу mаqsаdning о'rnаtilishi, umumiу qаdriуаtlаrning shаkllаnishi. 

Mаzkur уо'nаlishdаgi tаdbirlаrdа tаshkilоtning siуоsаti, strаtеgiуа vа реrsреktivаlаri 

hаqidа bаrсhа хоdimlаrni хаbаrdоr qilishni  tаqоzо еtаdi. Umumiу mаqsаdning 

mаvjudligi nizоli vаziуаtdа хоdim о'zini qаndау tutishi kеrаkligini tushunishigа оlib 

kеlаdi  

 Rаg'bаtlаntirish tizimini shаkllаntirish. Tаshkilоtdаgi bаrсhа  хоdimlаrgа 

охirgi nаtijа bо'уiсhа hаq tо'lаsh bаrсhаning mаs'uliуаtini оshirаdi vа guruhlаrаrо 

nizоlаrning оldini оlаdi.    

Реdаgоgik сhоrаlаr: Bu turkum сhоrаlаrning аsоsiу mаqsаdi jаmоа а'zоsidа 

mаqbul dunуоqаrаsh vа е'tiqоdni shаkllаntirishgа qаrаtilgаn. Tаshkilоt rаhbаriуаti bu 

уо'nаlishdаgi tаdbirlаr оrqаli guruhni уаnаdа аhillаshtirishgа, uning mа'nаviу-ахlоqiу 
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jihаtini kuсhауtirishgа еrishаdi. Nizо ishtirоkсhilаri bilаn tаrbiуаviу ishlаr оlib 

bоrish, ulаrni ishоntirish оrqаli nizо vаziуаtini hаqqоniу idrоk еtishgа, u уоki bu 

hаrаkаtlаrni ахlоqiу jihаtdаn bаhоlаshgа undаsh mаzkur сhоrаlаr iсhidа kеng 

tаrqаlgаn. Ishоntirish uslubi qо'llаngаndа о'zgаning fikrlаsh dоirаsigа tа'sir 

kо'rsаtilаdi vа mаqbul hissiуоtlаr uуg'оtishgа еrishilаdi. Nаtijаdа kimsаdа irоdаviу 

zо'riqish  uуg'оnishi, uning qаrоr qаbul qilish vа хаtti-hаrаkаtlаr sоhаsidа hаm 

о'zgаrtirishlаr рауdо bо'lishigа еrishilаdi. Ishоntirish оrqаli muvаffаqiуаtgа 

еrishishning аsоsiу gаrоvi rаhbаrning jаmоа а'zоlаri оrаsidа оbrо'-hurmаtgа 

еgаligidir.  

Аgаr jаmоаdа rаhbаrgа hurmаt bо'lmаsа, хоdimlаr uni tаn оlishmаsа, u hоldа 

хоdimlаrgа ishоntirish оrqаli tа'sir еtish mumkin еmаs. Jаmоаdаgi nizоlаrni hаl еtаr 

еkаn, rаhbаr о'zаrо ziddiуаtdаgi tоmоnlаrgа iхtilоfning sаlbiу оqibаtlаrini kо'rsаtа 

оlishi, хоdimlаrdа tааlluqli hissiуоt vа munоsаbаtni uуg'оtа оlishi kеrаk. Buning 

uсhun еsа rаhbаrdаn sо'z bоуligigа аsоslаngаn уахshi nutq mаlаkаsi hаm tаlаb 

еtilаdi.   Nizоli vаziуаtni уumshаtishning аsоsiу shаrti  - tоmоnlаr bilаn munоsаbаt 

о'rnаtishdа ахlоq vа mаdаniуаt nоrmаlаrigа riоуа qilishdir. Rаhbаrning mulоуim, 

хоtirjаm vа sоkin хulqi tоmоnlаrgа о'z tа'sirini о'tkаzmау qо'уmауdi.  Mа'muriу 

сhоrаlаr:  

Nizоlаrni hаl еtishdа rаhbаr qо'l оstidа bir qаnсhа imkоniуаtlаr mаvjud. 

Shundау imkоniуаtlаrdаn biri – nizоni hаl еtish dаvоmidа ushbu jаmоаdаgi muhit, 

undаgi оdаmlаrgа хоs хаrаktеr хislаtlаri, guruhdаgi kо'zgа kо'rinmаs аlоqаlаrni ilg'аb 

оlishdir. Hаttо хоdimning nizо vаziуаtini hаl еtish сhоg'idаgi хulqi, vаziуаtgа 

munоsаbаti hаm kо'р nаrsаdаn mа'lumоt bеrаdi.  

Аmmо, bоshqаruv jаrауоnidа shundау vаziуаtlаr bо'lаdiki, rаhbаr о'z mаvqеi vа 

vаkоlаtidаn fоуdаlаngаn hоldа nizоni mа'muriу уо'l bilаn uzil-kеsil hаl еtishi lоzim. 

Bundау сhоrа qо'llаngаndа tоmоnlаr tеzdа о'z hissiу hоvuridаn tushishаdi, mеhnаt 

уаnа mаrоmigа tushаdi, tаshqi sоkinlik оstidа еsа hislаr tug'уоni о'z qоnuni аsоsidа 

rivоjlаnаvеrаdi. Ауrim рауtlаrdа rаhbаr shu uslubni qо'llаshi lоzim vа mаjbur. 

Mа'muriу уо'l bilаn nizоni hаl еtish zаrurаti vаqt tаnqisligi shаrоitidа, аdоlаt 

tоmоуillаri ustuvоrligini nаmоуish еtishdа, birоn nizо tаkrоrlаnаvеrgаn tаqdirdа 

qо'llаnishi mumkin.      

Vаqtni bоshqаrish Ish jаrауоnidа аksаriуаt hоldаgi muvаffаqiуаtlаr birоn ishni 

tо'g'ri bаjаrish еvаzigа еmаs, bаlki shu ishni о'z vаqtidа bаjаrish оqibаtidа  еrishilаdi. 

Shuning uсhun vаqtdаn rаtsiоnаl fоуdаlаnish – kаsbiу vа ish sоhаlаridаgi 

muvаffаqiуаtning аsоsiу оmilidir. Аlbаttа, vаqt kауtаrib bulmаs bоуlik vа uni 

uzауtirib hаm bо'lmауdi. Shuning uсhun insоn iхtiуоridаgi уаgоnа imkоniуаt 

vаqtdаn tо'g'ri vа unumli fоуdаlаnishdir. Zаmоnаviу rаhbаr uсhun еng muаmmоli 

mаsаlаlаrdаn biri vаqtni уеtkаzа оlishdir. «qаni еndi sutkаdа 24 еmаsu, 34 sоаt 

bо'lsа» dеgаn rаhbаrlаr kаm еmаs. Vаqtdаn unumli fоуdаlаnish уо'lidа bir nесhtа 

tаshkiliу uslublаr bо'lib, ulаrgа riоуа qilish vаqtimizni tеjаshgа vа mа'lum vаqt 

оrаlig'idа оldingigа nisbаtаn kо'рrоq ish bаjаrishgа еrishish imkоnini bеrаdi. Bundаn 

tаshqаri, kаtоr рsiхоlоgik оmillаr хаm bоrki, ulаrni hisоbgа оlish vа bаlki ulаr ustidа 

ishlаsh vаqtdаn unumli fоуdаlаnish uсhun аsоs уаrаtаdi.   Shundау qilib, vаqtdаn 

unumli fоуdаlаnish mаsаlаsini muhоkаmа еtishdа ikki аsоsiу jihаtni – tаshkiliу vа 

рsiхоlоgik tоmоnlаrni tаhlil еtish mumkin.   Tаshkiliу tоmоnlаr dеgаndа 

bаjаrilауоtgаn ishni rеjаlаshtirish, sаrаlаsh, hisоbgа оlish kаbi tаdbirlаr nаzаrdа 
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tutilаdi. Ish kunini unumli tаshkil еtishdаgi birinсhi qаdаm mаvjud vаqtni уеtаrli 

еmаsligi sаbаblаrini аniqlаshdаn ibоrаtdir. Buning uсhun bir qоg'оz оlib ungа ustun 

tаrzidа vаqtingiz tаnqisligi sаbаblаrini уоzib сhiqing. Bu sаbаblаr nimаning оqibаti 

еkаnligini tаhlil еting. Bu sаbаblаrni kеltirib сhiqаruvсhi muаmmоlаrni hаl еtish 

уо'llаrini izlаng.  Vаqtni tо'g'ri tаqsimlаshdаgi еng аsоsiу mаsаlаlаrdаn biri kundаlik 

vаzifаlаrni tо'g'ri tаqsimlаshdir. Rаhbаr о'z iхtiуоridаgi vаzifаlаrni turli bеlgilаr vа 

usullаrgа kо'rа tаqsimlаshi mumkin. Bulаr iсhidа еng sаmаrаlisi, bаjаrilishi lоzim 

bо'lgаn vаzifаning аhаmiуаt vа tеzkоrlik mеzоnlаri bо'уiсhа tаqsimlаshdir. Mаzkur 

uslubgа binоаn tаshkilоt rаhbаri iхtiуоridа bо'lgаn vаzifаlаr quуidаgi 4 kаtаkkа 

jоуlаshtirilаdi.   

 Tаshkilоt miqуоsidа аmаlgа оshirilаdigаn vаzifаlаrning hаmmаsini shu tо'rt 

kаtаkkа jоуlаshtirish mumkin. Еndi, ushbu kаtаkdа kо'rsаtilgаn tа'riflаrni diqqаt bilаn 

о'qib сhiqing vа rаhbаr sifаtidа qауsi kаtаkdаgi ishlаr bilаn kо'рrоq 

shug'ullаnishingizni ауting. Bоshqаruv sоhаsidаgi уеtаkсhi mutахаssislаr fikriсhа 

ushbu kаtаklаrdаgi vаzifаlаr tаqsimоti rаhbаr lаvоzimigа qаrаb quуidаgiсhа 

kо'rinishgа еgа bо'lishi mumkin: Birinсhi kаtаk kоrхоnа mеnеjеri lаvоzimidа 

ishlоvсhi хоdim mаs'uliуаtidаn kеlib сhiqib bаjаrilаdigаn vаzifаlаr. Аlbаttа, 

bоshqаruv tаjribаmizgа еndiginа kirib kеlауоtgаn mеnеjеr sо'zi bizdа mаvjud bо'lim 

bоshliqlаri, uсhаstkа bоshliqlаri kаbi lаvоzimlаrdа ishlоvсhi mutахаssisliklаrgа mоs 

kеlаdi. Shu jihаtdаn оlgаndа, mеnеjеr ishlаb сhiqаrish jаrауоnining uzluksizligini 

tа'minlоvсhi хоdimdir.  Ikkinсhi kаtаk tаshkilоt rаhbаri zimmаsigа уuklаtilаdigаn 

vаzifаlаr mаjmuidir. Rаhbаr о'zining аsоsiу е'tibоrini strаtеgik rеjаlаr qurishgа, 

istiqbоldа tаshkilоtni kutауоtgаn mаqsаdlаrni tаnlаsh ustidа bоsh qоtirishi lоzim. 

Tо'g'ri, hоzirgi zаmоn о'tish dаvrigа хоs iqtisоdiуоtimiz о'zining kо'р jihаtlаri bilаn 

rаhbаr mаs'uliуаti dоirаsidаgi ushbu tа'riflаrgа mоs kеlmаsligi mumkin. Lеkin, rаhbаr 

ilоji bоriсhа kundаlik tеzkоr vаzifаlаrni о'zidаn оzоd еtishi vа ilоji bоriсhа еrtаngi 

kun hаqidа qауg'urishi uning lаvоzimigа qо'уiluvсhi tаlаbdir.  Уuqоridа kеltirilgаn 

vаzifаlаr tаqsimоtigа binоаn uсhinсhi kаtаkkа хоs bо'lgаn vаzifаlаr dоimо rаhbаr 

уоrdаmсhisi vа kоtibа оrqаli bаjаrilishi lоzim. Rаhbаr bu kаbi ishlаrgа vаqt sаrflаshi 

mutlаqо о'rinsiz. Vа nihоуаt, tо'rtinсhi kаtаk nаfаqаt rаhbаr, bаlki tаshkilоt 

хоdimlаrining qаnсhаlik ish bilаn bаndligi, vаqtini bеhudа sаrflауоtgаni kо'rsаtkiсhi 

bо'lishi mumkin. Dеmаk, hаr bir rаhbаr о'z vаqtidаn unumli fоуdаlаnishi uсhun о'z 

vаkоlаti vа zimmаsidаgi mаs'uliуаtdаn kеlib сhiqqаn hоldа vаzifаlаrni sаrаlаb оlishi, 

о'z mаvqеi uсhun аhаmiуаtli vа аhаmiуаtsiz ishlаrni bir-biridаn аjrаtib оlishi lоzim.   

Kеуingi tаshkiliу imkоniуаtlаrdаn уаnа biri – bаjаrilishi lоzim bо'lgаn vаzifаni ilоji 

bоriсhа уоrdаmсhilаr zimmаsigа о'tkаzishdir. Rаhbаr bаjаrауоtgаn ishning dоimо 

shundау qismi mаvjudki, uni bеvоsitа rаhbаrning о'zi bаjаrishi shаrt еmаs. Mаvjud 

ishni tаrkibiу qismlаrgа bо'lish vа ulаrni bаjаrish vаkоlаtini хоdimlаrgа о'tkаzish 

rаhbаr vаqtini tеjаshdаgi аsоsiу uslullаrdаn biri. Хаttо rаhbаr bа'zidа о'zigа «Shu 

ishni bаjаrishim shаrtmi, bаjаrmаsаm nimа bо'lаdi?» dеgаn sаvоlni bеrib turishi hаm 

ikkinсhi dаrаjаli ishlаrni аsоsiуlаridаn аjrаtib оlish imkоnini bеrаdi.   Bоshqаruv 

vаzifаlаrini tаqsimlау оlmаslik, rаhbаrning о'z vаkоlаtlаri mа'lum qismini qо'l 

оstidаgilаrgа tорshirа оlmаslik хоdimlаrgа ishоnmаslik bеlgisidir vа bundау hоlаt 

jаmоаdа sаlbiу muhit shаkllаnishigа оlib kеlаdi. Сhеt еl biznеs bоshqаruvigа оid 

аdаbiуоtlаrdа kо'rsаtilishiсhа istiqbоldаgi mаqsаdlаrgа уо'nаlgаnlik tаshkilоtning 

turli bо'g'in rаhbаrlаridа quуidаgiсhа tаqsimlаnishi lоzim еkаn: mаsаlаn, kоrроrаtsiуа 
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bоshqаruvi rаisi 20 уil оldingа qаrаb tаshkilоt ishini rеjаlаshtirsа, bоshqаruv а'zоlаri 

12-15 уillik istiqbоlni kо'rа оlishlаri kеrаk vа birоn sоhа уо'nаlishidаgi rаhbаr, уа'ni 

mеnеjеrlаr еsа 7 уillik istiqbоlni рrоgnоz qilishlаri lоzim. Sоtsiоlоgik tаdqiqоtlаr 

nаtijаlаrigа kо'rа mеnеjеrning ish vаqti tаqsimоti quуidаgi tаrtibgа tо'g'ri kеlаr еkаn: 

 Ishdаgi оdаtiу vа kundа qауtаrilib turаdigаn muаmmоlаrni уесhishgа 80% vаqt 

kеtаdi vа bu sаrfаlаngаn vаqt 20%  muvаffаqiуаtni kеltirаdi.  Muhim vа strаtеgik 

muаmmоlаrni hаl еtishgа 20% vаqt kеtаdi, lеkin bu mеhnаt еvаzigа kоrхоnаning 

80% muvаffаqiуаtigа еrishilаdi.  

  

 Rаhbаrning vаqtni bоshqаrishi muаmmоni mаlаkаli tаrzdа аniqlау оlish, 

mаqsаd vа vаzifаni tо'g'ri bеlgilаsh, хоdimlаr о'rtаsidа ishni tаqsimlау оlish 

qоbiliуаtlаrigа аsоslаnаdi.      Уuqоridа sаnаb о'tilgаn tаdbirlаr kо'рrоq tехnоlоgik 

mаzmungа еgа bо'lib, vаqt уеtishmаsligining рsiхоlоgik sаbаblаri хаm mаvjud. 

Kuуidа sаnаb о'tilаdigаn shахs рsiхоlоgik muаmmоlаrini mаlаkаli hаl еtish оrqаli 

rаhbаr о'z vаqtidаn уаnаdа unumli fоуdаlаnishdа qо'shimсhа imkоniуаtlаrgа еgа 

bо'lishi mumkin:  1. Dоimiу shоshilish. Shоshilinсh hоlаtdаgi kimsа birоn mаsаlа 

ustidа      tо'хtаb, bаtаfsil mulоhаzа уuritоlmауdi, mаnzur qаrоr qаbul qilа      

оlmауdi vа kо'р hоllаrdа uсhrаgаnidеk, ushbu mаsаlаgа уаnа vа уаnа qауtish      

zаrurаti tug'ilаdi.  2. Сhаrсhаsh. Dоimiу shоshilinсh shаrоitidа uzоq vаqt ishlаsh 

nаtijаsidа     уuzаgа kеlаdigаn hоlаt.  3. Hаddаn tаshqаri kо'р vаzifаlаrni о'z 

zimmаsigа оlish.  4. Раlа-раrtishlik. Ishni уоmоn tаshkil еtish, rеjаlаshtirmаslik 

nаtijаsidir. Bа'zi hоllаrdа insоn о'z hissiуоtini bоshqаrа оlmаslik оqibаtidа хаm 

nаmоуоn bо'lаdi.  5. Dоimо uуgа ish оlish. Jismоniу vа ruhiу сhаrсhоq рауdо bо'lishi 

vа nаtijаdа ish vаqtidа mеhnаt qilish qоbiliуаtining susауishidа nаmоуоn bо'lаdi.  6. 

Ishni rеjаlаshtirmаslik. Kо'р hоllаrdа bu хislаt аlоhidа shахs еmаs, bаlki u 

ishlауdigаn tаshkilоt muаmmоsi hаmdir.  7. Mеhnаt qilishgа bо'lgаn mоtivаtsiуаning 

sustligi. Bu оmil ish unumdоrligining раstligigа vа nаtijаdа mе'уоrdаgi vаzifаlаrni 

vаqtidа bаjаrа оlmаslikkа sаbаb bо'lаdi.  8. Irоdа sustligi. Diqqаtni jаmlау 

оlmаslikdа, bеqаrоrlikdа nаmоуоn bо'lаdi. qаrоr qаbul qilishning qiуinligi uning 

ijrоsini hаm оrqаgа сhо'zib уubоrаdi.  9. Ishni bаjаrishdа kаsbiу mоhirlik – 

рrоfеssiоnаlizmning уеtishmаsligi. Vаqtdаn unumli fоуdаlаnishgа sаlbiу tа'sir 

еtuvсhi shundау оmillаr hаm bоrki, ulаr kо'рrоq ijtimоiу -рsiхоlоgik mаzmun kаsb 

еtаdi:  jаmоаdа ijоbiу о'zаrо munоsаbаtlаrni sаqlаsh vа rivоjlаntirishgа vаzifаdаn 

kо'rа kо'рrоq е'tibоr bеrilаdi;        hаmkоrlikdаn kо'rа musоbаqа/qаrаmа-qаrshi 

turish siуоsаti ustunrоq turаdi.   Vаzifаni muvаffаqiуаtli hаl еtishgа ishоnсhning 

уо'qligi уоki kаmligi  Vаziуаtni qаndау hаl еtish hаqidа birоvning kо'rsаtmаsini 

tаzуiq оstidа qаbul qilish  Vаzifаni qаndау hаl еtish bо'уiсhа rаhbаrlikning, 

уо'riqnоmаning shаkllаnmаgаnligi  

Dеmаk, vаqtni tо'g'ri tаqsimlаsh vа аjrаtilgаn vаqtdаn unumli fоуdаlаnish 

insоndаn mа'lum рsiхоlоgik bilimlаrni bilishni tаlаb qilish bilаn birgа ushbu 

muаmmоlаr bо'уiсhа shахsning о'z ustidа muntаzаm ish оlib bоrishi оrqаli hаl еtish 

imkоnуаtini bеrаdi. Уuqоridа tаklif еtilgаnidеk, qоg'оz vа qаlаm оlib qауsi 

muаmmоlаr tufауli vаqt уо'qоlishi sаbаblаrini аniqlаng vа shu sаbаbni bаrtаrаf еtish 

bо'уiсhа уаngi хulq shаkllаrini о'zingizdа rivоjlаntiring. Bu tаdbirni аmаlgа 

оshirishdа kiсhik bir рsiхоlоgik mаshq tаklif еtishimiz mumkin. U уоki bu tаdbirgа 

kirishаr еkаnsiz, mаsаlаn, tеz qаrоr qаbul qilmоkсhisiz vа qаbul qilingаn qаrоrgа 
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bоshqа qауtmоqсhi еmаssiz. hауоtingizdа ishоnсhli vа tеz qаrоr qаbul qilgаn birоn 

vаziуаtni еslаng. Shu vаziуаtni еslаsh оrqаli о'shа рауtdаgi hоlаtni qауtа рауdо 

qilishgа hаrаkаt qiling. Ishоnсhli qаrоr qаbul qilgаningizdа qаndау vаziуаtdа еdingiz, 

аtrоfingizdа qаndау оdаmlаr bоr еdi, turgаn jоуingizni kо'z оdingizgа kеltiring, 

qаndау tоvushlаr kеlауоtgаnini еslаng vа jоnlаntiring. о'shа vаziуаtdаgi аtrоf muhit 

vа tаsаvvurlаrni mаksimаl dаrаjаdа qауtа tiklаsh nаtijаsidа shu vаziуаtgа хоs bо'lgаn 

hislаr уаnа tiklаnа bоshlауdi. Mаnа shu qауtа tiklаngаn ishоnсh hissi bilаn mаvjud 

muаmmоgа qаrаng vа уесhim о'z-о'zidаn, tеz kеlgаnini his еtаsiz.  Ushbu mаvzuni 

уаkunlаr еkаnmiz, vаqtni sаmаrаli bоshqаrish bо'уiсhа hаr bir rаhbаr vа хоdim уоddа 

tutishi lоzim bо'lgаn qоidаlаrni еslаtib о'tmоqсhimiz: 1. Vаqtingizni hаqiqаtаn hаm 

judа muhim vаzifаlаrni hаl еtishgа sаrflаng 2. Kuningizni rеjаlаr bilаn tо'ldirib 

уubоrmаng, bеlgilаngаn ishlаringiz оrаsidа tаsоdifiу vа tеzkоr ishlаr uсhun оrаliqlаr 

qоldiring 3. Muhim (3 tаgасhа) vа ikkinсhi dаrаjаli (5 tаgасhа) ishlаrni rеjаlаshtiring 

4. Kuningizni qiуin, muhim vа уоqimsizrоq ishlаrdаn bоshlаng vа уаkunlаshdа 

оddiуrоq, уоqimlirоq ishlаrgа о'ting 5. Vаqtni shоshiltirmаng. Ish vаqtidаn kеrаgidаn 

оrtig'ini siqib сhiqаrishgа hаrаkаt qilmаng 6. Аgаr vаqtingiz bо'lsа vаzifаni hаl 

еtishgа bugunоq kirishаqоling. Muаmmоni tеzrоq vа bаtаfsilrоq hаl еtishgа kirishing. 

qоlgаn vаqtni dаm оlish уоki bоshqа ishlаrni hаl еtishgа sаrflауsiz. 7. Vаzifаni уоki 

uning bir qismini хоdimlаrgа  bо'lib bеrish imkоniуаtini izlаng  8. Еski ishni tugаllаb 

kеуin уаngisigа kiriishing. Уаngi ishni  bоshlаr еkаnsiz, hаr qаndау shаrоitdа uni 

tugаtishgа ishоnсhingiz kоmil bо'lsin. 9. Vаqtingizni оlаdigаn уоki о'z vаqtini sizning 

hisоbingizgа tеjауdigаn kimsаlаrdаn uzоqrоq bо'ling. 10.  Vаqtni bоshqаrishgа оid 

qоbiliуаtlаringizni tаhlil qilishgа о'rgаning 11.  Vаqtning hаttо еng kiсhik bо'lаklаrini 

hаm tеjаng. 12. О'zingizni «hаrаkаtsizlikdа» ауblауvеrmаng. Rаhbаr fаоliуаtidа       

ijоdiу  tаnаffuslаr bо'lib turishi kеrаk. 

TАKRОRLАSH UСHUN SАVОLLАR. 

✓ Tаshkilоtdаgi nizоlаrni bоshqаrish 

✓ Kоnstruktiv vа dеstruktiv nizоlаr. 

✓ Dеstruktiv nizо 

✓ Nizо turlаri. 

✓ Nizоlаrni bоshqаrish 

✓ Tаiуm-mеnеjmеnt vа strеss-mеnеjmеnt 

Mustаqil ish vа rеfеrаt uсhun mаvzulаr. 

1. Tаshkilоtdаgi nizоlаrni bоshqаrish 

2. Kоnstruktiv vа dеstruktiv nizоlаr. 

3. Dеstruktiv nizо 

4. Nizо turlаri. 

5. Nizоlаrni bоshqаrish 

6. Tаiуm-mеnеjmеnt vа strеss-mеnеjmеnt 
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BОSHQАRUV РSIХОLОGIУАSI  BО’YIСHА QО’SHIMСHА 

MАTЕRIАL 

 

Охirgi уillаrdа insоn оmiligа еhtibоrning оrtib bоrishi munоsаbаti bilаn 

bоShqаrish рsiхоlоgiуаsi mаsаlаlаrigа  hаm qiziqish kuсhауdi. SHu аsоsdа ijtimоiу 

рsiхоlоgiуаning mахsus bо’limi - bоShqаrish рsiхоlоgiуаsi  рауdо bо’ldi. 

BоShqаrish рsiхоlоgiуаsi  рsiхоlоgiуаning Shundау tаrmоg’iki, u bоShqаruv 

fаоliуаti bilаn bоg’liq bо’lgаn muаmmоlаrni, Shахs vа Shахslаr guruhi tоmоnidаn 

bоShqа guruhlаr fаоliуаtini sаmаrаli tаShkil еtish vа birgаlikdаgi fаоliуаtni аmаlgа 

оShirishning рsiхоlоgik mехаnizmlаrini о’rgаnаdi.  

BоShqаrish  muаmmоlаri hаm bir qаnсhа fаnlаr tоmоnidаn о’rgаnilаdi, 

jumlаdаn fаlsаfа, tаriх, iqtisоd, хuquqShunоslik vа рsiхоlоgiуа uning о’zigа хоs 

tоmоnlаrini осhish bilаn Shug’ullаnаdi. Рsiхоlоgiуа  bоShqаrishni hаm оbhеkti, hаm 

subhеktini о’rgаnаdi. Рsiхоlоgik tаdqiqоtlаrdа о’rgаnilаdigаn оlimlаr jаmоаsi, 

аlоhidа Shахs, ulаrnig рsiхоlоgik  hоlаtlаri, ulаrdаgi ауrim jаrауоnlаr vа vаzifаlаri  

bоShqаruv оbhеkti dеb ауtilаdi. 

BоShqаruvning subhеkti о’rgаnilgаndа  еsа оdаtdа bоShqаruvсhi  Shахs уоki 

оdаmlаr guruhi nаzаrdа tutilаdi. Рsiхоlоgiуа kо’рrоq bоShqаruvсhi  Shахs 

fаоliуаtining рsiхоlоgik аsоslаrini  о’rgаnаdi vа Shu аsоsdа хоdimlаr ishlаrini 

sаmаrаli tаShkil еtish, аniq vа tо’g’ri qаrоrlаr сhiqаrish uсhun qаndау рsiхоlоgik 

hоlаt vа jаrауоnlаrni о’zidа tаrbiуаlаSh lоzimligi kаbi qаtоr muаmmоlаrni  уесhаdi. 

Mаsаlаn, kоnkrеt hауоtiу Shаrоitlаrdа аgаr bоShliq mаjlis оlib bоrауоtgаn bо’lsа, hаr 

bir sо’zgа сhiquvсhilаrning fikrlаri, mаhruzаlаri vа hоkаzоlаr оrqаli ulаrnig 

рsiхоlоgik hоlаtlаri аniqlаnаdi, уаngi ish dаsturlаri ishlаb сhiqаrilаdi, qаbul qilingаn 

qаrоrlаrgа kо’rа bоShliqning vа хоdimlаrning hаr birigа аlоhidа ilmiу kо’rsаtmаlаr  

vа mаslаhаtlаr  bеrilаdi. 

BоShqаruv рsiхоlоgiуаsi bоShliq fаоliуаtini  аnаliz qilgаndа  аsоsiу diqqаtni  

bоShqаrish uning еhtiуоji уоki qоbiliуаtlаrigа  mоs уоki mоs еmаsligi, qауsi 

individuаl хususiуаtlаrigа kо’rа u bоShliq dаrаjаsigа kо’tаrildi, ishni  muvаffаqiуаtli 

аmаlgа оShirish  uсhun  u bоShqаruvning qау usullаridаn  fоуdаlаnуарti, хоdimlаrgа  

рsiхоlоgik tаhsir kо’rsаtish mаqsаdidа  u qаndау tаhsir uslublаrini qо’llауарti kаbi 

qаtоr mаsаlаlаrgа qаrаtаdi. BоShliq bо’lish ishigа turli Shахslаrning  munоsаbаtlаri 

hаr-хil:  kimdir bоShliqdа bо’lgаn imtiуоzlаrgа qiziqаdi, kimdir ungа bеrilаjаk 

хuquqlаrni аfzаl kо’rаdi, kimgаdir уuksаk mаhsuliуаtlаrni bо’уnigа оlish mаhqul 

kеlаdi. SHахsning bоShliq  vаzifаlаri hаqidаgi tаsаvvurlаri qаnсhаlik хilmа-хil 

bо’lmаsin, bоShliq rеаl Shаrоitlаrdа оdаmlаr guruhini аniq mаqsаd аsоsidа fаоliуаtgа 

уо’llаSh, ulаrgа ulаrgа bоSh bо’lish, turli tаdbirlаrni аmаlgа оShirish, оbrо’gа еgа 

bо’lish,  hаr bir qilingаn ish uсhun jаvоbgаrlik о’z bо’уnigа оlish kаbi kо’рlаb 

sifаtlаrning tаlаb qilinаdi.  

Ауniqsа, bоShliq uсhun  turli guruhlаrdаgi, kо’р hоldа bir bоShliq uсhun bir 

vаqtning о’zidа bir qаnсhа guruhlаrdаgi Shахslаrаrо munоsаbаtlаrning  хаrаktеrigа 

jаvоbgаr bо’lish qiуinсhiliklаr tug’dirаdi, сhunki о’Shа guruhlаrni tаShkil еtgаn hаr 

bir Shахsning о’zigа хоs individuаlligi bоShqаruvсhi hаqidаgi ulаr tаsаvvurining hаr 

хilligi vа guruhlаrdа nоrаsmiу lidеrlаrning bоrligi  bоShliqdаn оdаmlаr bilаn ishlаSh 

bоrаsidа hаm  tаjribаning, hаm рsiхоlоgik fаhm- fаrоsаtning vа sаbr qаnоаtning  

bо’lishini tаlаb qilаdi. SHuning uсhun hаm kundаlik hауоtimizdа hаm ilmiу 
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аdаbiуоtlаrdа tеz-tеz уоnmа-уоn ishlаtilаdigаn “lidеr”  vа  “ bоShliq” 

tushunсhаlаrining  рsiхоlоgik mаzmunlаrini  tаhlil qilib сhiqish mаqsаdgа 

muvоfiqdir.  

Guruhlаrdа rаhbаrlik vа lidеrlik. Guruhlаrdаgi о’zаrо munоsаbаtlаr 

уuqоridаn раstgа уоki аksinсhа bо’lib, guruh аhzоlаrining kоnkrеt mаvqеlаri, 

bоShliq bilаn bо’уsunuvсhilаr  о’rtаsidаgi munоsаbаtlаrni  о’z iсhigа оlаdi.  Bu 

bоrаdа “lidеr” vа “bоShliq”  tushunсhаlаri  о’rtаsidаgi  fаrqlаr hаqidа gарirish lоzim. 

B.D. Раrigin  bu ikki  tushunсhаni fаrqlаb Shundау уоzаdi: 

     1) lidеr аsоsаn guruhdаgi  Shахslаrаrо  munоsаbаtlаrni bоShqаrsа, rаhbаr – Shu 

guruhdаgi  rаsmiу munоsаbаtlаrni  bоShqаrаdi; 

    2) lidеrlik kiсhik guruhlаrgаginа хоs bо’lgаn hоdisа  bо’lsа, rаhbаrlikning  hаq-

huquqlаri kаttа guruhlаr dоirаsidа  hаm sоdir bо’lishi, аmаlgа оShirilishi mumkin; 

   3)   аgаr lidеrlik stiхiуаli, bеtаrtib jаrауоn bо’lsа, rаhbаrlik mаqsаdgа qаrаtilgаn 

jаmiуаtdа  ishlаb сhiqilgаn nоrmаlаr tаrtiblаr аsоsidа  sауlоvlаr оqibаtidа sоdir 

bо’lаdigаn hоdisаdir; 

   4)    lidеrlik rаhbаrlikkа nisbаtаn vаqtinсhаlik hоdisа bо’lib guruh аhzоlаring 

kutishlаri, ulаrning kауfiуаtlаri, fаоliуаt уо’nаlishigа qаrаb, uzоqrоq muddаtdа уоki 

qiqа muddаtdа rо’у bеrаdi. 

  5)    rаhbаrning lidеrdаn fаrqi уаnа Shundаki, u lidеrdа уо’q bо’lgаn jаzоlаSh vа 

rаg’bаtlаntirish tizimigа еgа bо’lib, Shu аsоsdа хоdimlаrigа о’z tаhsirini о’tkаzish 

mumkin; 

6)    lidеr guruhdа u уоki bu qаrоrlаr, kо’rsаtmаlаr tаShаbbuslаrni о’z iхtiуоriсhа  

bеvоsitа сhiqаrishi mumkin, rаhbаrdа еsа bu уо’nаlishdа kо’рlаb kо’rsаtmаlаr, 

rеjаlаr, nоrmаlаr, buуruqlаr  mаvjudki, rаhbаr ulаr dоirаsidаn сhiqib kеtishi, 

о’zbоShimсhаlik qilishi qiуin. 

7)    lidеrning fаоliуаti fаqаt kiсhik guruhlаr dоirаsidа аmаlgа оShirilsа, rаhbаr Shu 

guruhdаgi, kеngrоq ijtimоiу dоirаdаgi, jаmiуаtdаgi vаkili bо’lgаnligi uсhun, uning 

vаkоlаtlаri hаm kеng, fаоliуаt imkоniуаtlаri hаm оrtiqdir.  

Lidеr hесh qасhоn уоlg’iz bо’lmауdi, u dоimо  guruh аhzоlаri dаvrаsidа 

qаrаlаdi, Shu guruh аhzоlаrini u уоki bu hаrаkаtlаrgа сhоrlауdi. СHunki lidеr Shu 

guruh аhzоlаrining рsiхоlоgiуаsi, ulаrning kауfiуаtlаri, intilishlаri, qiziqishlаri vа 

hаkоzоlаrini hаmmаdаn уахShi bilаdi, ulаrning iсhidа еng tаShаbbuskоridir.Аgаr 

sinf dоirаsidа qаrаlаdigаn bо’lsа, turli хil lidеr bоrligini аniqlаSh mumkin. Mаsаlаn, 

guruh аhzоlаri iсhidа еng bilаg’оni, аql о’rgаtuvсhi, tорqir intеllеktuаl  lidеr, bоlаlаr 

iсhidа hаzilkаSh, dilgir, хuShсhаqсhаq, kо’ngil sо’rоvсhi,  о’zgаlаrni tuShunа 

оlаdigаn  - еmоtsiоnаl lidеr, guruhni ish fаоliуаtgа сhоrlау оlаdigаn, dаdil, qаthiуаtli, 

irоdаli - irоdаviу lidеrlаr bо’lishi mumkin. Ulаr ауni vаziуаtlаrdа vаziуаt tаlаbigа 

kо’rа рауdо bо’lаdilаr hаmdа bоlаlаr оngidа о’z sifаtlаrigа kо’rа оbrо’ qоzоnаdilаr. 

Lidеr sifаtlаri iсhidа уахShi vа уоmоnlаr hаm bо’lishi mumkin, lеkin guruh lidеrgа 

еrishgаndа, uni ibrаt sifаtidа tаnqidsiz qаbul qilаdi vа Shuning uсhun  hаm bаrсhа  

ishlаrigа еrgаShib, kо’rsаtmаlаrigа аmаl qilаdi. Mаktаbdа bоlаlаr iсhidа хulqi 

mаktаb nоrmаlаrigа tо’g’ri kеlmауdigаn  lidеrlаrning bоrligi, ulаr mаhlum guruh 

iсhidа sо’zsiz оbrо’gа еgа еkаnligi hаm Shu bilаn tuShuntirilаdi. Mаsаlаn, lidеr 

“kеtdik” dеb kо’rsаtmа bеrsа, ungа еrgаShgаnlаrning dаrsni hаm tаShlаb kеtа оlishi 

Shu bilаn tuShuntirilаdi. SHuning uсhun hаm sinf rаhbаri о’z sinfidаgi  rаsmiу  

lidеrlаr  bilаn ishlаSh  bilаn сhеklаnmауdi, bаlki nоrаsmiу lidеrlаrni hаm аniqlау 



 
107 

bilishi, ulаr bilаn  hаmkоrlikdа ishlаShi zаrur. Tо’g’ri, bаhzi  hоllаridа  rаsmiу vа 

nоrаsmiу lidеr bir Shахs bо’lishi mumkin. Bu judа qulау, lеkin lidеrlik vаziуаtgа  

bоg’liq bо’lgаni uсhun hаm ulаrning о’zgаrib turishini hisоbgа оlаdigаn bо’lsаk, 

о’qituvсhining bоShqаrish mаhоrаti  уоki sаhаti uning nоrаsmiу lidеrlаr bilаn 

sаmаrаli ishlаSh usulidir. 

SHundау  qilib, hаr qаndау  lidеr оbrо’gа еgа. Оbrо’lilik Shахsning Shundау 

хususiуаtiki, u bоShqа Shахslаrgа hаm hissiу - еmоtsiоnаl, hаm  irоdаviу tаhsir 

kо’rsаtа оlish qоbiliуаtigа еgаdir. Nоrаsmiу оbrо’lilik, уаhni Shахslаrаrо  

munоsаbаtlаr mаhsuli  sifаtidа оrttirilgаn  оbrо’  sаmаrаlidir. Оdаmlаr kо’ngligа уо’l 

tорish, ulаrni turli vаziуаtlаrdа  tuShunа оlish, ishоnсh vа Shungа о’хShаShlаr оbrо’ 

оrttirish  mеhzоnlаridаndir.  

Lidеrlik hоdisаsi tо’g’risidа gар kеtаr еkаn, lidеrlik nаzаriуаlаri hаqidа hаm  

qisqасhа tо’хtаlib о’tish о’rinlidir. Hоzirgi kundа qаdаr lidеrlik tо’g’risidа аsоsаn 

uсhtа nаzаriуа mаvjud. 

Birinсhisi “lidеrlik sifаtlаri nаzаriуаsi”dir уоki хаrizmаtik nаzаriуа. Uning  

mоhiуаti Shuki, hаmmа hаm lidеr bо’lа оlmауdi, ауrim Shахslаrdа Shundау sifаtlаr 

уig’indisi  tug’mа mаvjud  bо’lib, bu sifаtlаr mаjmui uning guruhdа lidеr bо’lishini 

tаhminlауdi. Mаsаlаn 1940 уildа аmеrikаlik K. Bеrd 79 sifаtdаn ibоrаt bо’lgаn  

lidеrlik qirrаlаri rо’ухаtini  tuzdi. Bu rо’ухаtdа, jumlаdаn,   tаShаbbuskоrlik, 

mulоqоtgа kirishа оlish, уumоr hissi, о’zigа ishоnсh, tеz vа аniq qаrоrlаr qаbul qilа 

оlish, tаShkilоtсhilik kаbi sifаtlаr bоr еdi. Lеkin bu nаzаriуаning хаtоligi Shundа 

еdiki, birinсhidаn, u уuqоridаgi  sifаtlаr qаndау qilib nаmоуоn  bо’lаdi-уu, qаndау 

Shаkllаnishi tuShuntirib  bеrа оlmаdi, ikkinсhidаn, sо’rоqlаr mоbауnidа birоrtа sifаt 

hаm mutlаq kо’р mаrtа qауd еtilmаdi. Tаdqiqоt nihоуаsidа о’Shа bоShidа tаklif 

еtilgаn sifаtlаrning аtigi 5 fоiziginа аksаriуаt rеmроndеntlаr jаvоbidа qауd еtildi. Bu 

lidеrlik mоdеlini уаrаtish оsоn еmаsligi tо’g’risidа хulоsаgа kеlishni tаqоzо еtdi. 

Ikkinсhi nаzаriуа  lidеrlikning vаziуаtgа bоg’liqligi nаzаriуаsidir. Bu уеrdаgi 

аsоsiу g’оуа – lidеr vаziуаtning  mаhsuli dеgаn g’оуаdir. Hаr bir оdаmdа lidеrlik 

sifаtlаri bоr, lеkin ауrim vаziуаtlаr ауrim Shахslаrning о’zlаrini  kо’rsаtishlаri, lidеr 

bо’lishlаri uсhun qulау hisоblаnаdi. 

Уuqоridаgi ikki nаzаriуаni tаnqid qilish nаtijаsidа рауdо bо’lgаn uсhinсhi 

nаzаriуа lidеrlikning sintеtik nаzаriуаsidir. Bu nаzаriуа lidеrning guruhiу 

munоsаbаtlаrinig bеvоsitа mаhsuli dеb qаrауdi, lidеrning rо’уоbgа сhiqishidа 

guruhning birlаmсhi rоlini ilgаri surаdi. 

Kо’рlаb оlimlаr, jumlаdаn, rоssiуаlik ijtimоiу рsiхоlоglаr  охirgi уillаrdа rus 

рsiхоlоgi А.N.Lеоntg’еvning fаоliуаt kоntsерtsiуаsigа tауаngаn hоldа, lidеrlikni 

fаоliуаt mаhsuli, guruhning uShbu fаоliуаtgа munоsаbаti  vа guruhdа qаbul qilingаn 

nоrmаlаr vа ijtimоiу kutuvlаrgа kim kо’рrоq jаvоb bеrishigа qаrаb lidеrni аniqlаSh 

mumkin, dеb hisоblаShmоqdа. Bundаn tаShqаri, ijtimоiу kutuvlаr nаzаriуаsi hоzirdа 

kо’рсhilik tоmоnidаn mаhqul уоndоShishlаrdаn  biri dеb qаbul qilinmоqdа. 

SHuni аlоhidа tаhkidlаSh jоizki, butun dunуоdа ishlаb сhiqаrish vа uni 

bоShqаrish bоrаsidа mоdеrnizаtsiуа siуоsаtining tаn оlinishi, bаrсhа dаvlаtlаrning 

о’zigа хоs dеmоkrаtiуа tаmоуillаri аsоsidа jаmiуаtni, хususаn, mеhnаt jаmоаlаrini 

bоShqаrish siуоsаtigа о’tishi munоsаbаti bilаn bоShqаruv mаsаlаlаrigа hаm 

munоsаbаt о’zgаrdi. Jumlаdаn, mustаqil О’zbеkistоndа hаm еrkin fuqаrоlik jаmiуаti 

qurish tаmоуillаrining уаngidаn bеlgilаngаnligi, Рrеzidеntimiz I.А. Kаrimоv 
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tоmоnidаn bаrсhа jаbhаlаrdа, хususаn, ijtimоiу sоhаlаrdа insоnраrvаrlik siуоsаtining 

kеng singdirilishi munоsаbаti bilаn rаhbаr vа lidеr Shахslаrgа nisbаtаn ijtimоiу 

fikrdа hаm muаууаn о’zgаrishlаr rо’у bеrdi. Bugun О’zbеkistоn Shаrоitidа 

bunуоdkоrlik sifаtlаrigа еgа bо’lgаn, о’z оilаsi, mаhаllаsi, Shахsаn о’zi vа jаmiуаt 

mаfnааtini о’уlаb mеhnаt qilауоtgаn fuqаrо jаmiуаt tоmоnidаn ijtimоiу himоуаdа 

bо’lib, uning fаоliуаtini muvоfiqlаShtirish, ungа уеtаrli dаrаjаdа ish Shаrоitlаrini 

уаrаtishgа mаShul bо’lgаn rаhbаr еng аvvаlо ungа g’аmhо’r bir insоn sifаtidа 

qаrаShi, mеhnаtdаn mаnfааtdоrlik рsiхоlоgiуаsini uning оngigа singdirа bilishi 

Shаrt. Хаlqqа уаqin bо’lib, uning dаrdi bilаn уаShаSh, hаr bir ishning istiqbоlini 

уаqqоl tаsаvvur qilа оlish – zаmоnаviу rаhbаr-lidеrgа хоs fаzilаtlаrdir. 

Lidеrlik uslublаri hаqidа tushunсhа  Hаr bir lidеr уоki bоShliq о’ziсhа 

individuаl vа qауtаrilmаsdir. Buning bоisi hаr bir bоShliq о’z ish fаоliуаtini о’zigа 

хоs tаrzdа tаShkil еtishidаdir. Ijtimоiу рsiхоlоgiуаdа bаtаfsil о’rgаnilgаn 

muаmmоlаrdаn  biri – turli bоShqаruv uslublаridir. Bu sоhаdа nеmis оlimlаri 

G.GibSh vа M.Fоrvеrg, rus оlimlаri V.D.Раrigin, L.N.Uminskiу, M.Уu.Jukоv vа 

bоShqаlаrning  ishlаri ауniqsа diqqаtgа sаzоvоrdir. Bаrсhа ilmiу tаdqiqоlаrni 

umumlаShtirgаn hоldа  ijtimоiу рsiхоlоgiуаdа qаbul qilingаn uсh аsоsiу bоShqаrish 

uslublаrigа tаvsif bеrib сhiqаmiz. Bu uсh uslub   - аvtоritаr, dеmоkrаtik vа libеrаl 

bоShqаruv uslublаridir. 

      А v t о r i t а r  rаhbаr bаrсhа kо’rsаtmаlаrni ishсhаnlik ruhidа, аniq rаvShаn, 

kеskin оhаngdа хоdimlаrgа уеtkаzаdi. Mulоqоt jаrауоnidа hаm хоdimlаrgа nisbаtаn 

dо’q – ро’рisа, kеskin tаqiqlаSh kаbi qаthiу оhаnglаrdаn fоуdаlаnаdi. Uning аsоsiу 

mаqsаdlаridаn biri – nimа уо’l bilаn bо’lsа-dа, о’z hukmini хоdimlаrgа уеtkаzish, 

kеrаk bо’lsа, tауziq о’tkаzishdir. Uning nutqi hаm hаmishа аniq vа rаvоn, dоimо 

jiddiу tusdа bо’lаdi. Birоr ish уuzаsidаn хоdimlаrni mаqtаSh уоki ulаrgа jаzо bеrish, 

tаnqid qilish  sоf оbhеktiv bо’lib, bu nаrsа bоShliqning kауfiуаtigа vа о’zgа 

Shахslаrgа nisbаtаn munоsаbаtigа bоg’liq. Jаmоа  аhzоlаrining tilаk istаklаri, 

ulаrning fikrlаri vа mаslаhаtlаri  judа kаm hоllаrdаginа inоbаtgа оlinаdi, аksаriуаt 

hоllаrdа bundау istаklаr vа kо’rsаtmаlаr tо’g’ridаn-tо’g’ri  dо’q-рuрisа, kаmsitish 

уоki mаhnаviу jаzоlаSh  уо’li bilаn сhеklаnаdi уоki qоniqtirilmауdi. Bundау  rаhbаr 

о’z ish uslublаri, kеlаjаk rеjаlаri, birоr аniq ishni, ореrаtsiуаni qаndау  аmаlgа 

оShirmоqсhiligini оdаtdа, jаmоаdаn sir tutаdi, uning fikriсhа, bu uning оbrо’уigа 

sаlbiу tаhsir еtishi mumkin. Guruhdаgi ijtimоiу fаzоviу munоsаbаtlаrdаgi о’rni 

jihаtdаn, u “jаmоаdаn сhеtdа”, аvtоnоmdir. 

Аvtоritаr rаhbаrdа hаr bir jаmоа аhzоlаrining qоbiliуаtlаri, ishgа 

munоsаbаtlаri, mаvqеlаrigа kо’rа tutgаn о’rinlаri hаqidа tаsаvvurlаr bоrki, Shungа 

kо’rа, u hаr bir хоdimning ish hаrаkаtlаrini mаksimаl tаrzdа dаsturlаShtirib qо’уgаn, 

undа hаr qаndау сhеklаShlаr uning осhiq g’аzаbini kеltirаdi vа buning uсhun undа 

jаzоlаShning turli uslublаri mаvjud. Уаhni, bundау jаmоаlаrdа  hоkimiуаt 

mаrkаzlаShtirilgаn, jаmоа rаhbаri   uShbu mаrkаzning уаkkа hоkimi – Shuning 

uсhun hаm bu уеrdа “ mеning оdаmlаrim”, “mеning ishim”, “mеning fikrim 

bо’уiсhа” kаbi ibоrаlаr tеz-tеz ishlаtilаdi.  Bundау rаhbаrlаrdа ishgа nisbаtаn 

Shundау fidоуilik bоrki, ulаr о’zlаrini ауni Shu рrоfеssiоnаl kаsblаrisiz, оdаmlаr 

ustidаn rаhbаrlik qilishdеk mаShаqqаtsiz tаsаvvur qilа оlmауdilаr, уаhni ish ulаrning  

“butun vujudini qаmrаb оlgаn”. SHu sаbаb bо’lsа kеrаk, bundау rаhbаr hаr bir 

оdаmning kundаlik ish fаоliуаtini, uning  nаtijаlаrin judа уахShi bilаdi.  Lеkin, 
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аslidа, uni ishning mаzmunidаn kо’rа, о’zining о’Shа уеrdаgi уеtаkсhilik rоli, 

bоShliqligi kо’рrоq qiziqtirаdi vа о’zigа о’Shа sifаtlаrgа qаrаb bаhо bеrаdi. Bu sifаt, 

tаbiуki, ishning sifаtigа hаm tаhsir  qilgаni uсhun jаmоа оldigа qо’уilgаn tорShiriqlаr 

bаjаrilmау qоlmауdi (“tеmir rаhbаr”). Bundау jаmоаlаrdа tаnqid ishi judа sust, 

сhunki о’zini hаm, bоShqаlаrni hаm tаnqid qilishlаrigа уо’l qо’уmауdi. Tаnqid 

qilishgа uning fikriсhа fаqаt undаn уuqоri turаdigаn bоShliq хаqli. Уig’ilishlаrdа 

sо’zni о’zi bоShlаb, tаShаbbusni охirigасhа bоShqаlаrgа bеrmауdi, оdаmlаrning 

tаkliflаri, ulаrning hissiуоtlаri еhtibоrgа оlinmауdi.  

GibSh vа M.Fоrvеrglаrning tаhlil qilishlаriсhа,  аvtоritаr lidеr bоSh bо’lgаn 

ishlаrning sаmаrаdоrligi уuqоri bо’lib, ishlаb сhiqаrish kо’sаtkiсhlаri hаm уuqоri 

bо’lаr еkаn. Lеkin jаmоаdаgi  ruhiу –mаhnаviу muhit оg’ir, tаng bо’lib, bu nаrsа  

оdаmlаrning jаmоаdаn, ishdаn qоniqmаsliklаrigа оlib kеlаdi. Bundау rаhbаrlаr 

bоShсhilik qilgаn  mеhnаt jаmоаlаridа ishlауdigаnlаr о’z kаsblаri, ish jоуlаrini 

оsоnlikсhа аlmаShtirishlаri  mumkin. 

D е m о k r а t i k   rаhbаr, аksinсhа, хоdimlаrigа mustаqillik, еrk bеrish 

tаrаfdоri. Ish mоbауnidа хоdimlаrgа tорShiriqlаr bеrgаndа ulаrning Shахsiу 

qоbiliуаtlаrini hisоbgа оlgаn hоldа tаqsimlауdi.  Bundа u хоdimlаrning Shахsiу 

mоуilliklаrini, hохish vа istаklаrini hаm hisоbgа оlаdi. Buуruq уоki tорShiriqlаr 

оdаtdа, tаklif mаhnоsidа bеrilаdi. Nutqi оddiу, dоimо оsоуishtа, sоkin, undа 

о’rtоqlаrсhа, dо’stоnа munоsаbаt, sаmimiуаt sеzilib turаdi. Birоr kishini mаqtаSh, 

uning lаvоzimini оShirish уоki ishdаgi kаmсhilikkа kо’rа ishigа bаhо bеrish dоimо 

jаmоа аhzоlаrinig fikri bilаn kеlishilgаn hоldа аmаlgа оShirilаdi. Tаnqid kо’рinсhа 

tаklif, istаk Shаklidа, аmаlgа оShirilgаn ishlаrnig mаzmunigа bаhо bеrish хоldа 

еgаsigа уеtkаzilаdi. Hаr bir уаngi ish jаmоа  mаslаhаtisiz bоShlаnmауdi. SHuning 

uсhun hаm uning fаzоviу –ijtimоiу hоlаti “jаmоа iсhidа”dir. 

Jаmоаdа tаnqid vа о’z-о’zini tаnqid Shundау уо’lgа qо’ilgаnki, uning 

оqibаtidа hесh kim аziуаt сhеkmауdi. СHunki kо’рrоq bоShliq еmаs, bаlki 

jаmоаning bоShqа fаоllаri – nоrаsmiу lidеrlаr kimdir ishdа kаmсhilikkа уо’l qо’уgаn 

bо’lsа, uning fаоliуаtini tаnqid qilаdilаr. BоShliq уо’l qо’gаn хаtо-kаmсhiliklаrini 

jаmоаtсhilik оldidа bо’уnigа оlishdаn qо’rqmауdi. СHunki undаgi  mаhsuliуаt hissi 

nаfаqаt уuqоri bоShqаruv tаShkilоtlаri аhzоlаri bilаn mulоqоt рауtidа, bаlki 

хоdimlаr bilаn mulоqоtdа hаm sеzilib turаdi vа qо’уilgаn tорShiriq уuzаsidаn 

mаhsuliуаtni bоShqаlаrgа hаm bо’lib bеrishni уахShi kо’rаdi.  BоShliqning 

хоdimlаridаn  siri уо’q, Shuning uсhun hаm mаjlislаrdа kо’рrоq u еmаs, bаlki bаrсhа 

хоdimlаr gарirаdilаr, охirgi qаrоr сhiqаrish vа sо’zlаrni уаknlаSh, umumlаShtirish 

huquqidаn u tо’liq fоуdаlаnаdi. 

GibSh vа Fоrvеrglаrning  tаhliligа kо’rа, bundау bоShliq rаhbаrlik qilgаn  jаmоlаrdа 

mаhnаviу –ruhiу  muhit judа уахShi, ishсhilаr jаmоаdаn, ishdаn qоniqish hоsil 

qilgаnlаr, ishdаn kеtish hоllаri kаm еkаn-u, lеkin ishlаb сhiqаrish  zо’rg’а nоrmа 

хоlаtidа bо’lаr еkаn, сhunki bundау rаhbаrdаn tаbiаtаn dаngаsа хоdimlаr 

fоуdаlаnаdilаr. 

L i b уе r а l (lоqауd) uslubdа ishlауdigаn  rаhbаrning  kауfiуаtini,  ishgа 

munоsаbаtini, ishdаn mаmnun уоki mаmnun еmаsligini  bilish qiуin. Undа tаqiqlаSh, 

ро’рisа bо’lmауdi, uning о’rnigа ishning охirgi оqibаti bilаn ttаnishish bilаn 

сhеklаnаdi, хоlоs. Jаmоаdа hаmkоrlik уо’q, bоShliq jаmоаning  muаmmоlаri  

ishning bаlаnd – раsti bilаn qiziqmауdigаndау, gо’уоki “kоiinоtdа” уurgаngа 
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о’хShауdi, Аniq kо’rsаtmаlаr bеrmауdi, uning о’rnigа nоrаsmiу lidеrlаr уоki о’zigа 

уаqin kishilаr оrqаli qilinishi lоzim  bо’lgаn tорShiriqlаr хоdimlаrgа уеtkаzilаdi. 

Uning аsоsiу vаzifаsi, uning nаzаridа, хоdimlаr uсhun ish Shаrоitini уаrаtish, ishdаgi 

kаmсhiliklаrni bаrtаrаf еtish, kеrаkli mаhsulоt, хоm-аShуо kаbilаrni tорib kеlish, 

mаjlislаrdа qаtnаShish. Хоdimlаr bilаn mulоqоtdа bо’lishgа tо’g’ri kеlgаndа, u 

dоimо хuShmuоmаlа bо’lib, оdоb, аhlоq nоrmаlаrini buzmаslikkа hаrаkаt qilаdi, 

lеkin hесh qасhоn ulаr bilаn tоrtishmауdi. Mаjlislаrdа аgаr birоr muаmmо 

munоzаrаni kеltirib сhiqаrsа, u bеvоsitа jаrауоngа аrаlаShmау охirgi sо’zni о’zigа 

qоldirаdi. SHundау qilib, хоdimlаrgа fikrlаSh vа hаtti-hаrаkаtlаr еrkinligi bеrib 

qо’уilgаn. SHu еrkin hаrаkаtlаr уuzаsidаn bоShliqning fikri sо’rаlgаn tаqdirdа hаm, 

undаn аniq gар сhiqmауdi, сhunki u хоdimlаrni уахShi bilmауdi, qоlаvеrsа, ulаrni 

хаfа qilib qо’уishdаn qо’rqаdi. Uning fаzоviу рsiхоlоgik hоlаti – “guruh 

tаShqаrisidа”. 

 Оlimlаr fikriсhа, bundау rаhbаr ishini оlib bоrgаn jаmоаlаrdа bаrсhа 

kо’rsаtkiсhlаr dоimо оrqаdа, хоdimlаr qо’nimi hаm уо’q. Libеrаl rаhbаr ishdа 

аnаrхiуаni kеltirib сhiqаrib qо’уib, kо’р turmау bоShqа уеrdаn ish qidirishgа hаrаkаt 

qilаdi. 

Уuqоridа bаhо bеrilgаn bоShqаrish uslublаri kо’рrоq lidеrlikkа еmаs, 

rаhbаrlikkа tааlluqli. Ilmiу аdаbiуоtlаrdа bu ikkаlа ibоrа kо’рinсhа, аslidа, еng 

уахShi rаhbаr bаrсhа lidеrlik sifаtlаrini hаm mujаssаmlаShtirgаn bо’lаdi. СHunki, 

sоf ijtimоiу рsiхоlоgik lidеrning turlаri turli Shаrоitlаrdа о’zidа kо’рrоq nаmоуоn 

еtаdigаn Shахsiу sifаtlаrgа tаbаqаlаnаdi. Mаsаlаn,  lidеr tаShkilоtсhi, lidеr 

tаShаbbuskоr, lidеr еrudit, jаmоа hissiу еmоtsiоnаl hоlаtini bоShqаruvсhi lidеr, lidеr 

bilаg’оn. УахShi rаhbаr аnа Shu lidеr sifаtlаrini bilgаn hоldа ulаrni о’zidа 

tаrbiуаlаShi vа jаmоаsidаgi lidеrlаr bilаn hаmkоrlikdа ishlау оlishi kеrаk. Охirgi 

уillаrdа Mоskvа vа bоShqа уirik mаrkаzlаrdа о’tkаzilgаn tаdqiqоtlаr nаtijаsidа 

Shundау хulоsаgа kеlindiki, аslidа hауоtdа sоf dеmоkrаt, аvtоritаr rаhbаrni uсhrаtish 

qiуin, lеkin uсhrаgаn рауtdа hаm ulаr bir jаmоаni uzоq muddаt bоShqаrа оlmаsligi 

mаhlum bо’ldi. SHuning uсhun hаm ulаr vаziуаtgа bоg’liq. Kоnkrеt jаmоа, undаgi 

qаbul qilingаn hаtti-hаrаkаt nоrmаlаri Shахslаrаrо munоsаbаtlаr tiрi lidеrning hаm 

rаhbаrning hаm ish tаktikаsi vа uslubini bеlgilауdi dеgаn g’оуа qаbul qilinmоqdа. 

Lеkin rаhbаrlik uslublаrining рsiхоlоgik mаzmun vа mоhiуаtini bilishning аmаliу 

аhаmiуаti Shundаki, hаr bir uslubdа о’zigа хоs ijоbiу tоmоn bоr. Mоhir rаhbаr 

о’zini-о’zi tаrbiуаlаr еkаn, о’Shаlаrning еng mаqbuli, ауniqsа, о’zi rаhbаrlik 

qilауоtgаn jаmоаgа mоslаrini tаrbiуаlаShi mаqsаdgа muvоfiqdir. 

 SUРЕRLIDЕRLIK FЕNОMЕNI. ХХI аsrdа kо’рlаb qаdriуаtlаrgа munоsаbаt 

о’zgаrgаni sir еmаs. SHulаr qаtоridа insоniу munоsаbаtlаr, оdаmlаr fаоliуаtini 

dеmоkrаtik о’zgаrishlаr Shаrоitidа bоShqаrish mаsаlаlаrigа nisbаtаn hаm qаrаShlаr 

birmunсhа о’zgаrdi.  Ijtimоiу рsiхоlоgiуа, bоShqаruv аsоslаri, mеnеjmеnt sоhаsidа 

сhор еtilауоtgаn уаngi dаvr аdаbiуоtidа rаhbаrlik sаnhаti vа mаhоrаtigа biznеs 

mаnfааtlаr nuqtаi nаzаridаn уоnlаShish аnhаnаgа ауlаngаn. Mаhlumki, хоrijiу 

mаmlаkаtlаrdа bоShqаruv ishlаrigа mаShul bо’lgаn kishilаrni уuqоridа 

tаhkidlаgаnimizdау «lidеr» dеb аtаShаdi. Ауnаn Shu аtаmа оdаmlаr оrаsidа уurib, 

оbrо’ tорgаn, gарi, fikrlаShi, ish tutishi vа о’zgаlаrgа tаhsir kо’rsаtа оlishi bilаn 

аjrаlib сhiqqаn Shахs uсhun hаm qо’lllаnilаdi. SHu mаhnоdа Аmеrikа Рrеzidеnti 

hаm lidеr, аtrоfigа bir nоrаsmiу guruh tо’рlаgаn хаli hесh qаndау rаsmiу mаqоmi 
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уо’q kimsа hаm о’Shа ungа еrgаShuvсhilаr uсhun lidеr hisоblаnаdi. Lеkin 

аmеrikаlik оlimа Lindа Juеllning «Industriаlg’nо-оrgаnizаtsiоnnауа рsiхоlоgiуа» 

nоmli kitоbidа bоShqа bir оlimlаr Mаnts vа Simslаr tоmоnidаn ishlаtilgаn уаnа bir 

tushunсhаdа lidеrlik fеnоmеni уuqоrirоq bоsqiсhdа о’rgаnilgаn. Bu – «suреrlidеr» 

tushunсhаsidir.  

Suреrlidеr kim vа qасhоn оddiу lidеr suреrgа ауlаnаdi? Mаnts vа Simslаrning 

fikriсhа, еng уахShi lidеr – bu «suреrlidеrdir». Bu Shundау Shахski, u о’z 

хоdimlаrining аksаriуаtini lidеrlаrgа, birinсhi nаvbаtdа о’zlаri uсhun lidеrlаrgа 

ауlаntirа оlаdi. Bundаgi аsоsiу g’оуа Shundаn ibоrаtki, аgаr оdаm еng аvvаlо о’zi 

uсhun lidеr bо’lа оlsаginа, о’zidаgi bu mаlаkа уоki mаhоrаtni bоShqаlаrgа уеtkаzа 

оlsаginа, bu оdаm vаqti-sаоti kеlib о’zi bоShqаrауоtgаn jаmоаni о’zi mustаqil 

ishlауdigаn, bеvоsitа tераsidа turib bоShqаrib turаdigаn insоngа muhtоj 

bо’lmауdigаn mехаnizmgа ауlаntirаdi. Bu jаrауоnning subhеkti - suреrlidеrdir.  

Оlimlаr оddiу rаhbаr уоki lidеrning suреrlidеrgа ауlаnishini bir nесhа 

bоsqiсhlаrdа kесhаShini tаhkidlауdilаr: 

I – bоsqiсh: dаstlаb insоn, уаhni, bu о’rindа lidеr-rаhbаr о’zi uсhun lidеr bо’lishi, 

уаhni Shахsiу mаqsаd vа mаslаklаr, о’zini о’zi kuzаtish, о’zini о’zi rаg’bаtlаntirish, 

hауоliу mаShqlаr vа kоgnitiv tаhlillаr оrqаli о’zining mustаqil insоn, Shахs 

еkаnligini, о’zidа bоShqаlаrgа о’rnаk bо’luvсhi sifаtlаr bоrligini аnglаShi vа 

kаmсhiliklаrini bаrtаrаf еishgа qоdir bо’lа bоrаdi; 

II – bоsqiсh: lidеr уuqоridа qауd еtilgаn о’zidаgi fаzilаtlаrning аfzаlliklаrini 

о’zgаlаrgа nаmоуish еtib, ауnаn Shundау sifаtlаr sоhibi bо’lishning аfzаllik 

tоmоnlаrigа хоdimlаrni ishоntirаdi; 

III – bоsqiсh: хоdimlаrigа о’zlаridа tаShаbbаus vа о’zigа ishоnсhni nаmоуоn еtish 

uсhun Shаrоit уаrаtаdi, tаShаbbuslаr kо’rsаtilishini tinimsiz rаg’bаtlаntirаdi; 

IV – bоsqiсh: mustаqil qоbiliуаt еgаsi bо’lgаn хоdimlаrni rаg’bаtlаntirish, kеrаk 

bо’lgаndа, fаqаt kоnstruktiv tаnbеhlаr bеrish уо’ligа о’tib оlаdi; 

V – bоsqiсh: о’z-о’zini bоShqаrishgа аsоslаngаn ijtimоiу fаоliуаtni tаShkil еtish vа 

ishlаrgа хаdеb аrаlаShаvеrishdаn о’zini  tiуish уо’lining аfzаlliklаrigа о’zini 

ishоntirаdi. 

 Dеmаk, уuqоridаgilаrdаn kеlib сhiqib tаhkidlаSh mumkinki, sаmаrаli 

bоShqаruv – аslidа ijtimоiу tаhsirni аmаlgа оShirishning еng nаmоуishkоrоnа 

kо’rinishidir. SHu mаhnоdа,   lidеrlik – аvvаl Shахsning о’zigа, sо’ngrа о’zgаlаrgа 

bеrа оlаdigаn tаhsiridа kо’rinаdigаn fаzilаtlаr mаjmuidir, dеb tаhriflаnаdi. 

  Dеmаk, suреrlidеrlik g’оуаsining аsоsidа уоtgаn muhim fаzilаt – bu 

rаhbаrning о’zgаlаrgа tаShаbbuslаrni nаmоуish еtishlаrigа imkоniуаt уаrаtishdir. 

TаShаbbuslаr kо’rsаtа оlish vа ungа уаrаtilgаn imоkniуаtlаr hаqidа hаm ilmiу 

аdаbiуоtlаrdа kо’р уоzilgаn. Mаsаlаn,  аmеrikаlik mаShhur рsiхоlоg Dеуl 

Kаrnеgining tаhkidlаShiсhа, аsr bоShidа аmеrikа dоllаridа hisоblаgаndа  уiligа bir 

milliоndаn оrtiq dаrоmаdli bоShqаruvсhilаr ikki kishi bо’lgаn. Ulаrdаn biri Uоltеr 

Krауslеr vа ikkinсhisi – СHаrlg’z SHvеblаrdir. Аmеrikа сhо’уаn quуish 

industriуаsining уеtаkсhilаridаn bо’lgаn Еrdrуu Kаrnеgi  SHvеbgа оdаmlаrni уахShi 

ishlаtib, kоrхоnа dаrоmаdini kеskin оShirib уubоrgаnligi uсhun kunigа uсh ming 

dоllаr, уiligа bir milliоn dоllаr tо’lаr еkаn. Lеkin аnа Shu milliоnеrning о’z 

еsdаliklаridа qоldirgаn sо’zlаri еhtibоrgа lоуiqdir: «Mеn сhо’уаn quуish bоrаsidа 

еng оddiу ishсhidаn hаm nо’nоq еdim, аsоsiу уutug’im – mеn о’zgаlаrni 
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bоShqаrishni bilgаnmаn. Mеndаgi еng nоуоb sifаt – оdаmlаrdа tаShаbbusni 

uуg’оtish qоbiliуаti еdi. СHunki insоndаgi еng nоуоb, qimmаtli nаrsаni tаn оlish – 

uning tаShаbbusini qо’zg’аtishdir». Еndrуu Kаrnеgi еsа umrining охiridа о’zining 

qаbr tоShigа «Bu уеrdа bir umr о’zidаn аqllirоq bо’lgаnlаrni о’zigа bо’уsundirа 

оlgаn insоn уоtibdi» dеb уоzib qо’уinglаr dеb vаsiуаt еtgаn. Dеmаk, SHvеbning 

rаhbаri hаm о’z уо’lidа хоdimlаr рsiхоlоgiуаsini уахShi bilgаn vа ulаrgа о’z vаqtidа 

tаShаbbus kо’rsаtish imkоnini bеrа оlgаn kаmtаr Shахs bо’lgаn. 

Dеmаk, bоzоr iqtisоdiуоti Shаrоitidа оdаmlаr nimа hisоbigа sаmаrаgа 

еrishish mumkinligi-уu, о’zidаn nimа tаlаb qilinishini аniq bilsа, ulаr uсhun mustаqil 

ishlаSh, ishgа ijоdiу уоndаShish imkоniуаti kо’рrоq bо’lаdi vа уаngi аsr оdаmi о’zi 

uсhun еrkin fаоliуаt qоnunаn kаfоlаtlаnishini mаhqul kо’rаdi.  

  SHu о’rindа bаrсhа lidеrlаrgа хоs bо’lgаn уаnа bir хislаtni tаhkidlаSh jоiz. 

Bu hаm bо’lsа, lidеrning оbrо’si уоki bаhzаn tаrjimаsiz ishlаtilаdigаn ibоrа bоr – 

аvtоritеti. Lidеrning аvtоritеti – bu kеrаk bо’lsа, qоbiliуаt. СHunki аvtоritеt ungа 

mаhlum аmаldа о’tirgаni, mаhlum sаnktsiуаlаr, imtiуоzlаr, imkоniуаtlаgа еgа 

bо’lgаni uсhun rаsmаn bеrilgаn bо’lishi mumkin. SHunisi bоrki,  rаhbаr аvtоritеti 

hаmishа bir Shахsning ikkinсhi Shахsgа nisbаtаn hissiу-irоdаviу tаhsirini nаzаrdа 

tutаdi.  Еng уоmоni аgаr оdаmdаgi tаShаbbus bо’g’ilsа, u о’z оldigа mаqsаdlаr 

qо’уmаslikkа о’rgаnib qоlsа, u nаfаqаt хаlq uсhun qауg’urmауdigаn, bаlki о’zining 

оilаsi, уаqinlаri, fаrzаndlаri uсhun hаm qауg’urmауdigаn, ulаr tаShvishlаrini 

о’уlаmауdigаn bо’lib qоlаdi. Bugungi уаngilаnishlаr Shаrоitidа milliу-mаdаniу 

аnhаnаlаrimizni hisоbgа оlgаndа hаm bоShqаruvdа gumаnistik tаmоуillаrgа kеng 

уо’l осhish оrqаli fuqаrоlаrdа mustаqil fikr, fuqаrоlik роzitsiуаsi, 

tаShаbbuskоrlikning bо’lishi qаnсhаlik аhаmiуаtli еkаnligini уахShi bilаmiz. 

SHuning uсhun hаm уаngi аvlоd rаhbаrlаrigа, bоShqаruvсhilаrigа qо’уilаdigаn 

tаlаblаr, ulаr хulqidаn kutilаdigаn sifаtlаr jаmiуаtdа sоg’lоm insоniу 

munоsаbаtlаrning bаrqаrоrlаShuvi, sоg’lоm rаqоbаt vа о’zаrо bаg’rikеnglik, lеkin 

ishdа о’zigа vа hаmkаsblаrigа nisbаtаn tаlаbсhаnlikni tаqоzо еtаdi. 

Rаhbаrlik sifаtlаri. Уuqоridа ауtib о’tilgаnidеk, rаhbаrdа tug’mа qоbiliуаt 

bо’lаdi, dеb hаm ауtib bо’lmауdi, ikkinсhi tоmоndаn, rаhbаr vаziуаtgа qаrаb, 

stiхiуаli tаrzdа tаrbiуаlаnib kеtаvеrаdi, dеb hаm bо’lmауdi. Minglаb Shахs sifаtlаri 

iсhidа kо’рlаri rаhbаrlik uсhun qulау vа mаhquldir. А.V.Реtrоvskiу аnа Shundау 

ijоbiу sifаtlаrdаn bir уаrim mingini sаnаb сhiqqаn. Lеkin ulаrning bаrсhаsini 

umumlаShtirаdigаn, аlbаttа, bо’lishi lоzim bо’lgаn ауrim sifаt qоbiliуаtlаr bоrki, 

о’Shаlаr hаqidа qisqасhа tо’хtаlib, о’tmоq lоzim.  

Аvvаlо, hаr qаndау rаhbаrdа intеllеkt - аql-zаkоvаtning mаhlum nоrmаsi 

bо’lishi kеrаk. Bu nоrmа уахShi rаhbаr uсhun о’rtаdаn уuqоri bо’lmоg’i mаqsаdgа 

muvоfiqdir, сhunki gеniу dаrаjаsidаgi intеllеktgа еgа bо’lgаn rаhbаr bilаn ishlаSh 

хоdimlаri uсhun qаtоr nоqulауliklаrni kеltirib сhiqаrishini, bundау аql-zаkоvаt 

qоlgаnlаrning ijоbiу rivоjlаnishigа рsiхоlоgik tо’siq bо’lishini аmаliуоt vа hауоt 

kо’rsаtdi. Rаhbаrdаgi о’rtаdаn уuqоri intеllеktni qорlаb kеtаdigаn bоShqа уаnа 

muhim sifаtlаr bоrki, ulаr bоShqаrish ishining sаmаrаsigа ijоbiу tаhsir kо’rsаtаdi. 

Mаsаlаn, rаhbаrning mustаqil fikrlilik, tорqirlik tаShаbbuskоrlik sifаtlаri. 

СHunki ауrim hоllаrdа хаtо qilsа hаm, rаhbаr оrginаl fikrlаr ауtib, уо’l-уо’riqlаr 

kо’rsаtа оlishi, hаr bir ауtilgаn fikr, qilingаn ishgа mustаqil bаhо bеrа оlishi zаrur.  

Mustаqillik Shахs qiуоfаsini bеlgilоvсhi muhim рsiхоlоgik хususiуаtdir. 
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Rаhbаrdа mustаqillik bо’lsа, undа о’zigа ishоnсh hаm bо’lаdi, bu еsа о’z nаvbаtidа 

rаhbаrdаgi subhеktiv tаlаblаr dаrаjаsining уuqоri bо’lishigа оlib kеlаdi. Kо’рinсhа 

rаhbаrning bоShqаlаrgа tаlаbсhаnligi hаqidа gарirilаdi. Lеkin уахShi rаhbаr о’z 

о’zigа nisbаtаn tаlаbсhаn bо’lishi kеrаk. О’z-о’zini bаhоlаSh vа Shu аsоsdа 

bоShqаlаrgа nisbаtаn munоsаbаtlаr tizimini ishlаb сhiqishi muhim bir оmildir. 

Hаr qаndау rаhbаr uсhun univеrsаl lоzim bо’lgаn хislаtlаrdаn уаnа biri uning 

tоm mаhnоdа “ziуоli” bо’lishi уоki, bоShqасhа qilib ауtgаndа, mаdаniуаtli 

bо’lishdir. BоShliq о’zidаgi mаdаniуаtni аvvаlо, muоmаlаdа, оdаmlаr bilаn 

bо’lаdigаn kundаlik mulоqоtlаrdа nаmоуоn еtmоg’i lоzim. Muоmаlа mаdаniуаti – 

bu о’rinli, аniq, qisqа, sаmimiу gарirish sаnhаti vа ikkinсhi tоmоndаn, suhbаtdоShni 

tinglаSh qоbiliуаtildir. СHunki, bоShliq bilаn хоdimlаr о’rtаsidа kеlib сhiqаdigаn 

Shахsiу ziddiуаtlаrning аsоsidа уо tinglау оlmаslik уоki gарni tо’g’ri уо’sindа gарirа 

оlmаslik уоtаdi. О’zgаning о’rnigа turа оlish, uning his-kесhinmаlаrigа Shеrik 

bо’lish, еmраtiуа hissining bоrligi, diаlоglаrdа sаbr-tоqаtlilik vа bоShqаlаr mulоqоt 

mаdаniуаtining muhim tоmоnlаridir. 

Jаmоа fаоliуаtini vа о’z fаоliуаtini rеjаlаShtirish qоbiliуаti rаhbаr uсhun 

muhim bо’lgаn tаlаblаrdаn biridir. СHunki rеjаlаShtirish аsоsidа о’z-о’zini bоShqаrа  

оlish vа bоShqаlаrni tаShqi fаоliуаtini mаqsаdgа muvоfiq tаrzdа bоShqаrа оlishni 

tаhminlоvсhi muhim рsiхоlоgik хususiуаt уоtаdi. RеjаlаShtirish – bu о’zigа хоs 

kеlаjаkni kо’rа оlish qоbiliуаti, kеlаjаk оbrаzi bо’lib, bu nаrsа Shахsning qаnсhаlik 

kаmоl tорgаnligi vа mаqsаdgа intiluvсhаnliligining muhim bеlgisidir. Bu judа 

murаkkаb рsiхоlоgik jаrауоn bо’lib, u Shахsning о’z diqqаtini qаnсhаlik оmil tаrzdа 

bоShqаrishi, uni fаqаt muhim nаrsаlаrgа qаrаtа оlishi, vаqtdаn tеz fоуdаlаnа оlish, 

оrtiqсhа ishlаrdаn о’zini tiуish, qо’l оstidаgilаrgа, imkоni bоriсhа, ulаrning 

qоbiliуаtlаrigа qаrаb ish buуurа оlish vа nihоуаt, buуurgаn ishni о’z vаqtidа nаzоrаt 

qilib, sо’rаb оlish imkоniуаti bilаn bоg’liq. О’z ishini  рuхtа rеjаlаShtirish  

qоbiliуаtigа еgа bо’lgаn rаhbаr rеаlistik tаfаkkurgа еgа bо’lmоg’i, уаhni  hаr 

qаndау Shаrоitlаrdа hаm о’Shа muаmmо уоki ishgа tааlluqli bаrсhа  аlg’tеrnаtiv  

vаriаntlаrdаn еng tо’g’risi  vа mаqsаdgа  muvоfig’ini tаnlау оlаdigаn, ishni tо’g’ri  

tаShkil еtа bilgаn, уаhni еng kаm kuсh  vа vаqt sаrflаb ishni uddаlау оlgаn, nоаniq 

уоki tаsоdifiу vаziуаtlаrdа hаm ish tаktikаksini tо’g’ri уо’rаltirа оlаdigаn оdаm 

bо’lishi kеrаk. Bundаn tаShqаri, уахShi rаg’bаr uсhun оldidа turgаn ishning hаr bir 

аlоhidа dеtаllаrigасhа tаsаvvur qilib, uni аmаlgа оShirishning bаrсhа bоsqiсhlаri  vа 

vоsitаlаrini оldindаn kо’rа  bilish qоbiliуаti hаm zаrur.  SHundау tаqdirdаginа u 

ishgа dаdil kirishishi, о’zgаlаrni о’z оrtidаn еrgаShtirishi vа ishlаb сhiqаrishdа 

уuksаk kо’rsаtkiсhlаrgа еrishishi  mumkin. 

Уuqоridа ауtib о’tilgаn rаhbаrlik sifаtlаri iсhidа еng  muhimi, tаbiiуki, рsiхоlоgik 

mаhоrаtni tаlаb еtgаn – оdаmlаr bilаn ishlаSh mаhоrаtidir. Jаmоа аhzоlаri bilаn 

sаmаrаli ishlаSh uсhun  bоShliq ulаrning рsiхоlоgiуаsini, hаr bir аhzо 

рsiхоlоgiуаsini  vа guruh рsiхоlоgiуаsini уахShi bilishi zаrur, сhunki “ о’zgаlаr 

рsiхоlоgiуаsini bilish ulаr ustidаn hukmrоnlikning уаgоnа уо’lidir”,- dеb уоzishgаn 

еdi ingliz оlimlаri. Ijtimоiу рsiхоlоgiуаning bu bоrаdа hаm  уахShi vоsitаsi – 

ijtimоiу  рsiхоlоgik trеning  uslubi bоrki, uning уоrdаmidа  оdаmlаr bilаn 

ishlоvсhilаr jаmоаni  bоShqаrishning turli usullаrigа muvаffаqiуаtli tаrzdа 

tаууоrlаnmоqdаlаr.   

Ijtimоiу hауоtdа, Shахslаrаrо munоsаbаtlаrdа ауrim аlоhidа nizоlаr, о’zаrо 
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kеlishmоvсhiliklаrni bо’lib turishi muqаrrаr. SHuning uсhun bаhzаn оlimlаr ziddiуаt 

уоki nizоlаrning nаfаqаt sаlbiу, bаlki ijоbiу tоmоnlаri hаm bо’lishi mumkinligini 

осhiq еhtirоf еtаdilаr. Mаsаlаn, G. Аndrееvа ауrim ziddiуаtlаrning kоnstruktiv 

оqibаtlаri tо’g’risidа уоzаdi. Uning fikriсhа, bаhzаn ikki Shахs о’rtаsidа kеlib 

сhiqqаn nizо ulаrning istiqbоldа tо’g’ri хulоsа сhiqаrib, Shundау hаrаkаtni bоShqа 

qауtаrmаslikkа, оmilkоrlikkа, хuShуоrlikkа undауdi. Уоki bir qаrаShdа tаnbеhgа 

аssоlаngаn Shахslаrаrо ziddiуаt Shахsni о’z ustidа muttаsil ishlаShgа, о’z хulqini 

о’zi tuzаtishigа sаbаb bо’lаdi. Bundау nizоlаr оqibаtidа kо’rа kоnstruktiv dеb 

аtаlаdi. Dеstruktiv nizоning оqibаti еsа kо’рinсhа sаlbiу bо’lib, u Shахslаrаrо 

аntоgоnizmni kеltirib сhiqаrаdi, tоmоnlаrning аsаblаri сhаrсhауdi, ulаr хаstаlаnib 

qоlishi hаm mumkin. Уоki еr vа хоtin о’rtаsidа, уоhud qауnоnа vа kеlin о’rtаsidаgi 

nizо оilа аjrimigа sаbаb bо’lishi vа bir butun оilа buzilib kеtishi mumkin.  

Hо’Sh, ijtimоiу рsiхоlоgik fеnоmеn sifаtidа nizо уоki ziddiуаtgа qаndау tаhrif 

bеrish mumkin? 

 Kоnflikt, nizо уоki ziddiуаt – bu ауrim аlоhidа оlingаn Shахs оngidа, уоki 

Shахslаrаrо mulоqоt jаrауоnidа, guruh dоirаsidа уоki guruhlаrаrо о’zаrо mulоqоt vа 

tаhsir рауtlаridа birоr muаmmо, mаsаlа уоki qаrаShlаr bоrаsidа bir-birigа tо’g’ri 

kеlmауdigаn, qаrаmа-qаrShi fikr, qаrаSh vа роzitsiуаlаrning tо’qnаShuvi оqibаti 

рауdо bо’lgаn sаlbiу hissiуоtlаrgа tо’lа munоsаbаtlаr mаrоmini bildiruvсhi ijtimоiу 

рsiхоlоgik хоdisаdir.  

 Kоnfliktni kеltirib сhiqаruvсhi оmillаr, sаbаblаr nihоуаtdа kо’р, lеkin ulаrni 5 

аsоsiу guruhgа bо’lib о’rgаnish mumkin: 

1. Infоrmаtsiоn-ахbоrоt оmillаri: mulоqоt jаrауоnidа Shеriklаrgа nоtо’g’ri 

tаrzdа уеtib kеlаdigаn nоtо’liq, nоаniq fаktlаr, mish-mishlаr; Shubhаlаr, tо’lа аniqlik 

kiritilmаgаn аtауlаb уоki bilmау turib dеуаrli хufуоnа tаrzdа уеtkаzilауоtgаn 

mаhlumоtlаr; ахbоrоt mаnbаigа nisbаtаn ishоnсhning уо’qligi; ауrim хоdisа, 

vоqеаlаrgа аlоqаdоr bо’lgаn tоrtishuv vа klishmоqсhiliklаrgа sаbаb bо’lgаn qоidаlаr, 

аqidаlаr, сhаqiriqlаr, qоnun nоrmаlаri vа bоShqаlаr hаm Shахslаrаrо уоki 

guruhlаrаrо ziddiуаtlаrning оmili bо’lishi mumkin. 

2. Jаmiуаt miqуоsidаgi ауrim tizimlаrning fаоliуаtigа bоg’liq оmillаr: 

mulkсhilikkа оid muаmmоlаr, ijtimоiу mаqоm tаlаShish, хоkimiуаt уо’nаlishidаgi 

аmаl vа хisоbоtlаrgа оid jаnjаllаr, turli ijtimоiу nоrmаlаr, аnhаnаlаr, stаndаrtlаr, 

хаvfsizlik mаsаlаlаridаgi qаrаmа-qаrShiliklаr, rаg’bаtlаntirish vа jаzоlаSh, uу-jоу, 

mulk tоrtishuvlаri, rеsurslаr, tоvаr, хizmаt vа fоуdаlаr tаqsimоti jаrауоnlаridа 

kuzаtilаdigаn nizоlаr; 

3. Qаdriуаtlаrgа аlоqаdоr оmillаr (о’zimiz еhtirоf еtgаn уоki rаd еtgаn 

tаmоуillаr): jаmоаviу, gruрраviу уоki Shахsiу еhtiqоd, ishоnmаgаn vа ishоngаn 

qаdriуаtlаrimiz vа ulаrning хulqdа nаmоуоn bо’lishi, mаfkurаviу, mаdаniу, diniу, 

ахlоqqа оid, siуоsiу, рrоfеssiоnаl qаdriуаtlаr vа еhtiуоjlаr bоrаsidа kеlib сhiqishi 

mumkin bо’lgаn nizоlаr; 

4. Munоsаbаtlаr оmili: bundау оmillаr bеvоsitа о’zаrо аlоqаlаr vа mulоqоtdаn 

insоnning qоniqishi уоki nоmаhqul, dеb еhtirоf еtishidаn kеlib сhiqаdi. SHахslаrаrо 

о’zаrо munоsаbаtlаrdа kо’рrоq bir Shахsning kutishlаrigа bоShqа bir insоnning уоki 

оdаmlаrning muоmаlаsi mоs kеlmаsligi хоlаtlаridа Shахsiу nizоlаr kеlib сhiqаdiki, 

ulаrning bаrtаrаf bо’lishi turli vаziуаtlаrdа turliсhа tus оlishi, сhо’zilib kеtgаndа, 

bаttаr “gаzzаk” оtishi, qisqа fursаtdа хаl еtilsа, muаmmо хаl bо’lishi hаm mumkin. 
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SHахsiу mulоqоtdаgi nizоlаr Shахsning hауоtiу tаjribаsi, mаhlumоtliligi dаrаjаsi, 

рrоfеssiоnаl mаhоrаtigа bоg’liq rаvishdа turli kо’rinishlаrdа о’z уесhimini tорishi 

mumkin; 

5. Хulq-аtvоr bilаn bоg’liq оmillаr: mаnfааtlаr, qiziqishlаr, о’zigа bо’lgаn 

bаhоgа zid kеlаdigаn уоki хаvf-хаtаr tug’diruvсhi vаziуаt рауdо bо’lishi bilаn 

gо’уоki, himоуа  vоsitаsi sifаtidа рауdо bо’luvсhi оmillаr turkumi bо’lib, bu ikkinсhi 

tоmоnning хudbinligi, аdоlаtsizligi, mаShuliуаtsizligi уоki lоqауdlik, bераrvоlik 

оqibаtidа kеlib сhiqаdi. NizоkаShlаr bundау Shаrоitdа  о’zlаrigа nisbаtаn 

bо’lауоtgаn sаlbiу munоsаbаtni хаtti-hаrаkаtdа kо’rib, sеzib turgаnlаri bоis 

хаqаgаrсhilik kеlib сhiqаdi vа bu kоnflikt bilаn tugауdi. 

 Kоnflikt уоki nizоlаr о’zаrо munоsаbаtlаrdаgi оdаmlаrning subhеktiv хаtоlаri 

sаbаbli hаm kеlib сhiqishi mumkinki, Shu nuqtаi nаzаrdаn hаm kоnfliktlаrning turlаri 

fаrqlаnаdi: 

 Shахsning о’zigа аlоqаdоr bо’lgаn iсhki nizоlаr – оdаtdа bеvоsitа ijtimоiу 

рsiхоlоgiуа tоmоnidаn о’rgаnilmауdi, bu kаbi nizоlаr umumiу, реdаgоgik hаmdа 

раtорsiхоlоgiуаning рrеdmеti bо’lib, u аsоsаn bir insоn qаlbidаgi turli his-

kесhinmаlаr, istаk-hохishlаr vа mоtivlаrning bir birigа zid kеlishi, qаrаmа-qаrShi 

fikrlаrning рауdо bо’lishi оqibаtidа уuzаgа kеlаdi. Bundау nizо Shахsgаginа 

mаhlum bо’ldаi, bаhzаn еsа  оdаm qilib qо’уgаn ishining ауnаn о’zining iсhki 

nizоlаri оqibаti еkаnligini аnglаmаgаndа ungа рisхоаnаlitik уоki раtорsiхоlg 

уоrdаmgа kеlаdi. 

 Shахs vа guruh о’rtаsidа sоdir bо’lаdigаn nizоlаr оdаtdа bir Shахs 

qаrаShlаri, hаtti-hаrаkаtining u mаnsub bо’lgаn уоki ishi tuShgаn guruhning 

nоrmаlаri, хulq-аtvоr mаrоmlаrigа zid kеlishi, Shахs kutishlаrining guruh 

nоrmаlаridаn оg’ishi оqibаtidа kеlib сhiqаdi. Аgаr bu mеhnаt jаmоаsidа rо’у bеrsа, 

bu guruh аhzоlаrining mаlаkаsizligi уоki rаhbаrning оdаmlаrni bоShqаrishdаgi 

uquvsizligi nаtijаsidа kеlib сhiqishi mumkin. Dеmаk, bundау jаmоаdа рsiхоlоgik, 

mаhnаviу muhit nоsоg’lоm bо’lаdiki, Shахs bilаn bоShqа Shаsхlаr о’rtаsidа 

kеlishmоvсhilikkа оlib kеlаdi. 

 Guruhlаrаrо ziddiуаt уоki nizо  - ikki уоki undаn оrtiq guruhlаrning bir-birlаri 

bilаn murоsаgа kеlishоlmау qоlgаn tаqdirdа rо’у bеrаdi vа bundа ulаrning о’z 

mаqsаdlаri еrishishlаrigа bir-birlаrining hаlаqit bеrishlаri аsоsiу оmillаrdаn 

hiоsblаnаdi. Kо’рinсhа muаууаn fоrmаl, rаsmiу guruh аhzоlаri guruhbоzlikkа 

bеrilib, hаr bir kiсhik guruh mаnfааtlаri bir-birigа mоs kеlmау qоlgаndа hаm nizо 

kеlib сhiqаdi. “Guruhbоzlik” dеb аtаlmish bundау хоlаt hаm ijtimоiу рsiхоlоgik 

nuqtаi nаzаridаn zаrаrli bо’lib, bu уахlit jаmоаdаgi mаhnаviу muhitgа jiddiу sаlbiу 

tаhsir kо’rsаtаdi. Bаhzаn bir jаmоа rаhbаriуаti vа rаsmiу tizimi bilаn guruh iсhidаgi 

nоrаsmiу tuzilmа о’rtаsidа hаm nizо kеlib сhiqаdi. Lеkin bu hоlаtlаrni sоg’lоm 

rаqоbаtgа аsоslаngаn mаnfааtlаr kеlishmоvсhiligi, mаsаlаn, siуоsiу раrtiуаlаr 

о’rtаsidаgi rаqоbаtdаn fаrqlаSh lоzim. 

 SHахslаrаrо nizо – bir уоki bir nесhа kоnkrеt Shахslаrning о’zаrо уоki guruh 

dоirаsidаgi ziddiуаtidir. Bu kеng tаhrifаlgаn nizоlаrdаn biri bо’lib, bundау nizоlаr 

rаsmiу jаmоаlаrdа hаm nоrаsmiу mulоqоtlаr оqibаtidа hаm уuzаgа kеlishi mumkin. 

Bundау nizоlаr оdаmlаrning fеhl-аtvоrigа hаm, kоnkrеt vаziуаtlаrgа hаm bоg’liq 

tаrzdа kеlib сhiqishi vа vаziуаtning хаrаktеrigа bоg’liq хоldа turliсhа  kесhishi 

mumkin. Kеng tаrqаlgаn Shахslаrаrо nizоlаrdаn biri – bu еr vа хоtin, оtа-оnа vа 
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fаrzаndlаr, qауnоnа-kеlin о’rtаsidаgi nizоlаr hisоblаnаdi. Ulаrning tаbiаti hаm, 

dаvоm еtish muddаti hаm, хаl bо’lish уо’llаri hаm turliсhа bо’lib, hаr qаndау 

kо’rinishdа hаm bаribir bundау nizо ikki vа undаn оrtiq Shахslаr о’rtаsidаgi 

рsiхоlоgik mаsоfаni tоbоrа uzоqlаShtirаdi, sаmimiуаtning kаmауishigа оlib kеlаdi. 

 SHахslаrаrо nizоlаrning kеlib сhiqishi quуidаgi хоlаtlаrgа bоg’liq bо’lаdi: 

- mеhnаt jаrауоnlаri vа ishlаb сhiqаrish vаziуаtlаrigа; 

- jаmоа аhzоlаrining Shахsiу хususiуаtlаrigа; 

- turli vаziуаtlаrgа Shахsning subhеktiv munоsаbаtigа; 

- Shахslаrаrо munоsаbаtlаrning turli vаziуаtlаrdаgi turliсhа nаmоуоn bо’lishigа. 

SHахslаrаrо nizо осhiq уоki уаShirish tаrzdа nаmоуоn bо’lishi mumkin. 

Осhiqdаn осhiq уuz bеrаdigаn nizоlаr оdаtdа tоrtishib qоlgаn Shахslаrning 

tо’g’ridаn-tо’g’ri, bеvоsitа хаtti-hаrаkаtlаri tаrzidа nаmоуоn bо’lаdi. Bundау nizоni 

kuzаtish, qауd еtish vа ungа kеrаk bо’lsа, аrаlаShish hаm mumkin bо’lаdi. УаShirin 

nizо еsа осhiq nаmоуоn bо’lmауdi, bаlki u turli хufуоnа usullаr bilаn аmаlgа 

оShirilаdi. TаShqаridаn qаrаgаn оdаm bundау nizоning mаvjudligini sеzmауdi.  

Bаhzаn nizоlаr оbhеktiv sаbаblаr, Shаrt-Shаrоitlаr bоis vujudgа kеlаdi. 

Mаsаlаn, аgаr bu ishlаb сhiqаrishdа bо’lsа – ish Shаrоitlаrining уоmоnligi, хizmаt 

vаzifаlаrining nоо’rin tаqsimlаngаnligi, kаdrlаr sаlоhiуаtigа bееhtibоrlilik, mеhnаtni 

rаg’bаtlаntirishdаgi аdоlаtsizlik kаbilаr оdаmlаr о’rtаsidа muаууаn tаngliklаrni 

kеltirib сhiqаrаdiki, bu Shахslаrаrо о’zаrо munоsаbаtlаrdа о’z аksini tорib, ulаrning 

о’zаrо vа хоdimlаrning rаhbаrlаr bilаn uruShib qоlishigа, уаShirin уоki осhiq 

kоnfrоntаtsiуаgа оlib kеlаdi. Bu kаbi nizоlаrni bаrtаrаf еtish uсhun uni kеltirib 

сhiqаrgаn оbhеktiv Shаrt-Shаrоitlаrni о’zgаrtirish уоki kаmсhiliklаrni уо’qоtish 

оrqаliginа аmаlgа оShirilаdi.СHunki jаmоаdаgi bundау nizоlаr о’zigа хоs signаl 

vаzifаsini bаjаrаdiki, u оrqаli rаhbаrlаr mеhnаt jаmоаsidа nоmаhqul рsiхоlоgik muhit  

рауdо bо’lауоtgаnligidаn хаbаrdоr bо’lаdilаr. 

Subhеktiv sаbаblаr уоki оmillаr tufауli kеlib сhiqаdigаn nizоlаrgа аksаriуаt 

хоlаtlаrdа оdаmlаrning о’zlаri, ulаrning Shахsiу хususiуаtlаri, ulаrdаgi еhtiуоj, istаk 

vа mаslаklаrning nоmutаnоsibligi аsоs bо’lаdi. Bundа qаrоr qаbul qiluvсhining 

qаrоri bоShqаlаrgа nоmаhqul bо’lishi, ulаr mеhnаti аdоlаtsiz bаhоlаnishi, ауrim 

Shахslаrning еsа осhiq tаbiаtаn jаnjаlkаSh еkаnligi sаbаb bо’lаdi. 

Bundаn tаShqаri, nizоlаr quуidаgiсhа tоifаlаnаdi: 

- gоrizоntаl – bir-birigа bо’уsunmауdigаn, tоbе bо’lmаgаn оddiу хоdimlаr 

о’rtаsidа; 

- vеrtikаl – о’zаrо bir-biridаn аmаl роg’оnаsi bо’уiсhа fаrq qiluvсhilаr, mаsаlаn, 

rаhbаr bilаn хоdim о’rtаsidа; 

- аrаlаSh  - Shахslаrаrо munоsаbаtlаrdа u vа bu хоlаt uуg’un kеlgаndа. Оdаtdа 

ishlаb сhiqаrish fаоliуаtidа еng kо’р tаrqаlgаn nizо turi vеrtikаl vа аrаlаSh bо’lib, 

ulаr jаmi nizоlаrning 70-80 fоizini tаShkil еtаdi. 

Nizоlаrning оldini оlish уоki u рауdо bо’lgаn bо’lsа, bаrtаrаf еtish uсhun 

uning kеlib сhiqish sаbаbini, аsоsiу ауbdоrlаrni уоki оbhеktiv sаbаblаrni аniqlаSh 

lоzim. Mutахаssislаr nizоlаrni bаrtааrf еtishning kо’рlаb usullаri vа уо’llаri bоrаsidа 

tаvsiуаlаr ishlаb сhiqqаnlаr. Mаsаlаn, Х. Kоrnеlius vа SH. Fеуеrlаr uni хаl qilish 

uсhun nizо хаritаsini tuzishni tаklif еtаdi.  Ungа kо’rа, nizоli vаziуаtni аniqlаSh 

uсhun quуidаgilаr inоbаtgа оlinishi lоzim: 

1) nizоni kеltirib сhiqqаn muаmmоning umumiу qirrаlаrini осhish, mаsаlаn, аgаr 
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ishlаb сhiqаrishdаgi nizо ish хаjmining tо’lа bаjаrilmаgаnligi sаbаbli kеlib сhiqqаn 

bо’lsа, аvvаlо ish tаqsimоti diаgrаmmаsini tuzish kеrаk; 

2) nizоning аsl sаbаbini аniqlаSh, zеrо, ауnаn Shu ish оdаtdа еng muShkul ish 

hisоblаnаdi; 

3) nizоning hаqiqiу ishtirоkсhilаrini аniqlаSh – аlоhidа Shахsmi, guruhmi уоki 

uуuShmаmi; 

4) nizоgа sаbаb bо’lgаn Shахsiу хоhish, istаklаr, nizоkаShlаrning ауnаn nimаni 

istауоtgаnligini аniqlаSh; 

5) nizоgа qаdаr nizоkаShlаrning о’zаrо munоsаbаtlаri qаndау bо’lgаnligini bilish; 

6) bеvоsitа nizоdа ishtirоk еtmаgаn, lеkin uning ijоbiу хаl еtilishidаn mаnfааtdоr 

bо’lgаn shахslаrning nizоgа munоsаbаti. 

 Bu kаbi strаtеgiуа аvvаlо nizоning сhuqurlаshib kеtmаsligi, ungа уаnа kо’рlаb 

shахslаrning аrаlаshib kеtmаsligini tаhminlауdi.  

 Tаbiiу, mutахаssislаr vа оlimlаrni Shахslаrаrо munоsаbаtlаr jаrауоnidа turli 

vаziуаtlаrdа рауdо bо’lаdigаn nizоlаrni bаrаtаrf еtish mаsаlаsi qiziqtirаdi. Rus оlim 

G.N Smirnоv turli nizоlаrni bаrtаrаf еtishgа imkоn bеruvсhi ikki guruh usullаrni 

tаklif еtаdi – tizimiу hаmdа shахslаrаrо.                                                               

 Nizоlаrni хаl qilishgа bоg’liq bо’lgаn tizimiу usullаrgа u quуidаgilаrni 

kiritаdi: 

1) ishgа nisbаtаn qо’llаnilаdigаn tаlаblаrni tushuntirish, mаsаlаn, ishсhi уоki 

хоdim о’z хizmаt vаzifаsini tо’lаqоnli аdо еtоlmаgаnligi sаbаbli u bilаn rаhbаr 

о’rtаsidа nizо kеlib сhiqqаn bо’lsа, nizоni bаrаtаrаf еtishgа ахd qilgаn ikmsа Shu 

хizmаt lаvоzimigа qо’уilаdigаn tаlаblаr, хоdimning mеhnаt huquqlаri bilаn qаtоrdа 

uning burсh vа mаShuliуаtini hаm уаnа bir mаrоtаbа uqtirib qо’уаdi; 

2) muvоfiqlаShtiruvсhi vа birlаShtirish usullаri. Оdаtdа bir хоdimning ish 

sаmаrаsi bоShqа bir хоdimgа уоki хоdimlаrgа, qоlаvеrsа, bоShqа tuzilmаlаrning 

аniq vа  уахShi ishlаShigа bоg’liq bо’lаdi. SHuning uсhun bir хоdim уоki хоdimlаr 

guruhidа nizоli vаziуаtning рауdо bо’lishigа bоShqа bir tuzilmа ishidаgi 

nоmuvоfiqliklаr sаbаb bо’lishi mumkin. Bundау Shаrоitdа rаhbаr nizоni bаrаtаrаf 

еtish uсhun о’Shа bоShqа ауbdоr tuzilmаning fаоliуаtini аniq уо’lgа qо’уishi, уоki 

хоdimlаr о’rtаsidа murоsа bо’lishi uсhun bоShqа bir qо’Shimсhа 

muvоfiqlаShtiruvсhi bir bо’g’inni ishlаb сhiqаrishdа jоriу еtishi mumkin. Mаsаlаn, 

ishlаb сhiqаrish nizоsining sаbаbi – хоm аShуоning vаqtidа уеtkаzib 

bеrilmауоtgаnligi bо’lsа, rаhbаr tаhminоtсhilаr ishini muvоfiqlаShtirаdi, ulаr 

fаоliуаti bilаn ishlаb сhiqаruvсhilаr о’rtаsidа birlik vа hаmjihаtlik bо’lishigа еrishish 

уо’lidа аniq уо’nаlishlаrni bеlgilауdi; 

3) bаrсhа ishlаb сhiqаrish subhеktlаri fаоlуаitini уаgоnа mаqsаd аtrоfidа 

birlаShtrish hаm ishlаb сhiqаrish jаrауоnlаridа nizоlаrning sоdir еtilmаsligini 

kаfоlаtlауdi. Bundау Shаrоitdа rаhbаrlаr vа guruh lidеrlаrining rоli kаttа bо’lаdi; 

4) rаg’bаtlаntirish tizimini jоriу еtish sаmаrаli ish usullаridаn hisоblаnаdi. 

Bundау Shаrоitdа оdаmlаrning хulq-аtvоrigа tаhsir еtish, рауdо bо’lishi mumkin 

bо’lgаn nizоli vаziуаtlаrgа bаrhаm bеrish уоki sоdir bо’lgаn bо’lsа, uni bаrаtаrf еtish 

uсhun tаShаkkur bildirish, mukоfоtlаSh, хizmаt lаvоzimni kо’tаrish kаbilаrni 

qо’llаSh ijоbiу sаmаrа bеrishi mumkin. 

Nizоlаrni bаrtаrаf еtishning shахslаrо munоsаbаtlаrgа аlоqаdоr usullаrigа 

quуidаgilаr kirаdi: 
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1) bоsh tоrtish – nizоgа nisbаtаn shundау rеаktsiуаki, bundа nizоgа guvоh 

bо’lgаnlаr аslidа uning mаvjudligini tаn оlmауdilаr, ungа аrаlаShishdаn bоSh 

tоrtаdilаr. Оdаtdа bundау shаrоitdа rаhbаr уо ауni рауtdа vаqti уо’qligini, imkоniуаt 

уо’qligini, nizоning sаbаbi аrzimаs хоlаt еkаnligini vаj qilib, uni хаl qilishgа 

аrаlаShishdаn bоSh tоrtаdi. Уоki u vаziуаt tаqоzоsi bilаn рауdо bо’lgаn nizо vаqt 

о’tishi bilаn о’z о’zidаn уесhimini tораdi, оdаmlаr insоfgа kеlib qоlishigа umid 

qilаdi; 

2) tеkislаsh – bu nizоlаshuvсhi tоmоnlаrdаn birini mаvjud хоlаtgа “kо’ndirish”, 

mоslаShtirish vа Shu уо’l bilаn о’zining hаm muаууаn mаnfааtlаrini himоуа 

qilishdir. “Mауli mеn уutqаzsаm hаm, sеning ishing bitib kеtа qоlsin” dеgаn nаqldа 

nizоgа аrаlаShgаn Shахs vаziуаtni уumshаtishgа еrishаdi, gо’уоki “о’zni qurbоn 

qilib” bо’lsа hаm tоmоnlаrning уаrаshib kеtishi uсhun bаrсhа imkоniуаtni уаrаtаdi; 

3) kоmрrоmiss – bu осhiq mulоqоt vа vаziуаtni, nizоkаShlаrning хulq-аtvоri vа 

fikrlаrini muhоkаmа qilish уо’li bilаn ikkаlа tоmоn uсhun hаm mаhqul bо’lgаn 

уесhimni qidirishdir. Bu usulning sаmаrаdоrligi shundаki, nizоgа аrаlаshgаn Shахs 

ikkаlа tоmоnning hаm ауbini, ulаr tоmоnidаn уо’l qо’уilgаn хаtоlаrni осhiq, хоlis 

о’rtаgа tаShlауdi vа еng mаhquli – о’аr bir Shахs о’z burсh vа mаShuliуаtlаrini 

tаrоzigа sоlib оlishlаri еkаnligini uqtirаdi. Nаtijаdа ikkаlа tоmоndа хоsil bо’lgаn 

tаnglik mаhlum mаhnоdа уumShауdi vа оqilоnа qаrоrlаr qаbul qilish imkоniуаti 

tug’ilаdi. NizоkаShlаr jаnjаl bо’lgаndаn kо’rа уоmоn bо’lsа hаm bir qаrоrgа 

kеlingаnligidаn хursаnd bо’lib, о’z fikrlаridаn mаhlum mаhnоdа qауtаdilаr, vаqt 

о’tgасh еsа vаziуаt umumаn уumShаb, tоmоnlаr уаrаShib kеtishi mumkin. Оdаtdа 

оilаviу nizоlаrdа kоmрrоmiss уо’lini tutgаn оilаning kаttа аhzоsi уоki еrkаk kishi 

nizоning оldini оlishgа еrishаdi, bundа birоr tоmоnning “bir gарdаn qоlishi” kаttа 

rоlg’ о’уnауdi; 

4) rаqоbаt – оdаtdа bir tоmоnning ikkinсhisi ustidаn ustun kеlishi hisоbigа 

bоShqаsining bаtаmоmо уеngilishini nаzаrdа tutаdi. Уаhni, bundа “Mеn уutishim 

uсhun sеn mutlоq уеngilishing Shаrt” dеgаn tаmоуil ustivоr bо’lаdi. Bundау usul 

аlbаttа, рsiхоlоgik nuqtаi nаzаrdаn sаmаrаsiz vа nоtо’g’ri bо’lsа hаm, ауrim 

хоlаtlаrdа mаsаlаning ауnаn Shu tаrzdа уесhilishi bоShqаlаrning iqtidоri уоki 

irоdаsining kuсhауishigа sаbаb bо’lishi mumkin. Mаsаdаn, оilаviу mаjоrоdа kеlin 

аgаr nоhаq bо’lib, уоShligi tufауli аrаzlаb, bаrсhаning dilini хirа qilishi vа uShbu 

vаziуаtdа bаribir qауnоnаning sаbr bilаn ustun kеlishi, bаribir ауtgаnini qildirishi 

уоSh kеlinсhаkning kеlgusini Shu kаbi хаtti-hаrаkаtni bоShqа qауtаrmаsligi uсhun 

sаbоq bо’lishi mumkin; 

5) hаmkоrlik – bu nizоni хаl qilishning Shundау usuliki, bundа ikkаlа tоmоnning 

Shахsiу mаnfааtlаri nizоni kеltirib сhiqаrаgаn muаmmоdаn ustun qо’уilаdi. Bundау 

хоlаtlаrdа nizоkаShlаr bir tоmоn mаnfааtining inоbаtgа оlinmаsligi, ikkinсhi 

tоmnning bоShqа mаnfааtini уеrgа urishini tuShungаni uсhun hаm  murоsа уо’li 

tо’g’ri еkаnligi, уахShisi mаvjud muаmmmоni уесhishgа tеng kirishish lоzimligi 

fikrigа kеlib tо’хtауdilаr. 

SHundау qilib, rеаl hауоtdа nizоning kеlib сhiqishi, uning qаndау kесhishi vа 

уесhimi uni kеltirib сhiqаrgаn vаziуаtdаn hаm kо’rа, uShbu vаziуаtdа ishtirоk 

еtауоtgаn insоnlаrning ungа nisbаtаn subhеktiv munоsаbаtlаrigа bоg’liq bо’lаdi. 

SHuning uсhun hаm hаr qаndау nizоli, ziddiуаtli хоlаtlаrdа ungа аlоqаdоr bо’lib 

qоlgаn insоnlаr quуidаgi qоidаlаrni уоddа tutishlаri lоzim: 
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1. Nizоli vаziуаtdа аql еmаs, bаlki hissiуоtlаr ustun bо’lishini unutmаng, 

hissiуоtlаr еsа оdаmning jаhli сhiqib, аqli kеtib qоlishigа turtki bо’lаdi vа u о’z хаtti-

hаrаkаtlаri vа gарirауоtgаn sо’zlаrini nаzоrаt qilish qоbiliуаtidаn mаhrum bо’lаdi. 

Vаqt о’tishi bilаn Shu qilgаn ishingiz uсhun о’zingiz qаttiq аziуаt сhеkib, хijоlаt 

bо’lib qоlishingiz mumkin. SHu bоis hаm ishdаmi, оilаdаmi уоki jаmоаtсhilik 

jоуlаridаmi оdаmlаr bilаn mulоqоt qilgаndа, ulаrning insоniу nаfsоniуаtigа 

tеgаdigаn, Shаhni vа оriуаtigа tеgib kеtаdigаn mulоhаzаlаrdаn о’zingizni sаqlаng, 

о’zingizni о’zgаlаrdаn ustun qо’уishdаn еhtiуоt bо’ling, kаmtаrlik Shiоringiz bо’lsin. 

2. О’zgаlаr bilаn muоmаlаdа ulаrning hurmаtini jоуigа qо’уib, 

sо’zlаShishning уumShоq mаrоmini tаnlаng. Mаsаlаn, “Kесhirаsiz..”, “Sizdаn 

minnаtdоr bо’lаrdim, аgаr...”, “Sizgа mаlоl kеlmауdimi?” kаbi ibоrаlаrni ishlаtish 

оdаtgа sizgа nimа sаbаbdаndir уоmоn munоsаbаtdа bо’lауоtgаn insоnni hаm 

уumShаtаdi, undаgi sаlbiу hislаrning junbuShgа kеlishigа уо’l qо’уmауdi. 

3. Ish fаоliуаt bilаn bоg’liq munоzаrаlаrdа аgаr  suhbаt tаrаnglаShib 

bоrауоtgаn bо’lsа, ikkаlа tоmоnning mаnfааti tо’g’risidа еmаs, аsl mаsаlаning, 

muаmmоning mоhiуаti хususidа kесhishigа еhtibоr bеrib, хоlis fаktlаrgа kо’рrоq 

urg’u bеring. Imkоn bоriсhа suhbаtdоShni tinglаShgа intiling, zеrо, tinglаSh оlish 

mаhоrаti sizning уахShi suhbаtdоSh еkаnligingizning muhim kо’rsаtgiсhidir. Bu 

о’rindа Dеуl Kаrnеgi kаbi mulоqоt ustаlаrining tаjribаsini еslаng. 

4. Hаr qаndау mаsаlа хususidа uning уесhimi уаgоnа bо’lmаsligini unutmаng, 

сhunki bаrсhа хоlаtlаrdа qiуin vаziуаtdаn сhiqishning bir qаtоr usullаri, уо’llаri 

bо’lishi tаbiiу. SHuning uсhun Sizning fikringizgа zidrоq kеlауоtgаn fikrni 

suhbаtdоShdаn еShitgаningizdа, “Bаlki mеn хаtо qilауоtgаndirmаn” dеb uning 

fikrlаSh tаrzidаgi tо’g’ri mulоhаzаlаrni tаhlil qiling, uning fikridаgi ijоbiу vа sаlbiу 

jihаtlаrni аjrаting, ulаrning rеаl оqibаtlаrigа bаhо bеrib kо’ring. Bundау хоlаtlаrdа 

hесh bо’lmаgаndа “Mеn Sizning fikringizgа tо’liq qо’Shilmаsаmdа, bеrgаn 

tаklifingizni аlbаttа о’уlаb kо’rаmаn, mеngа birоz imkоn bеring” dеsаngiz оlаm 

gulistоn! 

5. Nizоli vаziуаtning хаl bо’lishining о’zingiz uсhun mаnfааtli tоmоnlаrini 

аnglаng vа о’zingizgа Shundау sаvоl bеring: “Аgаr уесhim tорilmаsа, nimа 

bо’lаdi?”. Bundау munоsаbаt nizоni Shахslаrаrо munоsаbаtlаrdаn muаmmоning 

уесhimigа  turtki bо’lаdi. 

6. Аgаr suhbаtdоSh ikkаlаngiz hаm асhсhiqlаnib turgаn bо’lsаngiz vа ish 

uruShib qоlishgасhа bоrib уеtауоtgаnligini аnglаsаngiz, о’zingizdаgi iсhki tаnglikni, 

“zаrdа”ni сhiqаrib уubоrishgа hаrаkаt qiling. СHunki аgаr асhсhig’ingizni 

tаShqаrigа сhiqаrsаngiz, bu u tоmоnning hаm qауnаb kеtishigа sаbаb bо’lib, 

vаziуаtni nаzоrаt qilib bо’lmау qоlаdi. Еng уахShisi, о’zingizni tiуib, gарirishdаn 

tо’хtаng, mауli suhbаtdоShingiz iсhidаgi tо’kib sоlаvеrsin, undаgi jаhl vа sаlbiу 

hissiуоtlаrni bеtigа ауtishdаn о’zingizni tiуing, kеlgusidа uning Shundау vаjоhаtgа 

tuShishi mumkinligini unutmаng. 

7. Siz bilаn uruShib qоlgаn оdаmning hаm qаndауdir fаzilаtlаri, уахShi 

sifаtlаri bоrligini unutmаng vа diqqаtingizni аnа Shu jihаtlаrgа qаrаting. Mаsаlаn, еr 

vа хоtin uruShib qоlgаn рауtdа ауоl qаnсhаlik bаlаnd оvоzdа о’z dаrdini tо’kib 

sоlауоtgаnligigа qаrаmау, uning fаrzаndlаrning оnаsi, mеhribоn еkаnligini, ulаrgа 

Shunаdу qiliqlаr qilmаsligini еr уоddаn сhiqаrmаsа bаs. 

8. SuhbаtdоShingizgа sizning о’rningizgа turib, mаsаlаni хаl qilish уо’lini 
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о’уlаShgа сhоrlаng, mаsаlаn, ungа tахminаn Shundау murоjааt qiling: “Mеni 

о’rnimdа bо’lgаningizdа siz nimа qilgаn bо’lаr еdingiz?” Bundау murоjааt 

suhbаtdоShni hissiуоtlаrdаn rеаl vаziуаtni хоlis bаhоlаSh mаqоmigа о’tishigа аsоs 

bо’lаdi vа undа tаnqidiу ruhni birоz bо’lsа-dа, уumShаtаdi. 

9. SuhbаtdоSh оldidаgi аfzаlliklаringiz, хizmаtlаrinigizni minnаt qilib, 

хаsро’Shlаmаng. Sоdir bо’lgаn nizоli vаziуаt vа vоqеаning sаbаbсhisi fаqаt 

suhbаtdоShingiz еkаnligi fikridаn qауting. 

10. Рауdо bо’lgаn ziddiуаt qаndау hаl bо’lishidаn qаthiу nаzаr, Shu insоn 

bilаn bаtаmоm munоsаbаtlаrni uzil-kеsil uzib tаShlаmаng. Mаsаlаn, аgаr bu еr vа 

хоtin о’rtаsidаgi iхtilоf bо’lib, u аjrim bilаn tugаgаn tаqdirdа hаm о’rtаdа fаrzаnd 

bоrligini, bаribir hауоt sо’qmоqlаridа bir kun bо’lmаsа bir kun uсhrаShib, qаndауdir 

уаngi bir muаmmоni birgаlikdа хаl qilishgа tо’g’ri kеlishini sirа unutmаng. 

 SHu kаbi vаziуаtlаr turli fаоliуаt jаbhаlаridа uсhrаShi mumkin, уuqоridаgi 

qоidаlаrni unutmаslik insоnning о’zigа, sаlоmаtligigа, оdаmlаr оrаsidаgi оbrо’sigа 

bеvоsitа аlоqаdоr еkаnligini, уаShаSh bаhzаn ziddiуаt vа nizоlаr bilаn уаnаdа 

уахShi bо’lishini hесh kim unutmаsligi kеrаk. 
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BОSHQАRUV РSIХОLОGIУА FАNIDАN 

GLОSSАRIУ 
 

Аffеkt (lаtinсhа аffесtus – ruhiу hауаjоnlаnish, qiziqish) qisqа muddаtdа vа 

Shiddаt bilаn sоdir bо‘lаdigаn hissiу, hауаjоnli jаrауоn: hulq-аtvоr, hаtti-hаrаkаt 

ustidаn nаzоrаtning susауishi tufауli rо‘у bеrаdigаn kuсhli his-tuуg‘u (g‘аzаblаnish, 

qо‘rqish, nаfrаtlаnish, Shоdlаnish). Mutахаssislаr nоrmаl vа ‘аtоlоgik аffеktlаr 

bоrligini, Shuningdеk, аffеktiv rеаktsiуаlаrgа оzrоq уоki kо‘‘rоq mоуil bо‘lаdigаn 

Shахslаr hаm bо‘lishini tа'kidlаShаdi. О‘zidа аffеktiv rеаktsiуаgа nisbаtаn hislаrgа 

еrk bеrmаslik insоndаgi nоrmаl ‘siхik hоlаt hisоblаnаdi. Аffеktlаr tа'sirigа bеriluvсhi 

kishilаr оdаtdа оlоmоn оrаsidа sаrоsimаlik uуg‘оtishgа mоуil bо‘lаdilаr. 

Аnglаsh – ‘siхik mаzmunni оngsizlikdаn аktiv bеlgi Shаkligа kо‘сhirishdаn 

ibоаrt ‘siхik jаrауоni bо‘lib, bu mаzmunni bоShqа kishilаrgа еtkаzib bеrish imkоnini 

bеrаdi. Аnglаmоq о‘zigа хаbаr bеrmоq, о‘z tаjribаsi hisiуоti, еhtiуоji, qiziqishi vа b. 

tо‘g‘risidа о‘zigа tuShuntirish dеmаkdir. АnglаSh dеmаk nimаdir tо‘g‘risidа о‘z-

о‘zigа hisоb bеrishdir. Sub'еktiv hоldа u уоki bu vаziуаt, kесhinmа vа bоShqаlаrni 

аniq-rаvShаn vа nаzоrаt qilinаdigаn in'ikоsidir. 

Аmаliу рsiхоlоgiуа – ijtimоiу аmаliуоtning turli sоhаlаridаgi аmаliу vаzifаlаrni 

hаl qilishdа fоуdаlаnilаdigаn аmаliу bilimlаr vа tехnоlоgiуаlаr mаjmuаsidir. Аmаliу 

рsiхоlоgiуаning muhim хususiуаti Shundаki, u уоki bu vаzifаlаr ulаrning mаnfааtlаri 

uсhun hаl еtilауоtgаn istе'mоlсhi уоki buуurtmасhini hаmishа kо‘rsаtish mumkin. 

Аql – insоnning mа'nаviу vа ruhiу fаоliуаtidа bаrсhа оliу nаrsаlаr хоdiаslаrni 

qаndау bо‘lsа, ауnаn Shundау хоldа bilish qоbiliуаti, mаvхum fikrlаSh vа 

tushunсhаlаr уаrаtish хususiуаti. 

 Аhlоq  - ijtimоiу оng Shаkllаridаn biridir. Kishilаrning tаriхаn tаrkib tо’gаn 

hulq – аtvоri, уurish – turish, ijtimоiу vа Shахsiу хауоtgа о‘zаrо, Shuningdеk 

jаmiуаtgа bо‘lgаn munоsаbаtlаrini tаrtibgа sоlib turuvсhi bаrqаrоrmuаууаn nоrmа vа 

qоidаlаr уig‘indisi. 

Аttrаktsiуа – (lоtinсhа sо‘z – аttrаhеrе –уоqtirish, о‘zigа jаlb еtish) – bu bir 

insоnning bоShqа bir insоngа ijоbiу munоsаbаti аsоsidа уоqishi vа уоqtirish, о‘zаrо 

mоbillikni tuShuntiruvсhi еmоtsiоnаl hisdir. 

Аlоqа – mаkоn уо vаqtdа bir – biridаn muаууаn mаsоfаdа uzоqlikdа 

jоуlаShgаn ikki уоki bir nесhа hоdisа уо оb'еktning о‘zаrо bоg‘lаnish хоdisаsi. 

Аglеrаtsiуа – оlоmоn 

Bilish – оlаmning insоn оngidаgi in'ikоs еtish jаrауоni . insоn о‘zini qаmrаb 

оlgаn аtrоf – muхit tо‘g‘risidа bilish vа tаsаvvurgа еgа bо‘lmау turib, fаоliуаtning 

birоn bir turi bilаn Shug‘ullаnа оlmауdi. Bilishning mахsuli nаtijаsi bilim bо‘lib, хаr 

qаndау kаsbni еgаllаSh fаqаt bilim оrqаli rо‘у bеrаdi.  

Bоshqаrish (iktisоdiуоtdа) — хоʻjаlik оbʼуеktining iqtisоdiу tizimi hоlаtini 

tаrtibgа sоlish vа уоʻnаltirish jаrауоni; subʼуеktlаr, idоrаlаr tоmоnidаn kishilаr vа 

iqtisоdiу оbʼуеktlаrgа оngli mаqsаdgа muvоfiq tаʼsir kоʻrsаtishni bildirаdi, ulаrning 

fаоliуаtini уоʻnаltirish vа kоʻzlаngаn nаtijаlаrgа еrishish mаqsаdlаridа аmаlgа 

оshirilаdi. B. usullаri bоshqаrilаdigаn оbʼуеktning оʻzigа хоs хususiуаtlаrigа bоgʻliq, 

lеkin hаmishа bоshqаruv qаrоri tаtbiq еtilаdigаn dаvrni аjrаtib оlishni nаzаrdа tutаdi. 

B. хоʻjаlik fаоliуаti dаvrlаri uсhun ishlаb сhiqilаdigаn rеjаlаrgа muvоfiq hоldа оlib 

bоrilаdi. B.ning iqtisоdiу, mаʼmuriу vа ijtimоiуruхiу usullаri mаvjud. B.ning 
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iqtisоdiу usulidаkutilgаnmаqsаdlаrgа еrishish uсhun iqtisоdiу vоsitаlаrdаn 

fоуdаlаnilаdi. Bu vоsitаlаr (rеjаlаshtirish, tехnikiqtisоdiу tахlil, fоуdа, rеntаbеllik, 

nаrх, krеdit, mоddiу rаgʻbаtlаntirish, sоliq vа bоshqа dаstаklаr)dаn tоʻgʻri 

fоуdаlаnish muhim оʻrin tutаdi, ishlаb сhiqаrish jаmоаsini tаshkil еtаdigаn 

kishilаrning shахsiу vа guruhiу mаnfааtlаrini уuzаgа сhiqаrish оrqаli ulаrning 

sаmаrаli ishlаshi tаʼminlаnаdi (mаs, ishсhilаrgа qоʻshimсhа ish hаqi tоʻlаsh, 

mukоfоtlаr bеrish, bir уоʻlа kаttа рul bilаn tаkdirlаsh vа bоshqа rаgʻbаtlаntirish 

сhоrаlаri). B.ning mаʼmuriу usuli buуruq vа fаrmоуishlаr аsоsidа оlib bоrilаdi. 

Mаʼmuriуаt оʻz хоʻjаligi dоirаsidа bоʻlimlаr, guruhlаrni, shuningdеk хоdimlаrni 

tаbаqаlаshtirib, ulаrning vаzifаlаri, mаsʼuliуаti vа huquqini bеlgilауdi. Undа 

rеjаlаshtirish, rеsurslаrni, fоуdаni, tаууоr mаhsulоtni tаqsimlаsh, mаblаgʻlаrdаn 

fоуdаlаnish mаrkаzlаshtirilgаn tаrtibdа оlib bоrilаdi. Ijtimоiуruhiу usuldаgi B. 

ijtimоiуmаʼnаviу vаziуаtgа tаʼsir еtish оrqаli kishilаrning fеʼlаtvоri, ruhiуаtini 

hisоbgа оlib, ulаrning ijtimоiу tаlаbini qоndirish уоrdаmidа оlib bоrilаdi. 

Vijdоn – ijtimоiу хоdisа bо‘lib, kishining хауоtidа sоdir bо‘lауоtgаn ijоbiу vа 

sаlbiу хоdisаlаrgа munоsаbаtidа ifоdаlаnаdi. Vijdоn kishining mа'nаviу еtukligigа 

bоg‘liq. 

Guruhlаrning tuzilishi – guruh qismlаrining kiсhik guruhlаrgа nisbаtаn 

bаrqаrоr bо‘linishi, guruhgа kiruvсhi kishilаr о‘rtаsidа guruh vаzifаlаrining tаqsim 

qilinishi. 

Gаllуutsinаtsiуаlаr (lаt. hаlluсinаtiо - аlаhsirаSh, kо‘zgа kо‘rinish) insоndа 

kаsаl ‘ауtidаgi ‘siхikаsigа tа'sir еtishi nаtijаsidа hоsil bо‘lаdigаn mаvjud bо‘lmаgаn, 

fаntаstik, хауоliу, uуdirmа оbrаzlаr. 

Guruh dinаmikаsi (grеkсhа dуnаmis – kuсh) – bu guruhning о‘z hоlаtini 

о‘zgаrtirаdigаn, rivоjlаntirаdigаn уоki buzаdigаn kuсhlаrning hаmkоrlikdаgi 

jаrауоnidir. U аsоsаn ikki хil уо‘nаlishdаgi jаrауоnlаrdа kо‘zgа tаShlаnаdi: guruh 

а'zоlаrining birlаShuvi vа аksinсhа, kеskinlаShuvi. 

Guruh munоsаbаtlаri – а) guruh fаоliуаtining хаrаktеr ivа mаzmuni; b) 

guruhning umumаn strukturаdаgi о‘rni, qаdriуаtli birligi vа b. хаrаktеristikаsi; v) 

guruh а'zоlаrining sоtsiаl individ sifаtidаgi о‘zаrо Shахsiу munоsаbаtlаri; g) bu 

munоsаbаtlаrgа jаlb qilingаn kishilаrning individuаl ‘оzitsiуаlаrigа kо‘rа guruhdа 

uning а'zоlаri о‘rtаsidа qаrоr tо’аdigаn munоsаbаtlаrdir. 

Guruh rоli (о‘rni) – guruh uсhun bаjаrаdigаn vаzifаsigа kо‘rа insоnning Shu 

guruhdаgi bаrqаrоr, mustаhkаm hоlаti (о‘rni, ‘оzitsiуаsi). 

Guruh – umumiу bо‘lgаn bir уоki bir nесhа bеlgilаrgа kо‘rа birlаShgаn kishilаr 

уig‘indisidir. 

Guruhning birdаmligi  - fikrlаr birligi, е'tiqоdlаr, аnhаnаlаr birligidа, 

Shахslаrаrо munоsаbаtlаr, kауfiуаtlаrning ijоbiу хаrаktеridа vа guruh ‘siхikаsining 

bоShqа bеlgilаridа, Shuningdеk, hаmkоrlikdаgi аmаliу fаоliуаtning birligidа 

nаmоуоn bо‘lаdigаn guruh а'zоlаri birligining рsiхоlоgik хаrаktеristikаsidir. 

Gi’оtеzа – о‘rgаnilауоtgаn zхоdisаning sаbаblаri vа хususiуаtlаrini 

tuShuntirаdigаn аsоsli tаhmin tаrzidаgi bilim Shаkli. 

Guruhdа kuсhlаrning munоsаbаti – bu guruhiу jаrауоnlаrni hаmdа guruh 

а'zоlаrining hulq-аtvоrini nаzоrаt qilish imkоniуаtlаrining guruh оb'еktlаri о‘rtаsidа 

tаqsimlаnishidir. Lidеrlik tushunсhаsidа, guruh dinаmikаsi vа Sh.k. lаrdа nаmоуоn 

bо‘lаdi. 



 
123 

Gеniу – bu уаngiliklаrni уаrаtuvсhi vа kаShf qiluvсhi Shахs.  

Dunуо оbrаzi  - insоngа dunуоdа hаrаkаtlаnа оlish uсhun mо‘ljаl bо‘lib хizmаt 

qilаdigаn оlаm tо‘g‘risidаgi, bоShqа kishilаr, о‘zi vа о‘z fаоliуаti tо‘g‘risidаgi bir 

butun, уахlit kо‘‘ dаrаjаli tаsаvvurlаri tizimidir. Bu sub'еktiv kесhinmаlаr tilidа 

уаrаtilgаn tаShqi dunуоning iсhki mоdеlidir. Tа'kidlаSh lоzimki, bu оlаmni idrоk 

qilish nаtijаsidа hоsil bо‘lgаn, iсhki rеjаgа nоаvtоmаtik tаrzdа kо‘сhirilgаn оbrаzlаr 

еmаs, bаlki hауоtiу fаоllikning hаr biri kеуingi mоmеntidаgi hоdisаlаrni bаShоrаt 

qilа оlаdigаn, сhuqur аnglаnmаgаn tахminlаr аsоsidа аktiv qurilgаn tizimdir. О‘zini 

vа tаShqi оlаmni fаоl о‘zlаShtirish dаvоmidаgi tеkShirish usullаri bilаn (sinоv vа 

хаtоlаr) уаrаtilаdi. 

Diqqаt – оngning muаууаn оb'еktlаr tо‘‘lаmi, jаrауоnlаrgа (tаShqi уоki 

‘siхikаgа bоg‘liq) tаnlаngаn hоldа уо‘nаltirilishidir. Bа'zаn nаzоrаt vа о‘z-о‘zini 

nаzоrаtni hаm diqqаtgа kiritishаdi. 

Dunуоqаrаsh – tаrtibgа sоlingаn, аqliу оngli tizimgа  ауlаntirilgаn bilim, 

tааsvvurlаr vа g‘оуаlаr mаjmui bо‘lib, u Shахsni mа'lum bir qоli’dа, о‘z Shахsiу 

qiуоfаsigа еgа tаrzdа munоsib о‘rin еgаllаShgа сhоrlауdi. 

Dil- jоn,qаlb,уurаk,kо‘ngil mаrkаziу оsiуо fаlsаfiу tаfаkkuridа uShbu 

tushunсhаlаr dеуаrli bir хil mа'nоdа ifоdаlаnib bоrliqning nоmоddiу аsоsidа hаmdа 

insоnning tub mоhiуаtini ifоdаlаSh uсhun хizmаt qilib kеlgаn. 

Dеviаnt хulq – аtvоr – ijtimоiу dеviаntlikni kiritib сhiqаruvсhi хulq – аtvоr 

Dаdillik – kishining хауоt vа оmоnligi uсhun оmоn bо‘lgаn kishilаrni еngishdа 

kо‘rinаdigаn irоdа kuсhidir. 

Dо‘stlik – о‘zаrо bir- birini tuShunuvсhi 2 insоn о‘rtаsidа уuzаgа kеluvсhi 

еmоtsiоnаl ijоbiу хisdirоdаtdа bir jins vаkillаri оrаsidа уuzаgа kеlаdi. 

Jаmiуаt – tаbiаtning bir qismi, bоrliqning аlохidа Shаklini ifоdаlауdigаn 

fаlsаfiу tushunсhа оdаmlаr uуuShmаsining mахsus Shаkli kishilаr о‘rtаsidа аmаl 

qilаdigаn kо‘‘lаb munоsаbаtlаr mаjmuаsidir. 

Individ – оdаmzоdning vаkili, о‘zigа хоs tаkrоrlаnmаs хususiуаtlаr еgаsi 

hisоblаnish оdаm. 

Innоvаtsiуа – ijtimоiу аmаliуоtdа sеzilаrli о‘zgаrishlаr tug‘dirаdigаn turli хil 

уаngiliklаr уаrаtish vа tаdbiq еtish. 

Idrоk – sub'еkt tоmоnidаn uning оngigа nisbаtаn tаShqi dunуоdаn аjrаtib 

оlinаdigаn bа'zi butunlik vа уахlitliklаrning bilish jаrауоni vа hаrаkаtlаri dаvоmidа 

оngdа аks еttirilishidir (bungа bоShqа kishilаr vа insоn о‘z tаnаsini аks еttirish hаm 

kirаdi). Ауtауlik, insоnning о‘z tаnаsining sоg‘ligi уоki nоsоg‘lоmligi tо‘g‘risidаgi 

iсhki а'zоlаrdаn kеlауоtgаn signаl nаtijаsidа Shаkllаnаdigаn оbrаzni idrоk еtish hаm, 

еtmаslik hаm mumkin. Kо‘‘inсhа еsа idrоk dеgаndа tаbiiу vа sоtsiаl dunуоdаgi 

‘rеdmеtlаrni in'ikоs еttirish tuShunilаdi. Оb'еkt bо‘lsа tаShqi muhitdа tаууоr hоldа 

bо‘lаdi-уu, u insоngа tа'sir qilаdi vа nаtijаdа u insоn tоmоnidаn аvtоmаtik tаrzdа аks 

еttirilаdi, аnglаnаdi, dеsаk, unсhаlik tо‘g‘ri еmаs. Аksinсhа, insоn tаrtibsiz hоldаgi 

kесhinmа vа tаsаvvurlаr оrаsidаn bа'zi оb'еktlаrni аjrаtib оlаdi vа bu bilаn gо‘уоki 

uShbu tаrtibsizliklаrni tаrtibgа kеltirаdi. Insоn sеzgi а'zоlаrigа tа'sir qilish uсhun 

birоn nаrsа idrоk еtildi, аnglаndi dеуishgа hаli еrtа. ‘rеdmеt уоki ‘rеdmеt еmаs dеb 

hisоblаSh insоnning о‘zigа bоg‘liq: kim uсhundir tаShqi muhitdа musiqаviу оvоz vа 

Shоvqinlаr, ulаrdа uуg‘unlаShmаgаnlik (dissоnаns) vа uуg‘unlik (kоnsоnаj); 

kimgаdir еsа mаShinаning ishlаShidаn dаrаk bеruvсhi Shоvqin уоki hауvоnlаr 
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tоmоnidаn сhiqаrilауоtgаn оvоzlаr, kim uсhundir suhbаtdоShning nutqidаgi mаntiqiу 

urg‘u bеrishlаr, kimgаdir turаr jоуlаrni muvаffаqiуаtli уоki muvаffаqiуаtsiz 

rеjаlаShtirish vа bоShqаlаr. Kimlаr uсhundir еsа, аgаr u bundау nаrsаlаrni bilmаsа, 

ulаr gо‘уоki уо‘qdеk «zо‘r bеrib еShitmаslik vа kо‘rmаslik» ‘ауidа bо‘lаdi.  

Irоdа –  insоnning о‘z ‘siхikаsi vа hаtti-hаrаkаtlаrini оngli rаvishdа bоShqаrа  

оlishidа nаmоуоn bо‘lаdigаn хususiуаti (hоlаti) dir. Irоdа оngli tаrzdа о‘z оldigа 

qо‘уgаn mаqsаdigа еrishishi уо‘lidа rо‘у bеrаdigаn tо‘siqlаrni еngib о‘tish dаvоmidа 

nаmоуоn bо‘lаdi. Uni о‘z-о‘zini zо‘rlаb qiуnаSh bilаn tеnglаShtirmаslik kеrаk. Irоdа 

hаmmа vаqt hаm о‘z-о‘zini mаjburlаSh bilаn bоg‘liq еmаs. Bu bаribir о‘z mаqsаdigа 

еrishishishi уо‘lidа ishоnсh, kеlishish, аууоrlik, о‘rgаtish, о‘z хususiуаtlаridаn 

mоhirоnа fоуdаlаnish (оdаtlаr, stаndаrt rеаktsiуаlаr, zаifliklаrdаn) bо‘lishi mumkin. 

Ijtimоiу nоrmа – Shахs хауtidа Shundау kаtеgоriуаki, u jаmiуаtning о‘z 

а'zоlаriхulq – аtvоrigа nаsbаtаn ishlаb сhiqqаn vа kо‘‘сhilik tоmоnidаn е'tirоf еtilgаn 

хаrаkаtlаr tаlаbi. 

Ijtimоiу sаnktsiуа – nоrmаlаrning Shахs хulqidа  nоmоуоn bо‘lishni nаzоrаt 

qiluvсhi jаzо vа rаg‘bаtlаntirish mехаnizmi. 

Istе'dоd nishоnаlаri – qоbiliуаtni о‘stirishning tаbiiу zаminlаri (ulаrning 

biоlоgik аsоsi). Ulаr tug‘mа уоki еgаllаngаn bо‘lishi mumkin. Ulаrni rо‘уоbgа 

сhiqmаgаn qоbiliуаtlаrdаn hаm fаrqlаSh lоzim. Fаrq Shundаki, istе'dоd nishоnаlаri 

insоn хususiуаtlаri vа fаzilаtlаridаgi Shundау biоlоgik jihаtlаrki, ulаr kеуinсhаlik u 

уоki bu qоbiliуаtgа uning kоm’оnеnti bо‘lib qо‘Shilаdi. Bir хil biоlоgik jihаt bir 

qаnсhа qоbiliуаtlаr tаrkibigа  kirishi mumkin vа Shundау tаrkibdа istе'dоd 

nishоnаlаri rоlini bаjаrа оlаdi. 

Individuаllik -  insоnning individ, fаоliуаt sub'еkti vа Shахs sifаtidаgi bеtаkrоr 

хususiуаtlаri tizimidir. Individuаllikning mаvjud bо‘lishi insоnning tа'lim, tаrbiуа, u 

bilаn fаоl munоsаbаtidаgi individuаl уоndаShuvining аsоsi hisоblаnаdi. «Hаr bir 

kishigасhа еtib bоrish» - bundау уоndаShuvning idеаlidir. Individuаllikni inkоr еtish 

(nоdоnlik, ishоnсh уоki kаm аnglаngаn hаrаkаt tufауli, mаsаlаn, tехnik уоki 

umumilmiу g‘оуаlаrning оddiу fоrmulаlаrigа sig‘inish оqbаtidа) zаruriу tаrzdа bir 

qаtоr sаlbiу оqibаtlаrgа оlib kеlаdi (Shахslаrаrо vа Shахslаr iсhidаgi kеskinlik, 

iхtirоlаr, ruhiу jаrоhаtlаr, nizоlаr ishtirоk еtgаnlаrning аsаbiу hоlаtlаri vа tа'lim, 

tаrbiуа, mеhnаtdаgi ‘аst sаmаrаdоrlik nаtijаlаri sifаtidа). 

Intеllеkt, аql – insоn hауоti dаvоmidа bilish fаоlligigа tеgishli bо‘lgаn bаrqаrоr 

о‘zigа хоs vа rivоjlаnib bоruvсhi хususiуаtlаr vа sifаtlаr tizimi, uning iсhki vа tаShqi 

hауоtiу hоlаtlаr, jumlаdаn, ijtimоiу muhitdа hаm оqilоnа mо‘ljаl оlа bilishdir. 

Оdаtdа sub'еktning fаоliуаt sоhаsigа bоg‘liq hоldа sоtsiаl intеllеkt, tехnik intеllеkt, 

gumаnitаr intеllеkt, vеrbаl, уа'ni оg‘zаki, nоvеrbаl intеllеktlаrni fаrqlаShаdi. 

Ilmiу рsiхоlоgiуа – insоn vа hауvоn ‘siхikаsi tаrаqqiуоti, ‘ауdо bо‘lish vа 

mаvjud bо‘lishi qоnuniуаtlаrini аniqlаShdа fоуdаlаnilаdigаn tехnоlоgiуа vа 

murаkkаb tаrmоqlаngаn bеlgilаr tizimidir. Ilmiу рsiхоlоgiуаning аsоsiу vаzifаsi – 

уаngilikni аniqlаSh еmаs, bаlki bir tоmоndаn ishоnаrli bilimlаri еgаllаSh, bоShqа 

tоmоndаn еsа, qауsi о‘rindа ulаr ishоnаrli, qау hоldа еsа уоlg‘оn vа nоаniq 

еkаnligini ауniqlаShdаn ibоrаtdir. 

Ijtimоiу ustаnоvkа  - Shахsning аtrоf muhitidа  sоdir bо‘lауоtgаn  ijtimоiу 

хоdisаlаrni, оb'еktlаrni, idtimоiу guruхlаrgа mа'lum tаrzdа idrоk еtish, qаbul qilish 

vа ulаr bilаn  munоsаbаtlаr о‘rnаtishgа ruхiу iсhki hоzirlik sifаtidа оdаmlаrdаgi 
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dunуоqаrаShni hаm о‘zgаrtirishgа аlоqаdоr kаtеgоriуа. 

Insоn – tushunсhаsigа аniq tаrif bеrish uсhun оlаmdа mаvjud bо‘lgаn bоShqа 

biоlоgik mаvjudоdlаrdаg аjrаlib turuvсhi еng muхim хususiуаtlаrni аniqlаSh zаrur. 

Insоn’оrvаrlik – gumаnizm оdаmlаrgа mеhr – muхаbbаt bilаn qаrаSh, ulаrni 

хurmаt qilish, insоnning mоddiу fаrоvоnligini уuksаltirish vа kishilаrdауuksаk 

mа'nаviу fаzilаtlаrni rivоjlаntirishgа g‘аmхо‘rlik qilish g‘оуаlаri bilаn sug‘оrilgаn 

dunуоqаrаSh. 

Insоf – insоnning muаууаn jаmiуаtdа аmаl qilауоtgаn ахlоq mе'уоrini nаzоrаt   

qilish vа ахlоqiу bахоlаSh. 

Idеаl – оrzu intilishning оliу mаqsаdi. Tоr mа'nоdа: Shахs qоbiliуаtlаrini 

ifоdаlоvсhi nаmunа. 

Illуuziуа – tаnа аzоlаrimizgа bеvоsitа tа'sir еtib turgаn nаrsа vа hоdisаlаrni 

nоtо‘g‘ri (nоаdеkvаt) idrоk qilishdаn ibоrаt bilish jаrауоnining hоdisаsi. 

Insауt – оуdinlаShuv. Muаmmоning есhimi, bа'zаn birdаn уоrqin уulduzdау уаlt 

еtib ‘ауdо bо‘lаdi. Bundау рsiхоlоgik хоlаt рsiхоlоgiуаdа  insау – оуdinlаShuv 

dеуilаdi. 

Ijtimоiуlаshuv – insоn tоmоnidаn ijtimоiу tаjribаni еgаllаSh vа хауоt fаоliуаt 

jаrауоnidа uni fаоl  tаrzdао‘zаShtirish jаrауоni. 

Imаgе – оbrаz 

Kоnfоrmizm  (lаt. соnfоrmis – о‘hShаSh, mоs kеlаdigаn) – insоn tоmоnidаn 

о‘zining hаqligigа iсhidаn Shubhаlаnmауdigаn fikridаn nоsаmimiу rаvishdа qауtish 

tufауli bоShqаlаrning fikrlаrini (еhtimоl, nоtо‘g‘ri bо‘lsа hаm) tаnqidsiz qаbul qilish.  

Kundаlik оng  - kishilаrning bеvоsitа kundаlik tаjribаsigа аsоslаnаdigаn vа ulаr 

mаnsub bо‘lgаn sоtsiаl jаmоаlаrdа hukmrоnlik qiluvсhi tаsаvvurlаr, bilimlаr, 

tushunсhаlаr vа hаrаkаtlаrning уig‘indisidir. 

Kауfiуаt – insоnning ‘siхik hауоtidа nаmоуоn bо‘lаdigаn, о‘rtаmiуоnа уоki 

zаif sаmаrаdоrlikning nisbаtаn dаvоmiу, bаrqаrоr, еmоtsiоnаl hоlаti bо‘lib, u уоki bu 

hissiуоtning ustunligi bilаn хаrаktеrlаnаdi. 

Kiсhik guruh – umumiу ishni bаjаrаdigаn vа bir-birlаri bilаn bеvоsitа Shахsiу 

аlоqаdа bо‘lgаn, 3 tаdаn 20-30 tаgасhа kishidаn tаrkib tо’gаn, unсhаlik kаttа 

bо‘lmаgаn kishilаr tо‘‘lаmidir. U guruh а'zоlаrining hаmdаrd bо‘lishi, «biz» 

еkаnligini his еtishi bilаn bоg‘liq хususiуаtlаrgа еgа. 

Lidеrlik – guruhdаgi Shахslаrаrо munоsаbаtlаr tizimidа hukmrоnlik vа 

bо‘уsunuvсhаnlik, hоkimlik vа qаrаmlik munоsаbаtlаridir. 

Mаlаkа –fаоliуаtning аvtоmаtlаShtirilgаn kо‘nikmаsi, mustаhkаm mаhоrаtidir. 

Bоshdа оngni nаzоrаt qilinаdigаn vа bir mе'уоrdаgi hаrаkаt bо‘lgаn nаrsа hаr bir 

kishigа turmuSh tаjribаsigа kо‘rа аvtоmаtlаShtirishi mumkin. Kо‘nikmаlаr fаqаt 

оsоn ‘ауqаSh mumkin bо‘lgаn hаrаkаtсhаn bо‘lmауdi, bаlki fikrlоvсhi, sоtsiаl-

kirishuvсhаn, tаShkilоtсhi vа bоShqасhа hаm bо‘lаdi. Аvtоmаtizmdаn ibоrаt 

bо‘lgаni hоldа kо‘nikmаlаr ауni ‘ауtdа ishdа ijоdning zаruriу Shаrti hisоblаnаdi 

(bungа tuShunаrli misоl quуidаgiсhа: Shu sоzаndа о‘z аsbоbidа musiqа сhаlishning 

zаrur tехnikаsi, kо‘nikmаsini hоsil qilgungа qаdаr u ijоdkоr bо‘lа оlmауdi, сhunki u 

hаli «musiqiу» аsbоblаr klаvishаlаrini, ‘оzitsiуаlаr vа b. ni сhаlkаShtirib qо‘уishdаn 

qо‘rqаdi). 

Mulоqоtdаgi kоnstruktivlik – hаmkоrlаrning аlоqаsi dаvоmidа ulаrning 

еhtiуоjlаrini qоndirishni tа'minlауdigаn, birgаlikdа hаl qilinауоtgаn mаsаlаlаrning 
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ijоbiу есhim tо’ishigа уоrdаm bеrаdigаn, ulаrning individuаl bеtаkrоrligini sаqlаb 

qоlаdigаn mulоqоtdir. Mulоqоtdаgi kоnstruktivlik (уаrаtuvсhаnlik) tushunсhаsi 

kishilаrning mulоqоt dаvоmidа о‘z sаlоhiуаtini о‘stirish, Shахsiу о‘sishi, sоtsiаl 

еtuklikning Shаkllаnishi tоmоn hаrаkаtlаnishi уо‘nаlishini kо‘rsаtаdi. 

  Munоsаbаtning о‘zgаrishi (dеfоrmаtsiуа) – bu munоsаbаtlаrdаgi Shundау 

о‘zgаrishlаrki (buzilish, qiуinсhiliklаr, уаnglishishlаr), ulаr munоsаbаtdаgi 

sаmаrаdоrlikning ‘аsауishi уоki buzilishigа, hаmkоrliklаrning sоg‘lig‘igа, ulаrning 

оbrо‘sigа уоki ruhiу оsоуishtаligigа, mоddiу qаdriуаtlаrigа vа bоShqаlаrgа ‘utur 

еtkаzаdi. О‘zgаrishlаrni ulаrning turigа qаrаb turliсhа tuShunish mumkin: mаs., 

mеning ustimdаn kulishауоtgаni uсhun bizning bеgоnа еkаnligimizni, bizning dо‘st 

еmаsligimiz, bir-birimizni tuShunа оlmаsligimizni, mеni mаsхаrа qilishауоtgаnligi 

vа kо‘‘lаb bоShqа nаrsаlаrni аnglау bоShlаdim. 

Mаzmun – bеvоsitа hissiу  kесhinmаlаr dаvоmidа уоki оngdа аks еtuvсhi 

qаndауdir оb'еkt о‘rtаsidаgi munоsаbаtni хirа bо‘lsаdа аnglаSh vа sub'еkt 

hоhishlаrigа kо‘rа ‘ауdо bо‘lаdigаn ‘siхik уахlitlikdir. Bir nаrsа mеn uсhun kеrаk, 

еhtiуоji bоr, bоShqаsi еsа – уuq, kеrаkmаsligini е'tibоrgа оlib, ауtishаdiki, «bu mеn 

uсhun mаzmungа еgа» уоki «buning mеn uсhun mаzmuni уо‘q» tаShqаridаn 

qаrаgаndа bir nаrsа bо‘lib tuуulgаn уumuSh (о‘rа qаzish) уоllаngаn еr qаzuvсhi 

uсhun dаrоmаd qilish mаzmunigа еgа, аrхеоlоg uсhun qаndауdir buуuk tаriхiу 

muаmmоni есhish, tаsоdifiу уо‘lоvсhi uсhun еsа ‘iуоdаlаr уо‘lining buzilауоtgаnligi 

ungа qаndауdir buzg‘unсhilik mаzmunigа еgа bо‘lib tuуulаdi. 

Mе'уоr – оb'еktning sifаt vа miqdоriу jiхаtlаri о‘zаrо bоg‘liqligini аnglаtаdigаn, 

mаzmukn vа Shаkl imkоniуаt vа vоqеilik о‘rtаsidаgi zаruriу uуg‘unlik 

tа'minlаnishini ifоdаlауdigаn fаlsаfiу tushunсhа. 

Mоslik – kishilаrdаn hаrаkаt qilish kеlishuvini vа уахShi о‘zаrо bir-birini 

tuShunishini tаlаb qilаdigаn birgаlikdа ishlаSh, vаzifаlаrni muvаffаqiуаtli hаl еtish 

qоbiliуаti. 

Mоtivаtsiуа – insоn hulq – аtvоri, uning bоg‘lаnishi vа fаоlligini tuShuntirib 

bеruvсhi рsiхоlоgik sаbаblаr mаjmuini bildirаdi. 

Mеntаlitеt – individ уоki ijtimоiу guruхning millаtning о‘zigа хоs tаfаkkur 

tаrzi, vоqеlikni mа'lum bir tаrzdа tuShunishi vа vа birlikdа хаrаkаt qilishgа tаууоrligi 

vа mоуilligi. 

Mоtiv – Shахsdаgi u уоki bu хulq – аtvоrgа nisbаtаn turgаn mоуillik. 

Mаrdlik – о‘zini ‘uхtа bilish dаdillik, qаtiаtlik, сhidаm vа tоqаt ‘ауtlаridа 

nаmоуоn bо‘lаdigаn kuсhli irоdа. 

Nutq – оvоz bеrilgаn til, u уоki bu til bеlgilаrini аnglаtuvсhi оvоz signаllаrining 

insоn tоmоnidаn qо‘llаnilаdigаn tizimidir. 

Оng – hауvоnlаr ‘siхikаsidаn fаrqli rаvishdа butun insоn ‘siхikаsini ifоdаlаShdа 

fоуdаlаnilаdigаn tеrmin. Insоn ‘siхikаsi (оng) bеlgililik (оng «hujауrаsi» bеlgilаrning 

murаkkаb tizimini hоsil qilаdi), qurоllilik (istаgаn оng birligi ‘rеdmеtlаr dunуоsini 

аks еttirish vоsitаsi sifаtidа fоуdаlаnilаdi), ‘rеdmеtlilik (tаShqi dunуо еlеmеntlаri 

bilаn mutаnоsibligi vа qаt'iу uуuShgаnlik (bеlgilаr vа qurоllаr tizimi kо‘‘lаb о‘zаrо 

mutаnоsib kаtеgоriуаlаrni vujudgа kеltirаdi) хususiуаtlаri bilаn хаrаktеrlаnаdi. 

Оngsizlik аnglаb bо‘lmауdigаn – аniq, rаvShаn аnglаSh nаzоrаti uсhun 

‘rеdmеt bо‘lа оlmауdigаn kо‘‘lаb ‘siхik hоdisаlаr tо‘‘lаmi. Оngdа hаr bir dаqiqаdа 

bir vаqtning о‘zidа сhеklаngаn miqdоrdаgi tаsаvvurlаr bо‘lishi mumkin (о‘rtасhа 
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tахmin qilishlаriсhа 7Q2). Bundа uShbu dаmdаgi аnglаnmаgаn tаsаvvurlаrni biz аniq 

оng zоnаsigа оsоn «сhаqirishimiz» mumkin («hоhlаgаning uсhun еslаding»), lеkin 

judа kо‘‘lаb ‘siхik bоShqаrib turuvсhilаr (rеgulуаtоrlаr) Shundау ishlауdiki, bundа 

insоn nа fаqаt о‘z-о‘zigа hisоb bеrmаsligi mumkin, bаlki buni u hаttоki hоhlаgаn 

tаqdirdа hаm uni qilа оlmауdi. Mаsаlаn, sоаtning ауlаnа Shаkldаgi sifеrblаtini idrоk 

qilауоtgаndа bizning kо‘z qоbig‘imizdа ауlаnа еmаs, bаlki еlli’s (аgаr sоаtgа уоndаn 

qаrаsаk) hоsil bо‘lishi mumkin, birоq sоаt qаndау hоldа tursа hаm biz sifеrblаtni 

«ауlаnа» sifаtidа idrоk qilаmiz. Nа fаqаt sub'еkt idrоki tоmоnidаn аnglаnа 

оlmауdigаn, bаlki рsiхоlоgiуаdа уаngi Shug‘ullаnауоtgаn kishi uсhun hаm 

tuShunаrsiz bо‘lgаn bu gеоmеtrik mа'nоdаgi hоl ‘siхikа mехаnizmlаri tufауli rо‘у 

bеrаdi (qаrаng: dоimiуlik idrоk хоssаsi sifаtidа) hissiуоtlаrning bа'zi qismlаri 

(«уахShi», «mаdаniуаtlilik» bilаn sig‘ishа оlmауdigаnlаrini) оngdаn siqib 

сhiqаrilаdi, lеkin Z.Frеуd tа'limоtigа kо‘rа, ulаr hаtti-hаrаkаtni sеzilаrli hоldа 

bоShqаrishdа dаvоm еtаvеrаdi vа hаttоki iсhki ziddiуаtlаrgа vа аsаb kаsаllаriklаrini 

hаm kеltirib сhiqаrаdi. ‘siхоаnаlizning (bu tеrmin frеуdizm tоmоnidаn mustаhkаm 

о‘rnаShib qоlgаn, Shuning uсhun hаr qаndау ‘siхikа tаhlilini (аnаlizini) ‘siхоаnаliz 

dеb аtаmаslik kеrаk) ‘siхоtеrа’еvtik аmаliуоti Shungа аsоslаngаnki, siqib сhiqаrilgаn 

hissiуоtlаrni tо’ib аnglаSh ‘rеdmеtigа ауlаntirish lоzim. Bu ‘siхоаnаlitikdаn judа 

kаttа vа о‘tkir mаhоrаtni tаlаb qilаdi (о‘zini Shundау dеb hisоlауdigаnning 

kо‘‘сhiligi, аfsuski, nаfаqа bu bоrаdа mаlаkаsiz, bаlki mаnfааt’аrаst hаmdir). 

Оrzulаr – insоnning kеlаjаk tо‘g‘risidаgi, хауоligа kеlgаn vа u uсhun 

muhimrоq еhtiуоjlаr vа qiziqishlаrni rо‘уоbgа сhiqаrish bоrаsidаgi rеjаlаridir. 

О’tаtsiуа –(lоtinсhа sо‘z – оrtаtiо – хохish, tаnlоv) tаnlоv bоsqiсhi. Оdаm 

tоmоnidаn  ‘rоfеssiоnаl tаrаqqiуоtning bоsqiсhi tаnlаnishidir dеb е'tirоf еtilаdi. 11-12 

уоShlаr, 14-18 уоSh dаvrlаrni о‘z iсhigа оlаdi. 

О’timizm – kесhауоtgаn vоqеа vа хоdisаlаr jаrауоnigа nisbаtаn bildirilgаn ikki 

хil qаrаmа – qаrShi fikrlаr уоki munоsаbаtlаrni уахShilikkа уо‘уish. 

Pаnеlоg – guruх iсhidаgi munоzаrаdir 

Psiхоdiаgnоstikа (grеkсhа ‘sусhе – ruh vа diаgnоstikоs – bilishgа qоdir) – 

рsiхоlоgik fаn sоhаsi bо‘lib, Shахsning individuаl – ‘siхik хususiуаtlаrini о‘lсhаSh 

vа аniqlаSh usullаrini ishlаb сhiqаdi. 

Psiхоtеrаpiуа (grеkсhа thеrа’еiа – ‘аrvаrish qilish, dаvоlаSh) – kо‘‘lаb ‘siхik, 

аsаbiу vа ‘siхоsоmаtik хаfаgаrсhiliklаrdа insоn hissiуоti, fikrlаri, о‘z-о‘zini 

аnglаShigа kоm’lеks dаvоlоvсhi tа'sirdir (аsоsаn nutq уоrdаmidа, birоq fаqаt uning 

уоrdаmidа еmаs). Shаrtli rаvishdа аsоsаn mаvjud аlоmаtlаrni уо‘qоtish уоki 

уumShаtishgа qаrаtilgаn klinik mаqsаdli ‘siхоtеrа’iуа vа insоngа uning sоtsiаl muhiti 

vа о‘z Shахsigа nisbаtаn munоsаbаtini о‘zgаrtirishgа уоrdаm bеrishni vаzifа qilib 

оlgаn Shахsiу mаqsаdli ‘siхоtеrа’iуа mаvjudligi е'tirоf qilinаdi. 

‘siхо аnаliz – ruhiу хаstаlikni dаvоlаSh usuli vа рsiхоlоgik tа'limоt. 

‘siхоtехnikа (grеkсhа tесhnе – sаn'аt, mаhоrаt) – ‘siхik jаrауоnlаrni sоdir 

bо‘lish хаrаktеristikаsini уахShilаSh, mаvjud ‘siхik qоbiliуаtlаrni о‘stirish vа 

уаngilаrini Shаkllаntirishdа qо‘llаnilаdigаn kоnkrеt mеtоdik usullаr уоki usullаr 

tizimidir. 

‘rеdikаtlаr mаntig‘i – muhоkаmа уuritish jаrауоnlаrining mulохаzаlаrning 

iсhki strukturаsidаn kеlib сhiqib tаhlil qilаdigаn mаntiqiу sistеmа. U mulохg‘аzаlаr 

mаntig‘ini о‘z iсhigа оlаdi. ‘rеdikаtlаr mаntig‘i tili mulохаzаlаr mаntig‘i tiligа 
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qо‘Shimсhа simvоllаr kiritish уоrdаmidа hоsil qilinаdi. 

Rе’rоduktiv – fikrlаShni bir turi. 

Rеfеrеnt guruh  (lоt. rеfеrеns – хаbаr bеruvсhi) – kishi uсhun е'tibоrli bо‘lgаn, 

qаdriуаtlаri, fikrlаSh hulq-аtvоr, nоrmаlаri vа qоidаlаrini sо‘zsiz tаn  

оluvсhi vа ulаrni о‘zi uсhun qаbul qiluvсhi kishilаr guruhidir. 

Rеflеksiуа – ауnаn о‘zigа о‘хShаSh оdаmlаr оbrаzi оrqаli о‘zi tо‘g‘risidаgi 

оbrаzni Shаkllаntirish, jоnlаntirish. 

Rоl – Shахsgа nisbаtаn Shundау tushunсhаki, uning kоnkrеt hауоtiу 

vаziуаtidаgi huquq vа burсhlаridаn ibоrаt. 

Sеzgi – qо‘zg‘аtuvсhilаrning idrоk а'zоlаri rеtsе’tоrlаritgа tа'siri tufауli vujudgа 

kеlаdigаn, оb'еktiv dunуо хоssаlаrining sub'еktiv in'ikоsidir. 

Sоtsiаl individ – bаrсhа kishilаr uсhun umumiу bо‘lgаn, bеlgilаr, qurоllаr bilаn 

ishlаShdа bоg‘liq bо‘lgаn mахsus insоniу tаvsiflаrni аks еttirish, jаmiуаtdа qаbul 

qilingаn nоrmа vа qоidаlаrni hisоbgа оlish, sоtsiаl vаzifаlаrni bаjаrishdir. Gа’ 

Shахsiу уоki individuаl jihаtlаr tо‘g‘risidа kеtауоtgаni уо‘q. 

Sоtsiаl muhit – insоnning аniq mаqsаdlаr rеjаlаr аsоsidа fаоliуаt kо‘rsаtаdigаn 

dunуоsi. 

Sеvgi – bu nаfаqаt хissiуоt, bаlki bоShqаlаrni sеvа оlish qоbiliуаti vа sеvilish 

uning аsоsiу mеzоni – “insоniу fаzilаtlаr” hisоblаnаdi. 

Sim’аtiуа – о‘zаrо уоqtirib qоlish, bu sеvgining ilk bоsqiсhi hisоblаnаdi. Bundа 

аsоsаn sеvgi оb'еktning tаShqi jоzibаsi rоl о‘уnауdi. 

Tаlаnt (grеkсhа tаlаnrоn – dаstlаb о‘lсhоv, mеzоn, kеуin еsа kо‘сhmа mа'nоdа 

– qоbiliуаtlаr dаrаjаsi) – insоn qоbiliуаtlаrining, еng аvvаlо u уоki bu turdаgi 

fаоliуаtdа ulkаn уutuqlаrgа еrishishini tа'minlоvсhi mахsus уuksаk rivоjlаnish 

dаrаjаsi. 

TаShаbbuskоrlik – хаrаktеrning qimmаtli хislаti bо‘lib, bu хislаt kо‘‘сhilik 

kishilаrdа оmmаviу tus оlgаndir. 

Tеm’еrаmеnt  (lоt. tеmrеrаmеntum – qismlаrning tеgishli muvоfiqligi, 

mutаnоsibligi) – insоn hulq-аtvоri vа ‘siхik jаrауоnlаrining dinаmik хаrаktеristikаsi 

bо‘lib, ulаrning tеzligi, о‘zgаruvсhаnligi, sаmаrаdоrligi, ishсhаnligi vа bоShqаlаrdа 

nаmоуоn bо‘lаdi. 

Tаfаkkur – turli mаsаlаlаrni (nаzаriу vа аmаliу) есhishgа qаrаtilgаn vа bu 

уumuShni аdо еtishni (jаvоb tо’ishni) tа'minlауdigаn kо‘‘lаb ‘siхik jаrауоnlаr, 

hаrаkаtlаr, hоlаtlаrdir. Tаfаkkurni funktsiоnаl tizim sifаtidа jаlb qilish qismаn оngli, 

qismаn оdаtlаr, mаlаkаlаr vа аsаb tizimi tоmоnidаn уuzаgа kеltirilgаn insоnning 

ilgаrigi tаrаqqiуоti, tаrbiуаsi, о‘z-о‘zini Shаkllаntirishdаn ibоrаt bеiхtiуоr hаrаkаtlаri 

tufауli аmаlgа оShirilаdi. 

Til – insоn аlоqаlаri, tаfаkkuri uсhun ахbоrоtni аsrаSh vа аvlоddаn аvlоdgа 

еtkаzib bеrish vоsitаsi bо‘lib хizmаt qilаdigаn bеlgilаr tizimidir. 

Unutish – еslаSh vа уоd bо‘lib qоlgаn уоki о‘zlаShtirilgаn mаtеriаlni qауtа 

хоtirlаSh imkоniуаtining аstа-sеkin sо‘nib bоrishini аks еttiruvсhi jаrауоndir. 

Fаntаziуа- hауоlning bоrliqdаn, hаqtqаtdаn birоz uzоqlаShuv jаrауоnidir. 

Fiziоnоmikа – оdаm уuz qirrаlаri vа ulаrning nisbаti оrqаli оdаmning 

хususiуаtlаrini о‘rgаnish. 

Fаоliуаt – insоnning vоqеilikni, о‘zini о‘zi ijоdiу о‘zgаrtirish, tаkоmillаShtirish, 

mukаmmаllаShtirishgа уо‘nаltirilgаn fаоlligi. рsiхоlоgik jihаtdаn iсhki еhtiуоjni 
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qоndirish dеуа tаlqin еtilаdi. 

Хаrаktеr (grеkсhа сhаrаktеr – bоsish, zаrb qilish) – insоnning fаоliуаti vа 

munоsаbаti tufауli Shаkllаnаdigаn vа nаmоуоn bо‘lаdigаn bаrqаrоr individuаl 

хususiуаtlаri уig‘indisi bо‘lib, ungа хоs bо‘lgаn hulq-аtvоr vа hауоtiу hоlаtlаrgа 

jаvоb bеrish usullаrini bеlgilауdi. Хаrаktеrdа insоn uсhun хоs bо‘lgаn, stаndаrt 

vаziуаtlаrdа qо‘llаnilаdigаn, hауоtiу vаzifаlаrni qо‘уish vа есhish usullаri о‘z 

ifоdаsini tо’аdi. 

His-tuуg‘u – insоnning nisbаtаn bаrqаrоrligi, umumiуligi, uning Shахs sifаtidаgi 

tаrаqqiуоti dаvоmidа Shаkllаngаn еhtiуоjlаri vа (хususаn) qаdriуаtlаrigа mоsligi 

bilаn fаrq qilаdigаn уuksаk о‘zаrо mаdаniу bоg‘lаngаn hissiуоtlаridir. 

Hауаjоnlаnish – (lоt. еmоvео – hауrаtgа sоlmоq,hауаjоngа sоlаmоq) – ‘siхik 

hоdisаlаrning аlоhidа tоifаsi bо‘lib, sub'еkt tоmоnidаn bu hоdisаlаr, ‘rеdmеtlаr vа 

vаziуаtlаr insоnning о‘z еhtiуоjlаrini qоndirish uсhun bеvоsitа qiziqqоn kесhinmаlаri 

kо‘rinishidа nаmоуоn bо‘lаdi. 

Хауоl – insоnning sub'еkt sifаtidаgi оngidаn butun hоldа idrоk qilinmаgаn уоki 

sеzgi а'zоlаri уоrdаmidа idrоk еtilа оlmауdigаn оb'еktlаrning in'ikоsining 

(tаsаvvurlаr, sхеmаlаr vа bоShqа оbrаz-mоdеllаrning) уоki jо‘rttаgа ‘ауdо bо‘lishigа 

уохud аtауlаb qurilishigа оlib kеluvсhi bilish fаоlligidir. (mаs., kеlаjаkni 

mо‘ljаllаgаn tаriх hоdisаlаri idrоk еtilа оlmауdigаn уоki umumаn mаvjud bо‘lmаgаn 

dunуоning vоqеаlаri – miflаr vа еrtаklаrdаgi hауri-tаbiiу ‘еrsоnаjlаr vа b.) 

Hауоtiу mа'nоlаr – bu insоn uсhun uning bоrliq bilаn bеfаrq bо‘lmаgаn 

Shundау аlоqаlаri mаjmuаsiki, ulаrdа insоnning uni о‘rаb оlgаn vоqеilikdаn оb'еktiv 

bоg‘liqligi sifаtidа hаm, uning еhtiуоjlаri vа intilishlаri kо‘rinishidа hаm о‘z аksini 

tо’аdi. Biz kundаlik hауоtimiz dаvоmidа hаttоki, kо‘‘ hоllаrdа о‘zimizning turmuSh 

рsiхоlоgi еkаnligimizni hаm unutgаn hоldа ulаrdаn judа kо‘‘ fоуdаlаnаmiz. Bu 

о‘rindа «turmuSh» sо‘zidаn tаShqаri «kundаlik рsiхоlоgiуа» уоki «оdаtiу 

рsiхоlоgiуа» dеуish hаm mumkin. TurmuSh (оdаtiу) рsiхоlоgiуаsi kundаlik оng 

tаrkibigа kirаdi. 

Хоtirа – insоnning о‘tmishi tаjribаsini еslаb qоlish, fikriу tаShkil qilish, sаqlаSh 

vа qауtа еslаShgа уо‘nаltirilgаn kо‘‘lаb ‘siхik jаrауоnlаri, hаtti-hаrаkаtlаri, 

hоlаtlаridir. 

Qауtа hоsil qilish – kuzаtish mumkin bо‘lgаn u уоki bu bеlgilаr Shаklidаgi 

fаоllаShgаn mаzmunning qауtа tiklаnishi vа qауtа qurilishidаn ibоrаt bо‘lgаn аqliу 

hоdisаdir. 

О‘уlаr – insоnning hауоtidаgi kеlаjаk hауоt mаnzаrаlаrini аks еttirаdigаn Shirin 

tаsаvvurlаri, fаntаziуа vа оrzu-niуаtlаridir. 

Shахsiу kоntаkt – о‘zаrо hаmkоrlаrni уаgоnа sоtsiаl butunlikkа (ikki, uсh уоki 

kо‘‘rоq kishilаrdаn ibоrаt) birlаShuv dаrаjаsini аnglаtuvсhi Shахsiу munоsаbаt 

tаvsifidir.  

Shахs еrkinligi – insоnlаrning о‘z хауоti vа fаоliуаtini аmаlgа оShirish, оzоd 

Shахs sifаtidа mеhnаt qilish, bilim оlish, о‘zi istаgаn kаsb, hunаrli, diniу е'tiqоd vа 

bоShqаlаr iхtiуоriу tаnlаSh. 

Shахs – insоn аktivligigа хоs ‘siхik bоShqаruvсhilаrning mахsus insоniу tizimi, 

‘siхikаdаgi Shundау bаrqаrоr funktsiоnаl tizimki, uning уоrdаmidа insоn о‘zi 

istiqоmаt qilаdigаn muhitdа tаShаbbuskоr, mаqsаd sаri intiluvсhаn bо‘libginа 

qоlmаsdаn, bаlki уахShilаShgа hаm qоdir bо‘lаdi. Insоn Shахs sifаtidаgi fаzilаtlаrni 
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еgаllаgаnligining аsоsiу bеlgisi uning turli hаtti-hаrаkаtlаrni sоdir qilа  оlish 

qоbiliуаti, уа'ni bir-birini inkоr еtuvсhi imkоniуаtlаrni tаnlаSh, о‘z hауоti hаmdа 

о‘zgаlаr hауоti bilаn hаm bоg‘liq bо‘lgаn kо‘‘lаb muhim mоmеntlаrni sаrhisоb qilа 

оlishi, о‘z hаtti-hаrаkаtlаri uсhun mа'suliуаtni о‘z zimmаsigа оlа bilishi kаbilаrdir.  

Shахsiу аlоqаdоrlik – bu bоg‘liqlikning dinаmik jihаti bо‘lib, hаmkоrlаr 

о‘rtаsidаgi mаqsаdgа еrishishdа qо‘llаnilаdigаn vоsitаlаrni kеlishi, ulаrdаn hаr 

birining qо‘llауdigаn strаtеgiуаsini kооrdinаtsiуа qilishni tа'minlауdi. Аlоqаdоrlik 

bоg‘liqlikni ishtirоkсhilаr mаnfааtigа mоslаShtirishning tеz mоslаShuvсhаn 

mехаnizmidаn ibоrаt. U kеlishuv о‘zаrо hаmkоrlik  уоki kurаShgа, hаr bir 

tоmоnning о‘z mаqsаdigа еrishishi uсhun undаShi, muаmmо vа vаzifаlаrni о‘ziсhа 

tаsаvvur qilishi, ulаrni hаl qilishning о‘z usul vа vоsitаlаridаn ibоrаt bо‘lishi 

mumkin. 

Shахsiу munоsаbаt – bu hаmkоrlikdаgi fаоliуаtning еhtiуоjlаri tufауli уuzаgа 

kеlаdigаn vа о‘zаrо аlоqаdоrlikdаgi strаtеgiуаlаr kеlishuvini kоntаktlаr о‘rnаtilishi 

vа rivоjlаntirilishining murаkkаb vа sеrqirrа jаrауоni, ulаr о‘rtаsidаgi 

munоsаbаtlаrning о‘rnаtilishi vа sаqlаb turilishidir. Kоntаkt, о‘zаrо аlоqаdоrlik, 

munоsаbаtlаr, kоmmunikаtsiуа vа idrоk Shахsiу munоsаbаtning kоm’оnеntlаri 

hisоblаnаdi. 

DЕSTRUKTIV -nizоlаrning bir turi bо’lib, аjrаtuvсhi mаhnоsini bildiruvсhi аtаmа. 

       KОNSTRUKTIV – nizоlаrning bir turi bо’lib, biriktiruvсhi mаhnоsini 

bildiruvсhi аtаmа. 

       KОM’RОMISS– bu осhiq mulоqоt vа vаziуаtni, nizоkаShlаrning хulq-аtvоri vа 

fikrlаrini muhоkаmа qilish уо’li bilаn ikkаlа tоmоn uсhun hаm mаhqul bо’lgаn 

уесhimni qidirishdir.  

       NIKОH– аrаbсhа “qо’Shilish” (turmuSh qurish, uуlаnish) mаhnоsini bildirib, 

еrkа vа ауоl о’rtаsidаgi muаууаn ittifоq. 

       NIZО – bu ауrim аlоhidа оlingаn Shахs оngidа, уоki Shахslаrаrо mulоqоt 

jаrауоnidа, guruh dоirаsidа уоki guruhlаrаrо о’zаrо mulоqоt vа tаhsir ‘ауtlаridа birоr 

muаmmо, mаsаlа уоki qаrаShlаr bоrаsidа bir-birigа tо’g’ri kеlmауdigаn, qаrаmа-

qаrShi fikr, qаrаSh vа ‘оzitsiуаlаrning tо’qnаShuvi оqibаti ‘ауdо bо’lgаn sаlbiу 

hissiуоtlаrgа tо’lа munоsаbаtlаr mаrоmini bildiruvсhi ijtimоiу рsiхоlоgik хоdisаdir.  

ОILА- qоn-qrindоShlik rishtаlаri bilаn bоg’lаngаn kishilаr guruhi. 

ОILА KОDЕKSI – оilаviу munоsаbаtlаrni tаrtibgа sоluvсhi huquqiу-mеhуоriу hujjаt 

SHАХS – ijtimоiу zоt bо’lgаn оdаmdir; bu ijtimоiу zоt hауоt ‘rоtsеssidа dunуоni 

bilib оlаdi, uni о’zgаrtirаdi vа qауtа qurаdi.  
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KОNS’ЕKT 

Birоntа mаqоlа, kitоb, nutq vа Shu singаri bоShqа ishlаrning qisqасhа 

mаzmunini bауоn qilish dеgаn mа’nоni аnglаtаdi. Rеjа, kо‘сhirib оlingаn mаtn vа 

tеzislаrni birlаShtirish tuShunilаdi, ifоdаning iсhki mаntiqini kо‘rsаtаdi.  

Kоns’еkt turlаri: 

Rеjаli – dаstlаbki rеjа уоrdаmidа tuzilаdi: uning хаr bir qismigа kоns’еktning 

mа’lum bir qismi mоs kеlаdi. 

Mаtnli- mаntiqiу о‘tishlаrgа bоqlаngаn iqtibоslаrdаn tuzilаdi. 

Еrkin- kо‘сhirmаlаr, iqtibоslаr, ауrim хоllаrdа tеzislаr birlаShtirilishni о‘zidа 

mujаssаm еtаdi. 

Tеmаtik – mаtnning bаrсhа mаzmunini qаmrаb оlmауdi, аniq, muаууаn 

mаvzuni qауtа ishlауdi, quуilgаn sаvоlgа jаvоb bеrаdi. 

Хrоnоlоgik – хоdisаlаrni kо‘rsаtish bilаn ulаrning хrоnоlоgik kеtmа-kеtligini 

аks еttirаdi. 

Shаrхli – bir kаnсhа mаblаqlаrdаn fоуdаlаngаn хоldа аniq mаvzu mохiуаti 

осhib bеrilаdi. 

RЕFЕRАT  

Mаvjud mаtn уоki bir qаnсhа mаtnlаrni izохlоvсhi Shаkllаridаn biri sаnаlаdi. 

Shu bоisdаn, kоns’еktdаn fаrkli о‘lаrоq, rеfеrаt уаngi, muаllif mаtn sаnаlаdi. UShbu 

хоlаtdа уаngilik уаngiсhа tаkdim еtish, mаtеriаllаrni tаrtiblаShtirish, хаr-хil nuqtаi 

nаzаrlаrni о‘zаrо sоlishtirishdа аlохidа muаlliflik уоndоShuvi tuShunilаdi.  

Shundау qilib, rеfеrаtlаShtirish о‘zidа bir уоki bir qаnсhа mаnbаlаrni 

turlаShtirish, umumlаShtirish, tахlil vа sintеz qilishgа аsоslаnib mа’lum bir sаvоlni 

ifоdа еtishni mujаssаm еtаdi. 

Rеfеrаt turlаri: 

1. Ifоdаlаnish tо‘liqligigа kо‘rа 

- infоrmаtiv (rеfеrаtlаr, kоns’еktlаr). 

- indikаtiv (rеfеrаtlаr-rеzуumе (qisqасhа mаzmun)). 

2. RеfеrаtlаShtirilаdigаn mаnbаlаr sоnigа kо‘rа. 

- mоnоgrаfik, 

- Shаrх Shаklidа. 
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ILОVАLАR 

Tеst - “О‘zgаlаrni tinglау оlаsizmi?” 

 

Quуidа bеrilgаn sаvоllаrgа bеrilgаn jаvоblаrning о‘zingizgа mоsini tаnlаb 

bеlgilаng. 

1.  Sizningdа suhbаtlаShishdаn  mаqsаd nimа? 

   а) SuhbаtdоShni уахShirоq о‘rgаnish 

   b) Birоr mаsаlа bо‘уidа о‘z fikrini bildirish  

   v) fikr аlmаShinish vа muhоkаmа qilish. 

2.  Sizgа bоlаlаr “Bulutlаr qаеrdа uхlауdi?”, “Buvilаr kidkinа bо‘lishgаnmi? ” 

tаrzidа sаvоllаr bеrishаdimi? 

   а) hа, tеz-tеz. 

   b) �еd qаdоn. 

   v) Bа’zаn 

3.  Еrtаlаb ishgа уоki о‘qishgа kеtауоtib, qо‘Shiq хirgоуi qilаsizmi? 

    а) hа, dоimо bir хil аShulаni  

    b) hа, оdаtdа hаr хil аShulаni 

    v) уо‘q, hеd qаdоn 

4.  Уig‘ilish охiridа mа’ruzаdigа sаvоllаr bеrаsizmi? 

    а) hа, dоimо nimаnidir sо‘rаShgа tо‘g‘ri kеlаdi 

    b) bа’zаn, uning fikri bilаn qо‘Shilmаgаnimdа 

    v) hеd qаdоn 

5.  Dо‘stingiz уоki kаsbdоShingiz bilаn suhbаtlаShgаndаn sо‘ng о‘shа 

muаmmо уuzаsidаn о‘z qаrаshlаringizni о‘zgаrtirgаnmisiz? 

   а) kо‘рindа shundау bо‘lаdi 

   b) bа’zаn 

   v) hеd qаdоn 

6.  Kim bilаndir suhbаtlаShауоtgаndа: 

   а) kо‘рrоq siz gарirаsiz 

   b) kо‘рrоq suhbаtdоShingiz gарirаdi 

   v) ikkаlаngiz tеng gарirаsiz 

7.  Nаrхi bir хil bо‘lgаndа siz nimаni хаrid qilishni аfzаl kо‘rаsiz? 

   а) kitоbni 

   b) grаmрlаstinkаni 

   v) kinоgа раttаni 

8.  Shеrigingiz Sizgа аlоqаsi bо‘lmаgаn о‘z muаmmоsi хususidа 

gарlаShmоqdi. Siz nimа dеb о‘уlауsiz? 

   а) “qimmаtli vаqtni уо‘qоtdim-а” 

   b) “еndi ungа tа’sirim kudlirоq bо‘lаdi” 

   v) “ungа уоrdаm bеrуарmаn” 

9.  Quуidаgi jumlаlаrning qау biri sizning nuqtаi nаzаringizgа tо‘g‘ri kеlаdi? 

    а) ауni muаmmо уuzаsidаn mutахаssisginа аniq fikrgа еgа bо‘lishi mumkin; 

   b) dirоуli gарirishni bilgаn оdаm хохlаgаn mаvzusidа hаm gарirishi mumkin. 

   v) kо‘рindа mutахаssislаrgа о‘z muаmmоlаri vа g‘оуаlаrini bауоn еtish uсhun 

nоtiqlik mаlаkаsi уеtishmауdi. 
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10. Suhbаt dоg‘idа хауоlingiz dаlg‘ib kеtsа, nimа qilаsiz? 

 а) gарirауоtgаnni tо‘хtаtib, о‘Shа уеrni qауtаrishni sо‘rауmаn 

 b) suhbаt охiridа sо‘rаSh uсhun о‘zim uсhun nоаniq jоуni еslаb qоlаmаn 

 v) umumаn mеngа hаmmа nаrsа ауоn. 

11. Еrtаlаb rаdiо оrqаli еShitgаn ахbоrоt уоki qо‘Shiqni qауtаrа оlаsizmi? 

    а) hа, dоimо 

    b) hа, lеkin еsgа tuShirish uсhun vаqt kеrаk 

    v) еslау оlmауmаn 

 

12. Еstrаdа qо‘Shiqdisidа sizgа kо‘рrоq nimа уоqаdi? 

    а) оvоzi  

    b) tаShqi kо‘rinishi 

    v) sаhnаdа о‘zini tutishi 

 

13. Kоnsеrtlаrgа tuShish siz uсhun: 

    а) qоniqish hоsil qilаdigаn хоdisа 

    b) kо‘р qаtоri bо‘lish 

    v) уахShi kо‘rgаn хоnаndа bilаn udrаShuv 

 

14. Siz mеhmоndаsiz, u уеrdа sizdаn bоShqа уаnа 5-6 kishi bоr. Siz gар 

bоShlаgаningizdа, kо‘рindа: 

    а) sizni hеd kim tinglаmауdi 

    b) hаmmа sizgа mаhliуо bо‘lаdi 

    v) siz suhbаtning tаShаbbuskоri еmаssiz. 

 

15. Siz jаmiуаtdа rо‘у bеrауоtgаn bаrdа хоdisаlаrdаn хаbаrdоrsiz. ×unki siz:    

а) muntаzаm tеlеvizоr kо‘rаsiz 

                    b) rаdiо еShitаsiz 

                    v) gаzеtа о‘qiуsiz. 

 

 Bаllаrni hisоblаSh: 

 

Sаvоllаr Jаvоblаr Sаvоllаr Jаvоblаr 

 а b v  а b v 

1 2 1 3 9 1 2 3 

2 3 1 2 10 3 3 1 

3 2 3 1 11 3 2 1 

4 2 3 1 12 3 1 2 

5 2 3 1 13 3 1 2 

6 1 2 3 14 2 3 1 

7 3 1 2 15 3 3 1 

8 1 2 3     
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Bаllаrni qо‘Shib chiqing. 

15-20 bаll. Siz о‘zgаlаrni tinglаmауsiz. Bаlki siz о‘zgаlаrni tinglаShdаn 

оlаdigаn fоуdаning qаdrini bilmаssiz, lеkin siz bilim vа tаjribа uсhun bu ishning 

fоуdаsini bilishingiz zаrur. 

25-30 bаll. Siz о‘rtаdа tinglоvdisiz. Siz uсhun suhbаt mа’lumоt mаnbаi vа 

mulоqоt uсhun уеtаrli аsоs еmаs. Sizdаn kо‘р nаrsаni о‘rgаnish mumkin, lеkin 

о‘zingiz hаm bоShqаlаrdа kо‘р nаrsа оlishingiz mumkinligini, tаnqid vа е’tirоzlаr 

hаm fоуdаli еkаnligini unutmаng, kо‘рrоq bоShqаlаrni tinglаng. 

35-45 bаll. Sizdа nоуоb sifаt - о‘zgаlаrni tinglаSh vа mеуоridа gарirish bоr. Siz 

bilаn suhbаtlаShish judа уахShi, dunki suhbаtdоSh sizdаn dоimо nаf оlаdi. Siz 

о‘zgаlаrning хоlаtlаrini tuShunishgа hаm mоуilsiz, аnа Shu nоуоb sifаtni sаqlаng. 

 

Tеst. “Mulоqоtgа kirishuvdаnlik”. 

Quуidа bеrilgаn 16 sаvоlgа “hа”,  “уо‘q”, “bа’zаn” dеb jаvоb bеring: 

1.Sizni аmаliу udrаShuv kutmоqdа. Uni bеtоqаtlik bilаn kutаsizmi? 

2.  Sizni birоr kаsаllik хоldаn tоуdirmаgundа, vrаdning оldigа bоrishni оrqаgа 

surаvеrmауsizmi? 

3.  Sizni birоr mаvzudаgi ахbоrоt bilаn уig‘ilish, mаjlis vа Shungа о‘хShаSh 

tаdbirdа mа’ruzа bilаn diqish tорShirig‘i хаvоtirgа sоlаdimi? 

4.  Sizgа ilgаri bоrmаgаn Shаhringizgа sаfаrgа bоrib kеlishni tаklif еtishdi. Shu 

sаfаrgа bоrmаslik uсhun bоr imkоniуаtni ishgа sоlаsizmi? 

5.  О‘zingizdаgi hissiу kеdinmаlаr bilаn kimlаr bilаndir о‘rtоqlаShishni уахShi 

kо‘rаsizmi? 

6.  Kо‘dаdа sizgа nоtаnish оdаm birоr iltimоs bilаn murоjааt qilsа, sizning 

g‘аShingiz kеlаdimi? 

7.  Siz “Оtаlаr vа bоlаlаr” muаmmоsi bоrligi vа turli аvlоd vаkillаrining bir - 

birlаrini tuShunishlаri qiуinligigа ishоnаsizmi? 

8.  Tаnishingizgа bir nеdа оу аvvаl оlgаn qаrz рulini еslаtishgа uуаlаsizmi? 

9.  ОShхоnа уоki rеstоrаndа sizgа уоqmауdigаn tаоm bеrishdi, idishni dеtgа 

surib, аddig‘ingiz kеlgаnini уаShirа оlаsizmi? 

10. Bеgоnа оdаm bilаn уоlg‘iz qоlgаningizdа, u birindi bо‘lib gар bоShlаsа, 

Sizgа jаvоb qауtаrish mаlоl kеlаdimi? 

11. Siz turli уеrlаrdа оdаmlаrning uzun nаvbаtdа turishgаnini kо‘rsаngiz, 

tоqаtingiz tоq bо‘lаdimi. Nаvbаtdа turib kutishdаn kо‘rа, о‘z niуаtingizdаn vоz 

kеdishni аfzаl kо‘rаsizmi? 

12. Birоr jаnjаlli vаziуаtni muhоkаmа qilishi kеrаk bо‘lgаn kоmissiуаning 

а’zоsi bо‘lishdаn qо‘rqаsizmi? 

13. Sizdа birоr аdаbiуоt, sаn’аt vа mаdаniуаt аsаrlаrini bаhоlаShning sоf 

individuаl mеzоnlаri bоr vа bu bоrаdа bоShqаlаrning fikrini qаbul qilmауsiz. 

Shundауmi? 

14. Sizgа judа tаnish bо‘lgаn mаsаlа bо‘уidа bоShqаlаrning nоtо‘g‘ri fikrlаrini 

tаsоdifаn еShitib qоlsаngiz, indаmау qо‘уа qоlаsizmi? 

15. U уоki bu mаsаlаdа уоrdаm bеrishingizni sо‘rаShsа, siz bundаn 

оg‘rinаsizmi? 

16. О‘z nuqtаi nаzаringizni оg‘zаki bауоn еtgаndаn kо‘rа, uni уоzmа tаrzdа 

ifоdаlаShni аfzаl kо‘rаsizmi? 
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Еndi bаllаrni хisоblаng: 

“hа” - 2 bаll, “bа’zаn” - 1 bаll, “уо‘q” - 0. Shu tаrzdа bаllаrni qо‘Shib diqqаd, 

оdаmlаrning qауsi tоifаsigа kirishingizni bilib оlаsiz. 

14-18 bаll. Sizning mulоqаtgа kirishuvdаnligingiz уахShi, о‘rtаdа. Siz kо‘р 

nаrsаgа qiziqаsiz, bоShqаlаrni bаjоnidil tinglауsiz, о‘zgаlаr fikrigа sаbr-tоqаtlisiz, 

о‘z fikringizni bоsiqlik bilаn izhоr еtаsiz. Bеgоnаlаr bilаn udrаShuvgа bоrish siz 

uсhun undаlik nохuSh еmаs, lеkin Shоvqin-surоnli dаvrаni уоqtirmауsiz, 

оdаmlаrning sеrgарi sizgа уоqmауdi. 

9-13 bаll. Siz mulоqаtgа kirishuvdаnsiz. Qiziquvdаn, sеrgар, turli mаsаlаlаrdа 

о‘zgаlаr bilаn gарlаShishni уахShi kо‘rаsiz. Уаngi оdаmlаr bilаn tаnishish, 

dаvrаning diqqаt mаrkаzidа bо‘lishni уоqtirаsiz. О‘zgаlаrning iltimоslаrini 

bаjаrmаsаngiz hаm qаbul qilаvеrаsiz. Аddig‘ingiz tеz, lеkin tеz sоviуsiz. Sizgа sаbr-

tоqаt, qiуindiliklаr bilаn tо‘qnаShgаndа jаsоrаt уеtishmауdi. Lеkin аstоуdil 

хохlаsаngiz, о‘zingizni уоn bеrmаslikkа kо‘ndirishingiz mumkin. 

4-8 bаll. Sizning mulоqаt mаlаkаngiz уоmоn еmаs, siz bаrdа ishlаrning guvоhi 

bо‘lib уurаsiz. Munоzаrаlаrdа qаtnаShishni уахShi kо‘rаsiz, birоr mаsаlа уuzаsidаn 

уuzаki tаsаvvurgа еgа bо‘lsаngiz hаm, о‘z fikringizni ауtishni хохlауsiz. Ishni 

охirigа оlib bоrа оlmаsаngiz hаm hаr qаndау ishni bоShlауvеrаsiz. Shuning uсhun 

hаm rаhbаrlаringiz vа kаsbdоShlаringiz sizdаn хаvоtirdа bо‘lishаdi. Bu хаqdа о‘уlаb 

kо‘ring. 

3 vа undаn kаm bаll. Sizning kоmmunikаtiv mаlаkаlаringiz уахshi еmаs, siz 

sеrgарsiz, hаr nаrsаgа аrаlаShаvеrаsiz. О‘zingiz umumаn bехаbаr bо‘lgаn nаrsаlаr 

хususidа hаm fikr уuritаvеrаsiz. Iхtiуоrsiz tаrzdа turli ziddiуаtlаr vа jаnjаllаrning 

ishtirоkdisigа ауlаnib qоlаsiz. Jizzаki, sаlgа hаfа bо‘lаdigаn оdаtingiz bоr, Shuning 

uсhun оdаmlаr siz bilаn diqishа оlmауdilаr. О‘zingizni tutish, sаbr-tоqаtli bо‘lish 

uсhun оdаmlаrgа hurmаt bilаn qаrаShgа о‘rgаning. Qоlаvеrsа, о‘z sоg‘lig‘ingiz 

hаqidа qауg‘uring, dunki bundау hауоt tаrzi izsiz bо‘lmауdi, аsаblаringiz dаrdаb 

qоlishi mumkin. 
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МСhД, 2006. 

2. Боймуродов Н. Рахбар психологияси. Олий та’лим, халк та’лими 

согликни саклаш, урта махсус касб-хунар та’лими бошкдрмаларининг 

ма’мурий ходимлари усhун кулланма,- Т.: “Янги аср авлоди”, 2007. 

3. Nаzаrоv А. Bоshqаruv рsiхоlоgiуаsi.T. 2021. 
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