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PEDAGOGIK FAOLIYATDA KASBIY SO‘NISH
JARAYONINING I[JTIMOIY-PSIXOLOGIK
JIHATLARI

Botirova Dilafro‘z Bozorovna

Toshkent davlat shargshunoslik universiteti,
Pedagogika va psixologiya kafedrasi

katta o'qituvchisi,

Psixologiya fanlari bo‘yicha

falsafa doktori (PhD)
botirovadilafruz300@gmail.com

orcid 0000-0002-8861-305X

Annotatsiya. Mazkur maqgolada pedagoglarning kasbiy faoliyatga nisbatan faolligi va qizigishining
pasayishiga olib keluvchi psixologik hamda ijtimoiy mexanizmlar tizimli tahlili berilgan. Xususan, kasbiy so‘nish
sindromining kelib chigishiga ta’sir etuvchi tashkiliy, individual va guruh omillari ilmiy yondashuv asosida
yoritilgan. Shuningdek, ushbu holatga tushgan shaxslarni psixologik qo‘llab-quvvatlashning samarali usullari
hamda kasbiy so‘nishning oldini olishga qaratilgan amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan. Maqgolaning asosiy
maqsadi — pedagoglarda kasbiy so‘nishning ijtimoiy-psixologik xususiyatlarini empirik asosda o‘rganish va
ilg‘or choralarni aniglashdan iborat.

Kalit so‘zlar: kasbiy so‘nish, hissiy so‘nish, kasbiy stress, kasbiy ozlik, kasbiy “men”lik konsepsiyasi, kasbiy
malaka, kasbiy hamkorlik, kasbiy layoqat, tashkiliy iglim, motivatsion ingiroz, psixologik charchash, o‘quvchi-
o‘gituvchi munosabatlari, mehnatdagi ruhiy o‘zgarishlar, professiona.

Abstract. This article examines the psychological and social mechanisms underlying the decline in
professional activity and interest among educators. The study analyzes individual, group, and organizational
factors contributing to the development of professional burnout syndrome. Effective psychological support
methods and preventive measures aimed at mitigating professional burnout are also proposed. The main
objective of the study is to empirically investigate the socio-psychological characteristics of professional
burnout in educators and to develop practical recommendations for reducing its negative impact.

Key words: professional burnout, emotional exhaustion, occupational stress, professional identity, self-
concept, professional competence, professional collaboration, vocational aptitude, organizational climate,
motivational decline, psychological fatigue, teacher-student relationships, cognitive overload.
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AHHOTaumA: B gaHHONM cTaTbe paccMaTpyBalOTCA NMCUXONOMMYECKNE N COLManbHbIE MEXaHU3Mbl CHKEHWS
NpodeccuoHanbHOM akTUBHOCTU M WHTEpeca nefaroroB K CBOEN AesaTenbHocTu. [MpoaHanuanpoBaHbl
WMHOMBUAOYanbHble, TPYMNMOBLIE W OpPraHW3auMOHHbIE hakTopbl, CMOCOGCTBYHOLIME Pa3BUTUIO CUHAPOMA
npocdeccnoHansHOro BelropaHus. Takke npeanoxeHbl 3pekTUBHbIE METOABI MCUXONOMMYECKON NOLAEPXKKN
1 npodunakTMyeckme Mepbl Ans npegorspalleHns npodeccMoHanbHOro BbiropaHus. Llenb nccnegosaHus
— BbISIBNIEHME COLMAarbHO-MCUXONTOMMYECKNX OCOBEHHOCTEN MPOJECCUOHANLHOIO BbIOPaHUA Megaroros
Ha 3MMNMPUYECKON OCHOBE M pa3paboTka NPakTUYECKNX PEKOMEHAALMN MO MMHUMU3ALMK €r0 HEraTUBHbIX
nocrneacTBUin.

KnioyeBble croBa: npodeccroHanbHOe BbIrOpaHue, 3MOLIMOHANbHOE BbIrOpaHue, NpodeCcCUOHarbHbIN
cTpecc, npodeccuoHanbHass MAEHTUYHOCTb, KOHLUEenuust npodpeccnoHansHoro “A”, npodeccrnoHanbHas
KOMMNETEHTHOCTb, npodeccnoHansHoe COTPYAHMYECTBO, npodeccuoHanbHas NPUro4HOCTb,
OpraHM3aLMOHHbIA KNUMaT, MOTUBALMOHHbIA KPU3UC, NCUXOSOrMYecKkasi yCTanocTb, OTHOLLEHUSA «yYUTENb-
YYEHVKY», KOTHUTMBHOE MepeHanpshkeHne.

KIRISH

Jahon oliy ta’'lim muassasalari va ilmiy-tadgiqot markazlarida pedagoglarda kasbiy so‘nish jaray-
onining ijtimoiy-psixologik xususiyatlarini o‘rganishga alohida e’tibor garatiimoqgda. Aynigsa, pedagog
shaxsida kuzatiladigan kasbiy so‘nish jarayonining faoliyat samaradorligining pasayishiga olib keluvchi
asosiy omillarini aniglash muhim masala sifatida ko‘riimogda. Shu bilan birga, pedagog-o‘qituvchilarda
ruhiy charchash holatining kelib chigishi va uning genezisini o‘rganish masalasi hanuzgacha yetarlicha
ishlab chigilmaganligi mazkur tadqigotning dolzarbligini yanada oshiradi.

Shu bois, pedagoglarning kasbiy so‘nish jarayoniga ta’sir etuvchi vosita va usullarni amaliyotga joriy
etish, ularning yetuk mutaxassis sifatida shakllanishidagi rolini oshirish dolzarb vazifa hisoblanadi. Kasbiy
so‘nishning oldini olishda shaxslararo muloqotning yuqori darajadagi aks ettirish ta’siri, o‘zini o'zi bosh-
garishning samarali mexanizmlari, shuningdek, ruhiy charchashni keltirib chigaruvchi ijtimoiy-psixologik
omillar va psixologik ta’sir usullarini ilmiy asosda tadqiq etish zarurati mavjud.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Kuzatishlardan ma’lum bo'lishicha, psixologiyada kasbiy so‘nish muammosiga nisbatan qgizigish yaqin
davrlardan boshlab, e‘tibor berila boshlandi. 20-asrning so‘nggi o‘n yilligidan boshlab, jamiyat va insoniyat
hayotiga bozor munosabatlarining joriy etilishi hamda jamiyatda inson mehnatining faollashuvi mazkur
muammoni ilmiy o‘rganishg zaruriyatini keltirib chigardi. [1]

Ammo chet el psixologiyasida bu hodisa bir necha on yillar oldin o‘rganila boshlangan. Kasbiy shartli
ravishda kasbga nisbatan psixologik so‘nishning shakllanishi ijtimoiy soha kasblarida eng yuqori dara-
jada namoyon bo'la boshladi. Bu esa mehnatning asosiy ob‘ekti inson, uning rivojlanish muammolarining
o‘rganilishiga sabab bo'lib xizmat qildi.

80-yillarning boshlarida Amerikalik ijtimoiy psixolog, Kaliforniya universiteti psixologiya professori
Kristina Maslach kasbiy so‘nish muammosini o‘rganishga ilmiy yondashuvni ishlab chigadi. Tadgigotchi
o'z ilmiy izlanishlari natijasida kasbiy so‘nish bo‘yicha MBI metodikasi yaratilgan bo‘lib, u so‘nish, char-
chash kabi kasbiy faoliyatdagi sindromlarni o‘rganishga yo‘naltiriigan so‘rovnomadir. Uning ta‘kidlashicha,
bu jarayon uchta tushuncha bilan tavsiflanadi: kinizm (gadimgi falsafiy maktab ta‘limoti bo‘yicha hayotiy
va mehnat faoliyatiga ishonchning kamayishi), mehnat samaradorligining pasayishi va hissiy charchoq.

Yigirmanchi asrning 90-yillari oxirida ruhiy so‘nish odam kasbiy faoliyatining turli sohalarida
«emotsioanal so‘nish sindromi» nomi ostida maishiy psixologiyada o‘rganila boshlandi. Xususan, o‘qgitu-
vchilar, psixologlar, shifokorlar, ijtimoiy xodimlarning mehnat faoliyati xususiyatlarini o‘rganish orgali
ushbu «yordamchi» kasblar vakillarining barchasida kasbiy psixologik so‘nish xavfini oshiradigan stress
omillarining mavjudligi bilan birlashganligi aniglandi.

So'nish, charchash tushunchasi ko’plab tadgiqotchilar tomonidan ko'rib chigilgan. Lekin mazkur tus-
hunchaning nisbatan to‘g‘riroq tavsifi birinchi marta amerikalik psixiatr Gerbert Freydenberger tomonidan
kiritilgan bo‘lib, u sog‘lom odam psixologik holatining o0ziga xos xususiyati natijasida hissiy charchogning
kuchayishi bilan namoyon bo‘ladi va shunga xos bo‘lgan ijtimoiy sohada ishlovchi shaxsda hissiy char-
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chash, so‘nish holatlari kuzatiladi deb, ta‘kidlaydi. G.Freydenbergerga ko‘ra, hissiy charchash sindromiga
moyil odamlar ko‘pincha insonparvar, muloyim, g‘ayratli, idealist, har doim yordam berishga tayyor va ayni
paytda beqaror, agidaparast g‘oyalarga beriluvchan shaxslardir. [1]

Ruhiy charchoq (so‘nish) — bu insonda uning kasbiy faoliyati bilan bog'liq holda yuzaga keladigan
maxsus ruhiy muammolar majmuidir. 1974 yilda birinchi marta Gerbert Freydenberger sog'ligni saglash
markazlaridan birida psixiatr bo'lib ishlayotganda, ko‘plab ishchilarning asta-sekin hissiy so‘nishini,
motivatsiya va ish faoliyatiga qizigishning yo‘golishi, sog'lig‘i va intellektual sohadagi o‘zgarishlarni
aniglagan. Undan tashqari “yordamchi kasblar” bo‘yicha mutaxassislar ko‘pincha, jamoat tashkilotlarida
to'liq fidoyilik va katta ishtiyoq bilan ishlaydigan odamlar ekanligini aniglaydi. Bunday odamlar bir necha
oylik ixtiyoriy faoliyatdan so‘ng, bir qator xarakterli alomatlarni ya‘'ni, charchoq, asabiylashish va bosh-
galarni o‘zlarida ko‘rsata boshlaydilar.

V.I. Oryol kasbiy so‘nishni qo‘zg‘atadigan shaxsiy xususiyatlarni «katalizatorlar» deb, uni sekinlashti-
radiganlarni esa - «ingibitorlar» deb ataydi. Uning fikricha, ma‘lum shaxsiy xususiyatlarga ega (tash-
vishli, sezgir, empatik, introversiyaga moyil, hayotga gumanistik munosabatda bo‘lgan, boshgalar bilan
tanishishga moyil) odamlar ruhiy so‘nish sindromiga ko‘prog moyil bo‘ladilar. Psixik so‘nish sindromining
«ingibitorlari» optimizm, yuqori darajada o‘z-o'zini hurmat qilish, ichki o‘zini o‘zi anglash, nizolarga gar-
shilik, ishtiyoq, magsadlilikni ifodalashadi. [5]

“Psixik so‘nish ko‘proq yordam kasblari vakillariga xos bo'lib, ularning ishi odamlar bilan intensiv, yaqgin
alogada bo'lish, hissiy haddan tashqari zo'rigish (shifokorlar, ruhoniylar, o‘gituvchilar, huqugshunosiar,
ijtimoiy ishchilar, psixologlar, psixoterapevtlar va boshqalar) bilan bevosita bog'liq”’, deb ko‘pgina tad-
giqotchilar hisbolashadi. Chunki bunday kasblar xodimlaridan quyidagi fazilatlar talab gilinadi: mulogot
qgilish gobiliyati, empatiya (uning tajribalarida ishtirok etish orqali boshga odamning ichki dunyosiga kirish),
shaxsiy intilishlarni, tashabbuslarni va mijozlarning individual xususiyatlarini gabul gilish, insonparvarlik va
rahm-shafgat.

V.A. Abramovning fikriga ko‘ra, hissiy so‘nish tushunchasi «emotsional charchoqgni keltirib chigar-
adigan salbiy xarakterdagi ruhiy hodisa» sifatida tavsiflanadi. Bu hodisa inson 0zining hissiy quvvatini
uzoq vaqt sarflaydigan va shu bilan birga uni to‘ldirish uchun vaqgt va imkoniyatga ega bo‘Imagan payt-
larda sodir bo‘ladi» Shuningdek, kasbiy so‘nish muammosini o‘’rganish N.E. Vodopyanova va uning ham-
kasblari. Ularning fikriga ko‘ra, hissiy so‘nish - bu professional faoliyat doirasidagi uzoq muddatli stress
ta‘sirining natijasidir. [2]

K. Maslach nazariyasining izdoshi T.V. Ryabova 0z maqgolasida shunday yozadi: «Hissiy charchoq
asosiy tarkibiy gism bo'lib, hissiy haddan tashqari zo‘rigish hissi va bo‘shlik hissi, 0z hissiy resurslarining
so‘nishida namoyon bo‘ladi»

TADQIQOT METODOLOGIYASI

L.V. Novikova kasbiy so‘nishning rivojlanishi uchun quyidagi ijtimoiy-psixologik omillarni ko‘rsatib
o'tadi.

Adolatsizlik tajribasi. Aksiyadorlik nazariyasi nuqgtai nazaridan so‘nishni o‘rganish alohida gizigish
uyg‘otdi. Unga ko‘ra, odamlar boshqalarga nisbatan o‘z imkoniyatlarini mukofot, narx va ularning qo‘shgan
hissasi omillariga qarab baholaydilar. Chunki odamlar adolatli munosabatlarni kutishadi; bunda ular oz
kuchi, malakasi, bilimi va qobiliyatini ishga solib mehnat gilgandan so‘ng undan oladiganlari boshqa
odamlarning mehnati va undan oladiganlariga mutanosib bo'lishi kerak. Aks holda adolatsizlik kasbiy
so‘nishni keltirib chigaradigan muhim omil sifatida xizmat giladi. Adolatsizlik tajribasi ganchalik ko‘p ifoda-
langan bo‘lsa, kasbiy so‘nish shunchalik kuchli bo‘ladi. Bunday paytlarda hayotdagi giyinchiliklarni va
yoshga bog'liq ingirozlarni muvaffaqgiyatli yengishga qodir optimistik va quvnoq odamlar kamroq “yonib
ketishadi”. Faol hayotiy pozitsiyani egallagan va qiyin vaziyatlarga duch kelganda ijodiy izlanishga mur-
ojaat giladigan, agliy o‘zini o‘zi boshqarish imkoniyatlariga ega bo‘lganlar, o‘zlarining psixoyenergetik va
ijtimoiy-psixologik resurslarini to‘ldirishga g‘amxo‘rlik giladilar.

Ma’lum bo'lishicha, kasbiy so‘nishni kamaytirish yoki oshirishda ikki omil katta rol o‘ynaydi. Bu bir
tomondan, xodimda kuchli kasbiy muvaffagiyat hissi yuqgori bo‘lsa, boshqa tomondan, hissiy charchoq
mavjud bo‘lsa, kasbiy so‘nishning u yoki bu ko‘rinishi namoyon bo‘ladi. Shuningdek, shaxsga ko‘rsatil-
adigan yordam ganchalik ko‘p bo‘lsa, hissiy so‘nish xavfi shunchalik past bo‘ladi [2].

Ishdan norozilik. Kuchlirog so‘nish tashkilotdagi ishning yoqimsizligi bilan bevosita bog'liq bo'lib,
kasbga nisbatan mehr va muhabbat ganchalik yuqori bo‘lsa, kasbiy so‘nishning xavflilik darajasi ham
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shunchalik past bo‘ladi. Kasbiy faoliyatdagi surunkali so‘nish ishdan ham, butun tashkilotdan ham psix-
ologik ajralishga olib kelishi mumkin. “So‘ngan” xodim hissiy jihatdan ish faoliyatidan uzoglashadi, salbiy
hissiy tuyg‘ularini tashkilotdagi har bir kishiga o‘tkazadi va hamkasblari bilan har ganday alogadan gochadi.
Avvalo, bu jismoniy izolyatsiya shaklida bo‘lishi mumkin; agar so‘nish davom etsa, u doimiy ravishda
stressli vaziyatlardan qochishga harakat giladi.

Kasbiy so‘nishda mutaxassislar ko‘pincha ish bilan bog'liq hissiy stresslarga dosh bera olmaganda
hamda bu sindrom yetarli darajada rivojlanganda, ular o‘zlarining boshga salbiy xislatlarini ham namoyon
gila boshlaydilar. Shuningdek, tashkilotning madaniy muhiti kasbiy so‘nish jarayonining rivojlanishiga ta’sir
giladi; ish hagi darajasi gqanchalik yuqori bo‘lsa, so‘nish darajasi shunchalik past bo‘ladi. Kasbiy so‘nish
kuchayishi yoki yumshashi mutaxassisning yoshi, ish tajribasi va ishdan qoniqgish darajasi bilan so‘nish
darajasi, kasbiy o‘sishdan gonigish darajasi o‘rtasidagi mutanosibliklarga bog‘liq bo‘lishi mumkin.

Mansabga intilish. Tadgiqgotchilarning umumiy xulosasiga ko‘ra, mansab intilishlarning aksariyat qis-
mini amalga oshira olmaslik hissiy so‘nish va ichki stress darajasining oshishiga olib keladi. Erkaklar
ko‘proq depersonalizatsiya darajasi va kasbiy muvaffagiyatlarni yuqori baholash bilan ajralib turadi, ayollar
esa hissiy charchogka ko‘proq moyillik ko‘rsatadi.

O‘qgituvchi ayollar “giyin o‘quvchilar yoki talabalar’ni eng kuchli stress omillari deb atashadi. Erka-
klarda esa maktablarga xos byurokratiya va katta miqdordagi “qog‘oz” ishining ko'pligi, ish faoliyatida
chegaralanmagan vaqgtga amal qilish va boshqa bir qator omillar kasbiy so‘nish darajasining ortishiga olib
kelishi mumkin.

Kasbiy so‘nish rivojlanishidagi shaxsga bog‘liq omillar. Nazorat — bu shaxsning o'z faoliyati nati-
jalari uchun mas’uliyatni tashqi kuchlar (boshliglar, jamiyat, davlat, igtisodiy vaziyat va boshqalar) yoki o'z
gobiliyati va sa’y-harakatlari zimmasiga yuklashga moyilligini tavsiflovchi tushuncha. Tashqi boshgaruvga
moyillik — o'z qobiliyatiga ishonchsizlik, muvozanatsizlik, tashvish, shubha, muvofiglik va tajovuzkorlik
kabi xislatlarning namoyon bo'lishiga olib keladi — bu ichki nazorat lokusining garama-garshi holatidir.
Ichki nazorat lokusiga ega bo‘lgan odamlar o‘ziga ishonchli, muvozanatli, ochigko‘ngil, do‘stona va mus-
taqil bo'lib, bu xislatlar so‘nishning rivojlanishiga to‘sqinlik qgiladi.

Kasbiy so‘nish jarayoni rivojlanishiga ta’sir etuvchi kasbiy omillar. Ishlash uchun kasbga mehr,
mehnatsevarlik, o'z kasbiy faoliyatiga fidoyilik, ijodkorlik istagi va kasbning o‘zi uchun gadrli bo‘lishi kasbiy
so‘nish darajasini pasaytirishga xizmat giladi. Biroq, ehtimollik darajasi teng bo‘lsa-da, xodimni ijtimoiy
obro‘-e’tibor, kasb hisobidan moddiy manfaat va hokimiyat motivlari boshgaradi. Kasbiy so‘nish belgilar-
ining rivojlanishiga bunday ehtiyojlarning qondirilmasligi yordam berishi mumkin.

Kasbiy so‘nish uchun xavf omillari. Bularga rol to‘gnashuvi, rolning haddan tashgari yuklanishi va
rolning noanigligi kiradi. Rol ziddiyati — xodimga garama-qarshi talablar bo‘lsa, rol noanigligi — xodim
uchun noaniq, tushunarsiz talablar mavjud bo‘lishi, rolning haddan tashqari yuklanishi esa — rolga bo‘lgan
kutish individual qobiliyat va vazifani bajarish uchun motivatsiyadan ko‘ra yuqori bo'lishidir. Ko‘pgina tad-
giqotlar noaniq yoki qarama-qarshi talablarni qondirishga urinish natijasida rol muammolari va so‘nish
o‘rtasidagi munosabatni ko‘rsatadi; bu odatda salbiy hissiy tajribalarga va tashkilotga ishonchning yo‘qol-
ishiga olib keladi.

Tashkiliy xususiyatlar. Tashkilot muhitining turli xil xususiyatlari — kadrlar ishi, ish tartibi, rahbarlik
xarakteri, mukofotlash tizimi, ijtimoiy-psixologik iglim va boshgalar — ish joyidagi stress rivojlanishiga va
natijada so‘nishga ta’sir qilishi mumkin. Har ganday lavozim ma’lum mas’uliyat olchovini o'z ichiga oladi.
Noaniglik yoki mas’uliyatning yetishmasligi kasbiy stress rivojlanishiga olib keladi. Agar odam o'z ishida
hech narsani o‘zgartira olmasa, hech narsa unga bog'‘lig bo‘lmasa va uning fikri inobatga olinmasa, ish
bilan bog'liq stress rivojlanish ehtimoli ortadi.

O‘qituvchilar sog'ligini tiklashi uchun yaratilgan psixologik sharoitlar. Bugungi kunda ko‘pchilik mak-
tablarda o‘gituvchilarni kasbiy go‘llab-quvvatlash tizimi yaxshi yo‘lga go‘yilmagan. Shu bois mumkin
bo‘lgan so‘nishga o‘gituvchining o‘zi qarshi turishi kerak. Kasbiy so‘nishni kamaytiradigan eng yaxshi yo'l
— ishonchli hamkasbi bilan juftlikda ishlashdir. Bu hujjatlarni to‘ldirishni, kasbiy muammolarni birgalikda
muhokama gilishni va barcha tashkiliy masalalarda o‘zaro yordamni o‘z ichiga oladi. Nazorat va interviziya
usullari shunga yagqin.

So'nggi yillarda so‘nish sindromi, aynigsa ta’lim rahbarlari va o‘qituvchilarining e’tiborini tortmogqda.
Bu mutaxassislarning, aynigsa, “yordamchi” kasblarda, shu jumladan o‘gituvchilik sohasida kasbiy so‘nish
sezilmasdan boshlanishi va dastlabki bosqichlarda tashkilot uchun jiddiy muammolarni keltirib chigar-
masligi bilan izohlanadi. Biroq, uzoq muddatda bu jiddiy oqgibatlarga olib kelishi va muassasa uchun katta
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xarajatlarga sabab bo‘lishi mumkin [4].

Kasbiy pasayishga yo'l go‘'ymaslik bo'yicha ikki asosiy yo‘nalish tavsiya etiladi:

1. O‘gituvchilar uchun tashkiliy ish sharoitlarini optimallashtirish: qulay va qo‘llab-quvvatlovchi ish
muhitini yaratish, jumladan:

Qulay va funksional ish joyini ta’minlash;

Aniq ish tavsiflari va majburiyatlarini belgilash;

Mukofot va jazolashning konstruktiv tizimini joriy etish;

Ishchilarni ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash va manfaatlarini himoya qilish;

Mehnatni muhofaza qilishning samarali tizimini ishlab chiqish;

Ofqituvchilar uchun rasmiy va norasmiy xulg-atvor standartlarini shakllantirish;

Muassasada yuqori tashkiliy madaniyatni shakllantirish va rivojlantirish;

Professional va ma’'muriy yordam ko‘rsatish.

2. O‘qgituvchilarning shaxsiy resurslarini yangilash: bu motivatsiya va samaradorlikni saqglash uchun
muhim bo'lib, jumladan:

Malaka oshirish bo‘yicha treninglar va seminarlar o‘tkazish;

Ta'lim resurslaridan foydalanish va 0‘z-o0'zini ta’lim olish imkoniyatlarini ta’minlash;

Shaxsiy va kasbiy ko‘nikmalarni rivojlantirishni qo‘llab-quvvatlash;

O'qgitish madaniyati va shaxslararo ko‘nikmalarni rivojlantirishga yordam berish;

Doimiy takomillashtirish uchun muntazam baholash va fikr-mulohazalarni o‘tkazish.

Kasbiy so‘nishni oldini olishning birinchi yo‘nalishi tashkiliy sharoitlarni optimallashtirish va o‘qgituv-
chining shaxsiy resurslarini yangilashni o‘z ichiga oladi [5].

TAHLIL VA NATIJALAR

Biz olib borgan so‘rovnoma tahlillaridan ma’lum bo'lishicha, pedagoglarda kasbiy so‘nish jarayonining
rivojlanishiga ta’sir etuvchi ijtimoiy-psixologik omillar aniglandi. Jumladan, jamoadagi shaxslararo munosa-
batlardagi ziddiyatlar pedagoglarning ruhiy holatiga salbiy ta’sir ko‘rsatib, kasbiy so‘nishning kuchayishiga
sabab bo‘Imoqda. Shuningdek, jamiyatda o‘gituvchilik kasbining nufuzining pasayishi pedagoglarning
kasbga bo‘lgan motivatsiyasini kamaytiradi, bu esa kasbiy faoliyatga bo‘lgan qizigishning pasayishiga olib
keladi.

So‘rovnoma natijalariga ko‘ra, maoshning yetarli emasligi (24,2%) pedagoglarning kasbiy so‘nishiga
sabab bo‘luvchi eng muhim omil sifatida ajralib turadi. Bu omil igtisodiy bargarorlik va mehnatga muno-
sabatni shakllantirishda muhim ahamiyatga ega. Ikkinchi o‘rinda esa jamiyatdagi o‘gituvchilik kasbining
ijtimoiy mavqei pastligi (21,3%) turibdi. Bundan tashqari, jamoa faoliyatidagi adolatsizliklar (20,2%) va
muhitning nosog‘lomligi (18,4%) ham kasbiy so‘nish jarayonini yanada kuchaytiruvchi omillar sifatida
aniglangan. (1-rasm)

“Siz o‘qituvchilik kasbida qiziqishning pasayishiga
nimalar sabab bo‘ladi deb o‘ylaysiz?>” savoliga
berilgan javoblar ko‘rsatgichi (n=193)

B Jamiyatda o°qituvchilik kasbi
nufuzining pastligi

= Maoshning yetarli emasligi

= Pedagogik jamodagi muhitning
nosog®lomligi
Kasbga qizigishning wo*qligi

= Jamo faoliyvatidagi adolatsizliklar

= va boshgalar...
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Mazkur ijtimoiy-psixologik omillar pedagoglarning ruhiy holatiga salbiy ta’sir ko‘rsatib, kasbiy stress va
charchashni kuchaytiradi. Aynigsa, jamoa a’zolari o‘rtasidagi hamkorlikning yetishmasligi, ish sharoitining
noqulayligi va moddiy-maishiy imkoniyatlarning cheklanganligi ham kasbiy faoliyatga bo‘lgan gizigishni
kamaytiradi. Bundan tashqari, pedagogik faoliyatdagi ish yuklamasining yuqoriligi, o‘quvchilarning tarbi-
yasi va xulg-atvoridagi muammolar ham muhim stress omillari sifatida e’tirof etildi.

Natijalar shuni ko‘rsatadiki, kasbiy so‘nish jarayonining kelib chiqgishida nafagat igtisodiy, balki ijtimoiy
va psixologik omillar ham muhim rol o‘ynaydi. Shuning uchun pedagoglarning kasbiy so‘nishini oldini
olishda jamiyatda o'qituvchilar obro‘-nufuzini oshirishga qaratiigan maqgsadli va manzilli targ‘ibot ishlari
kuchaytirilishi zarur. Shu bilan birga, o‘gituvchilar jamoasida sog‘lom ijtimoiy-psixologik mubhitni yaratish
ham katta ahamiyat kasb etadi, aynigsa, jamodagi konformizm hodisasiga €’tibor garatilishi lozim.

XULOSA VA TAKLIFLAR

So‘rovnoma natijalari pedagoglarning kasbiy so‘nishiga olib keluvchi asosiy ijtimoiy-psixologik omillar
sifatida shaxslararo munosabatlardagi ziddiyatlar, o‘gituvchilik kasbining jamiyatdagi nufuzi pastligi,
maoshning yetarli emasligi, jamoa muhitining nosog‘lomligi, faoliyatdagi adolatsizlik, shaffoflikning yetish-
masligi, jamoa a’zolari o'rtasidagi hamkorlikning zaifligi, ish sharoitining qulay emasligi, moddiy-maishiy
imkoniyatlarning yetishmasligi, ish yuklamasining yugqoriligi hamda o‘quvchilarning tarbiyasi va xulg-at-
voridagi muammolar aniglangan.

Ushbu ijtimoiy-psixologik omillar kompleks tarzda pedagoglarning ruhiy holatiga salbiy ta’sir ko‘rsatib,
kasbiy so‘nish jarayonini tezlashtiradi hamda pedagoglarning faoliyat samaradorligi va motivatsiyasining
pasayishiga olib keladi. Shu sababli, pedagoglarda kasbiy so‘nishni oldini olish va kamaytirishga qaratilgan
psixoprofilaktik va psixokorreksion tadbirlar mazkur omillarni to‘liq va tizimli hisobga olgan holda amalga
oshirilishi lozim.

Prognoz sifatida aytish mumkinki, agar ta’lim sohasida yuqorida sanab o‘tilgan ijtimoiy-psixologik
muammolar kompleks yechim topilmasa, kasbiy so‘nish darajasi oshib boraveradi, bu esa pedagoglarning
ishga bo‘lgan qizigishining keskin pasayishi, jamoaviy munosabatlarning yanada buzilishi va o‘quvchi-
larga sifatli ta’lim berishdagi muammolarning ko‘payishiga olib keladi. Natijada, ta’lim tizimining barqaror-
ligi va samaradorligi salbiy ta’sirlanadi.

Boshga tomondan, pedagoglarning ijtimoiy-psixologik muhitini yaxshilash, jamoaviy hamkorlik va
adolatli ish muhitini yaratish, pedagoglarning moddiy va ma’naviy motivatsiyasini oshirish, shuningdek,
psixologik qo‘llab-quvvatlash tizimlarini joriy etish natijasida kasbiy so‘nish darajasi sezilarli darajada
kamayadi. Bu o'z navbatida pedagoglarning kasbiy faoliyat samaradorligi, motivatsiyasi va ruhiy holati-
ning yaxshilanishiga, shuningdek ta’lim sifatining oshishiga olib keladi.

Xulosa qilib aytganda, pedagogik faoliyatdagi kasbiy so‘nish jarayonining ijtimoiy-psixologik omillarini
chuqur o‘rganish va ularni kompleks tarzda bartaraf etishga qaratilgan tadbirlarni ishlab chigish peda-
goglarning kasbiy faolligi, gizigish va motivatsiyasining mustahkamlanishiga, shuningdek, ta’lim jaray-
onining sifatini yaxshilashga xizmat giladi. Bu yo‘nalishdagi tizimli ishlar ta’lim tizimining barqaror rivojlan-
ishi va ijtimoiy-psixologik xatarlarning kamayishiga asos bo‘ladi.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI

11. Botirova D.B. Pedagoglarda kasbiy so‘nish jarayonining ijtimoiy-psixologik xususiyatlari ” psixol.f.f.d.,disser. T.: 2024
y.

2. Botirova D.B., Abdullayeva M.R., Xaydarov |.Yu., Xaydarova R.A., Sharofova Sh.Sh. Social Psychological Features
of the Process of Professional Stress in Pedagogical Activity. Power System Technology, Volume 48, Issue 4, dekabr
2024. https://powertechjournal.com/index.php/journal/article/view/1195

3. AbGpamos B.A. ViccnegoBaHue cMHapoma 3MOLMOHAarnbHOro BbiropaHusi Ha atane meta o063opos. Y. 1/ B.A. AGpamos,
N.C. Anekcenuyk, A.W. Anekcenyyk // XKypHan ncuxuatpum n meguuuHckon ncuxonoru. 2008.

4. Jlbosa HO. J1. CoumanbHo-negarornyeckue npoodnembl pasBuTust MPOeCccnoHanbHOM 1 06LECTBEHHOW aKTUBHOCTM

yuutenen / FO. J1. JisBoBa. — Mockea: Cohepa, 2012

Open B.E. CnHApPOM NCUXMYECKOrO BbiropaHus nuyHoctu. M.: « MHcTutyT ncmxonorun PAH», 2005

6. MapanueBa 3.5. OMouUMOHaANbHOE COCTOSIHME Y4uTENbSA: OCOBEHHOCTU MPOSABIEHWUS M CMOCOObI perynauun /
AsTopedepat guc.k.nc.H. T.:2009

o

34 https://maktabgacha-va-maktab-talimi-jurnal.uz



Ingliz tili muharriri: Feruz HAKIMOV
Musahhih: Alibek ZOKIROV
Sahifalovchi va dizayner: Oloviddin SOBIR O'G'LI

2025. Ne 6

© Materiallar ko‘chirib bosilganda “Maktabgacha va maktab ta’limi” jurnali manba sifatida
ko‘rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning anigligiga mualliflar
ma’sul. Tahririyat fikri har vagt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.



=y

AKTABGACHA VA
AKTAB TA'LIMI

“Maktabgacha va maktab ta‘limi” jurnali Oliy attestatsiya komissiyasi Toshkent davlat pedagogika
universitetining murojaatiga (24-04-2025 y., Ne11-05-2566/01) ko'ra, psixologiya fanlari bo’yicha
falsafa doktori (PhD) va fan doktori (DSc) ilmiy darajasiga talabgorlarning tadqiqot ishlari yuzasidan
dissertatsiyalarining asosiy ilmiy natijalarini chop etish uchun tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar
ro’yxatiga kiritilganligini ma‘lum giladi.

Asos: OAK Pedagogik texnologiyalar va psixologik tadqgigotlar bo‘yicha ekspert kengashi
tavsiyasi (25-05-2025 y.; Ne10); OAK Tartib-qoida komissiyasi garori (07-05-2025 y., Ne5/6); OAK
Rayosatining qarori (08-05-2025 y., Ne370/5).

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy.



