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UO‘K 81
NUTQ ODOBINING AHAMIYATI: INGLIZ OLIMLARI VA YOZUVCHILARI TALQINIDA

Komilova Dildora Shavkatovna,
Toshkent daviat shargshunoslik instituti
dkomilova703@gmail.com

Annotatsiya. Ushbu maqgolada nutq odobi va muloyimlikning ingliz va o ‘zbek tillarida qanday
ahamiyatga ega ekanligi tahlil qilinadi. Nutq odobi muloqot jarayonida hurmat, ishonch va o ‘zaro
anglashuvni ta’minlashda muhim omil sifatida ko ‘rib chigiladi. Ingliz olimlari va yozuvchilarining nutq odobi
hagqidagi qarashlari o ‘zbek tili bilan giyoslanadi. Shuningdek, nutgda muloyimlikning ijtimoiy ta’siri, gender
farqglari va muloqotdagi samaradorligi ham o ‘rganiladi.

Kalit so‘zlar: Nutq odobi, muloyimlik, muloqot, gender farqlari, mulogot uslublari, hurmat,
tushunmovchilik, til madaniyat

3HAYEHUE PEYEBOI'O DTUKETA: UHTEPIIPETALIMS AHI'VIMMCKUX YYEHBIX U
IMUCATEJIENA

Annomayus. B oannoil cmamvee ananuzupyemcs 8aMCHOCMb peuego2o SMUKema U BeHCIUBOCU 8
aHenutickom u  yzbexckom sizvikax. Peuesoti smuxem paccmampueaemcsi Kax 8adcHulil  haxmop,
obecneuusaiowull ye8asxcenue, 006epue U 63aUMONOHUMAHUE 8 npoyecce odbwenus. Muenus anenutickux
VUeHbIX U nucamenell no 80NPOCY GENCIUBOCIU CPAGHUBAIOMCSL C Y30eKCKUM A3bIkoM. Taxace uzyuaromcst
COUUATBHOE GNUSIHUE BEAHCTUBOCMU, 2EHOEPHbIE PA3IUYUL U IPDEKMUBHOCHb OOUEHUS.

Knioueevle cnosa: peuesoii omuxem, 8exicausocmn, ooujerue, 2eHoepusle paziuius, Cmuiu oouenus,
V8adceHue, HeOopa3yMeHUsl, KyIbmypa si3bIKd.

THE IMPORTANCE OF SPEECH ETIQUETTE: THE INTERPRETATION OF ENGLISH
SCHOLARS AND WRITERS

Abstract. This article analyzes the importance of politeness and speech etiquette in English and Uzbek
languages. Speech etiquette is considered as a crucial factor in ensuring respect, trust, and mutual
understanding during communication. The views of English scholars and writers on politeness are compared
with those in the Uzbek language. Additionally, the social impact of politeness, gender differences, and the
effectiveness of communication are examined.

Keywords: Politeness, speech etiquette, communication, gender differences, communication styles,
respect, misunderstandings, language culture

Kirish. Nutq odobi insonlarning kundalik hayotida muhim rol o‘ynaydi. U muloqotda hurmat, ¢’tibor,
va samimiyatni ta’minlaydi, shuningdek, ijtimoiy munosabatlarda muvaffaqiyatning muhim omili hisoblanadi.
Ingliz olimlari va yozuvchilari nutq odobi va muloyimlik haqida ko‘plab nazariyalarni ilgari surgan bo‘lib, bu
qarashlar zamonaviy muloqotning o°ziga xos jihatlarini tushunishga yordam beradi. Ushbu maqolada nutq
odobi va muloyimlik haqida ingliz olimlari va yozuvchilarining qgarashlari o‘rganiladi va ularning fikrlari
o°zbek tilidagi muloqot odoblari bilan giyoslanadi.

Metodologiya. Maqolada nutq odobiga oid ingliz va o‘zbek tilidagi adabiyotlar, ilmiy maqolalar va
tahliliy manbalardan foydalanildi. Tadqiqotning magsadi ingliz va o‘zbek tilida nutq odobi va muloyimlikning
o‘ziga xos tomonlarini ko‘rsatish va ularning ijtimoiy ahamiyatini aniqlashdir. Bu uslubiy yondashuv orqali
tilshunoslikda mavjud fikrlarni solishtirish va nutq odobining muloqotdagi o‘rnini yoritish magsad qilingan.

Asosiy qism. Ingliz va o‘zbek tillarida nutq odobi, ya’ni politeness, juda katta ahamiyatga ega. Har ikki
til jamiyatida nutq odobi muloqotda o‘zaro hurmatni ta’minlash, hamkorlikni mustahkamlash, va konfliktsiz
aloga o‘rnatish vositasi sifatida qaraladi. Masalan, ingliz tilida "Please" va "Thank you" kabi iboralar har doim
go‘llaniladi, bu esa suhbatdoshni hurmat qilishning oddiy, ammo muhim belgisidir. O‘zbek tilida esa bu
mazmun “Iltimos” va “Rahmat” so‘zlari orqali ifodalanadi.

Robin Lakoff - nutq odobining qoida va me’yorlari hagida oz tadgiqotlarida shunday deydi: "Politeness
is the oil that lubricates the wheels of social interaction." Ya'ni, u jamiyatda muloqotning samaradorligini
oshirish uchun nutq odobi alogalarni qulay va samimiy qilishini ta’kidlaydi. Bu tamoyil o‘zbek tilida ham
mavjud, masalan, o‘zbek jamiyatida "hurmat bilan gaplashish" deb ataladigan tushuncha Lakoffning bu fikriga
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o°‘xshash.Nutq odobi va muloyimlik insonlar orasida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan nizolarni kamaytirishning
muhim omillaridan biridir. Lakoffning fikriga ko‘ra, odob bilan gaplashish orqali insonlar o‘rtasidagi
ziddiyatlarni kamaytirish va ularning ijtimoiy aloqalarini yumshatishi mumkin. O‘zbek jamiyatida ham bunday
fikrlar keng tarqalgan. Masalan, o‘zbeklar orasida "gapi qovushdi" yoki "tinch gaplashish" kabi odatlar ko‘p
hollarda nizolarning oldini olishga yordam beradi. Bunday yondashuv Lakoffning nazariyasiga to‘g‘ri keladi.

O‘zbek tilidagi muloyimlik ko‘p hollarda so‘z tanlash bilan bog‘liq bo‘lib, kishi boshqa odamlarni xafa
qilmaslikka harakat giladi. Shuningdek, gapirish ohangi va ovoz balandligi ham muloqotda muloyimlikni ifoda
etuvchi vositalardan biri hisoblanadi. Bunda Lakoffning odobning alogalarni qulay qilish haqidagi fikri yana
bir bor o‘z tasdig‘ini topadi. Agar shaxs muloqotda hurmatli va odobli bo‘lsa, bu nizo kelib chiqishini
kamaytiradi va suhbatni yanada ijobiy tomonga yo‘naltiradi.

Lakoffning "nutq odobi muloqotning samaradorligini oshiradi" degan fikri o‘zbek jamiyatida ham keng
go‘llaniladi. O‘zbeklar orasidagi ijtimoiy munosabatlar ko‘p hollarda muloyimlikka asoslangan bo‘lib, odobli
gaplashish ijtimoiy alogalarning muvaffaqiyatini belgilab beradi. Masalan, jamiyatda muhim shaxslar,
rahbarlar, yoki kattalar bilan gaplashishda kishilar doimo ehtirom va muloyimlik bilan yondashadilar.

Bu holat o‘zbek jamiyatida ijtimoiy muvaffaqiyatni ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi. Agar shaxs
odobli gaplashishni bilsa, u boshqa insonlar bilan osonroq til topishadi va muloqotda samarali natijalarga
erishadi. Shu sababli, o‘zbek tilida odob va hurmat jamiyatning ijtimoiy barqarorligini ta’minlashning asosiy
omillaridan biri sifatida gabul qgilinadi

Penelope Brown va Stephen Levinson - ular o‘zining "Politeness: Some Universals in Language
Usage" (1987) kitobida nutq odobi nafagat madaniyatga, balki kontekstga ham bog‘liq ekanligini
ta’kidlaydilar. Ularning nazariyasi "Face-threatening acts" (FTAs) tushunchasiga asoslanadi, ya’ni har bir
muloqotda insonning “yuzi” yoki obro’siga ta’sir qiluvchi aktlar mavjud. Bu holat o‘zbek tilida ham mavjud
bo‘lib, masalan, kattalarni hurmat qilish, ularning qadr-qimmatini saglash uchun yoshlar odob va hurmat bilan
gapirishga harakat qiladilar.Rasmiy mubhitlarda odamlar ko‘pincha yuqori darajadagi muloyimlik
strategiyalarini qo‘llab, boshqa tomonning ijobiy va salbiy yuzlarini himoya qilishadi. Masalan, yig‘ilishlarda
yoki davlat xodimlari bilan muloqotda gat’iy, lekin hurmatli uslublar qo‘llaniladi.

"Give me the report" (Menga hisobotni ber) kabi buyruqli gap o‘rniga, "Could you please send me the
report when you have time?" (Iltimos, vaqt topganingizda hisobotni jo‘nating) deyish mumkin. Ushbu
yumshatilgan iltimos gabul giluvchining salbiy yuzini hurmat gilgan holda, uning mustagqilligini tan oladi va
iltimosni talab sifatida emas, taklif sifatida taqdim qiladi. Xuddi shunday, tanqid gilishni yumshatish uchun "I
think you've done a great job overall, but there are a few areas that could use some improvement" (Umuman
olganda, yaxshi ish qildingiz, lekin takomillashtirish kerak bo‘lgan joylar bor) kabi iboralar qo‘llaniladi. Bu
yondashuv tanqidni maqtov bilan muvozanatlab, suhbatdoshning ijobiy yuzini saqlashga yordam beradi.

Geoffrey Leech - "Principles of Pragmatics" (1983) kitobida Leech nutq odobi tamoyillarini aniqlab
beradi va ularni “Politeness Principles” deb ataydi. Uning fikricha, bu tamoyillar muloqotda to‘g‘ri
muvozanatni saqlashga yordam beradi va ijtimoiy munosabatlarda muhim ahamiyatga ega. Leechning bu
nazariyasi o‘zbek tilida ham to‘liq tasdiglanadi, chunki o‘zbek muloqot madaniyatida bu omillar ya’ni
“muloyim gaplashish” o‘ta muhimdir.

Deborah Tannen - Tannen o‘zining "You Just Don't Understand: Women and Men in Conversation"
(1990) kitobida nutq odobi gender farglariga bog‘liq ekanligini ta’kidlaydi. Uning tadqiqotlari shuni
ko‘rsatadiki, erkaklar va ayollar o‘rtasida muloqot uslublari har xil bo‘lib, ayollar ko‘proq muloyim va qo‘llab-
quvvatlovchi nutq uslubini tanlashadi. Bu qarash o‘zbek jamiyatida ham kuzatiladi, chunki o‘zbek ayollari
ham ko‘pincha bosiq va muloyim gapirishga intiladi, bu esa jamiyatdagi gender rollarining o‘ziga xosligini
ko‘rsatadi.

Ingliz tilida muloyim gaplashish jamiyatda ijtimoiy munosabatlarni tartibga soluvchi asosiy omil
hisoblanadi. Masalan, “Sorry to bother you, but...” yoki “Would you mind...” kabi iboralar muloqotda
muloyimlikni ta’minlashga xizmat qiladi. O‘zbek tilida esa bu kabi iboralar “Kechirasiz, sizni bezovta qgilgan
bo‘lsam...” yoki “Agar imkoningiz bo‘lsa...” tarzida ishlatiladi.

Uilyam Shekspir oz asarlarida nutq odobi orqali gahramonlar o‘rtasidagi ijtimoiy farqlarni ko‘rsatadi.
“Romeo va Juliet” pyesasida, oila a’zolarining bir-biriga nisbatan gaplashish uslubi oilaviy janjal va ijtimoiy
mavqe farqini aks ettiradi. Masalan, Romeo va Tybaltning to‘qnashuvi davomidagi nutq odobi ijtimoiy urf-
odatlarning buzilishiga olib keladi va bu voqealar Romeo va Juliet fojiasi bilan yakunlanadi. Romeo Tybaltga:

"Tybalt, the reason that I have to love thee
Doth much excuse the appertaining rage"
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Bu dialogda Romeo Tybalt bilan mojarodan qochishga urinsa-da, oxir-oqibat ular o‘rtasidagi nutq
odobining buzilishi Romeo uchun falokat keltiradi. Bu yerda nutq madaniyatining yuksak qoidalari buzilib,
janjal va fojia kelib chigadi.

Nutq insonlararo muloqotning asosiy jihatidir, fikrlar, hissiyotlar va g‘oyalarni ifodalash imkonini
beradi. Biroq, o'zimizni qanday ifodalashimiz munosabatlarimiz va ijtimoiy dinamikamizga katta ta'sir
ko'rsatishi mumkin. Magqollar donoligidan foydalangan holda, fikrli muloqotning ahamiyatini va sukut va
yumshoq nutqning fazilatlarini ko'rib chigamiz.

"Speech is silver, silence is golden."

Ushbu maqol nutqning ahamiyatini ta'kidlaydi, lekin ba'zi paytlarda sukut yanada qadrli ekanligini
ta'kidlaydi. Bizning tezkor dunyomizda ko'pchilik har qanday sukutni so'zlar bilan to'ldirishga majbur his
qiladi, bu esa ko'pincha tushunmovchilik yoki nizolarga olib keladi. Sukut san'atini amalda qo'llash, o'zimizni
yanada chuqurroq eshitishimizga va ko'pincha so'zlardan ko'ra chuqurroq javob berishimizga imkon beradi.
Biz qachon gapirishni va qachon sukut saglashni tushunib yetganimizda, hurmat va tushunish muhitini
yaratamiz.

"A soft answer turns away wrath, but a harsh word stirs up anger."

Bu yerda yumshoq mulogotning ahamiyati ta'kidlangan. Taktik nutq, muammoli vaziyatlarni
yumshatishi va hamkorlik ruhini rivojlantirishi mumkin. Joiz bo'lgan paytlarda yumshoq javob berish, aynigsa,
mojaro paytida, yanada jiddiy nizolardan saqlanishga yordam beradi. Qattiq so'zlar esa g'azab va
himoyalanishni keltirib chigarishi mumkin, shuning uchun muloqotni yaxshilik va empatiya bilan yondashish
muhimdir.

"Think before you speak."

Ushbu donoligimiz, muloqotda hushyorlikni ta'minlaydi. Fikrlarimizni ifodalashdan oldin ularni o'ylab
ko'rishimiz juda muhimdir. Fikrlash, tinglovchilarimizga nisbatan hurmat ko'rsatadi va xabarimizni aniq va
konstruktiv tarzda yetkazishimizni ta'minlaydi. Ushbu odatni rivojlantirish orqali, biz shoshqaloglik bilan
aytilgan so'zlardan kelib chigadigan tushunmovchilik va mojarolardan qochamiz.

"Brevity is the soul of wit."

Ushbu ibora Shekspirning "Hamlet" asaridan olingan bo'lib, qisqa va aniq nutqning kuchini ta'kidlaydi.
Ma'lumotlarga boy zamonda qisqa nutq, g'oyalarimizni samarali ravishda ifodalashga yordam beradi va
tinglovchilarimizni ortiqcha ma'lumotlar bilan charchatmaydi. To'g'ri tanlangan so'zlar, unutilmas ta'sir
goldirishi va fikrlarimizni aniq va ta'sirchan tarzda yetkazishi mumkin. Qisqa va mazmunli nutqni qadrlash
orqali, biz tinglovchilarimizning vaqtini va diqqatini hurmat gilamiz va xabarimizning ta'sirini oshiramiz.

Til — insonlararo muloqotning kuchli vositasi bo‘lib, bizning 0‘zaro munosabatlarimizni shakllantiradi,
ijtimoiy aloqalarimizni belgilaydi va suhbatlarimiz natijalarini belgilaydi. Magqollar, ko‘plab zamonaviy
muammolarni hal qilishda qo‘llaniladigan donolikka asoslangan xulosa va maslahatlarni taqdim etadi.
Quyidagi fikrlar, nutqdagi muloyimlik va samarali muloqotning ahamiyatini ko‘rsatadi.

"A gentle answer turns away wrath."

Bu magqol yumshoq muloqotning kuchini ta’kidlaydi. G‘azablangan yoki tushunmovchilik yuzaga
kelgan vaziyatlarda yumshoq javob berish, muammolarni hal gilishga yordam beradi. Bizning nazarimizda,
boshqalar bilan samimiy munosabatlar o‘rnatish va ularni yaxshilash uchun yumshoq va muloyim so‘zlar
zarur.

"Speak softly and carry a big stick." Bu maqol, yumshoq yondashuvni saqlab, kerak bo‘lganda kuchli
bo‘lish zarurligini ta’kidlaydi. Yumshoq muomalalar ko‘pincha jiddiy munosabatlar o‘rnatishga yordam
beradi, shuning uchun har doim yumshoq va muloyim bo‘lishni unutmasligimiz kerak.

"Treat others how you want to be treated." Boshqalarni qanday muomalada bo‘lishini xohlasangiz,
o‘zingiz ham shunday muomala qiling." Ushbu prinsip, hurmatli va muloyim munosabatlar o‘rnatishning
asosiy qoidasidir. Biz boshgalar bilan mehr va sabr bilan munosabatda bo‘lsak, bu, albatta, ijobiy natijalarni
keltirib chigaradi.

"A kind word is like a spring day." Bu maqol, muloyim so‘zlar ganday qilib boshqalarga quvonch va
iliglik olib kelishi mumkinligini ta’kidlaydi. So‘zlarning yumshoqligi va muloyimligi, o‘zaro aloqalarni
mustahkamlashga va iliq muhit yaratishga yordam beradi.

"You catch more flies with honey than with vinegar". Ushbu ibora, odamlar achchiq gaplar o‘rniga
muloyimlik va sabr bilan muomala giladigan so‘zlarga ko‘proq ijobiy javob berishlarini ta’kidlaydi. Yumshoq
yondashuv, muloqot ochilishi va hamkorlikka erishish imkonini beradi.

"Good manners open doors that the best education cannot."” Ushbu maqol, bilimning ahamiyati mavjud
bo‘lsa ham, muloyim muomala ko‘plab imkoniyatlarni yaratishi mumkinligini ta’kidlaydi. Yaxshi odob va
hurmatli muloqot, shaxsiy va professional aloqalarimizni mustahkamlashda muhim rol o‘ynaydi.
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Natija va muhokama. Tadqiqot natijalari ingliz va o‘zbek tillarida nutq odobi va muloyimlikning
ahamiyatini ta’kidlaydi. Har ikki jamiyatda bu tushunchalar ijtimoiy munosabatlarni boshqarish va qo‘llab-
quvvatlashning muhim omillari sifatida gabul qilinadi. Nutq odobi orgali muloqot samaradorligi oshadi, va
odamlar orasidagi o‘zaro hurmat va ishonch mustahkamlanadi. Ingliz olimlari va yozuvchilarining qarashlari,
xususan, Robin Lakoff, Penelope Brown va Stephen Levinson, Geoffrey Leech va Deborah Tannen tomonidan
ilgari surilgan nazariyalar orqali, ingliz maqollarida aks etgan ijobiy nutq misollarida nutq odobining
mulogotda muhim roli kengroq tushuniladi. Aynigsa, Brown va Levinsonning "Face-threatening acts"
nazariyasi jamiyatlarda muloqotning nafis va ehtiyotkor tarzda olib borilishi zarurligini ko rsatadi.

Ingliz va o‘zbek jamiyatlaridagi muloyimlik ifodalari o‘zaro farqlarga ega bo‘lsa-da, ikkisida ham
mazkur tamoyillar umumiy ijtimoiy me’yorlarni ifodalaydi. O‘zbek tilidagi muloyimlikning o°ziga xos tomoni
shundaki, nutq odobi ko‘pincha nafaqat so‘zlar bilan, balki tana harakatlari va ovoz ohangi bilan ham
ifodalanadi. Ingliz tilida esa maxsus iboralar orqali muloqot yumshoqligi ta’minlanadi. Bu farqlarga
garamasdan, har ikki tilda muloyim gaplashish ijtimoiy aloga muvaffaqiyatining kaliti sifatida baholanadi.

Shuningdek, tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, har ikki madaniyatda gender, yosh va ijtimoiy maqom
muloqot uslubiga ta’sir ko‘rsatadi. Masalan, ingliz va o‘zbek tillarida ayollar ko‘proq muloyim va ehtiyotkor
tarzda gapirishadi, bu esa jamiyatdagi gender farqlarini aks ettiradi. O‘zbek jamiyatida kattalarni hurmat qilish
kuchli an’ana bo‘lib, bu madaniyatning mustahkam ijtimoiy asoslaridan biridir.

Natijada, har ikki jamiyatda nutq odobi va muloyimlik ijtimoiy birdamlik, ishonch, va hamkorlikning
asosiy omili bo‘lib, ular orqali ijtimoiy munosabatlar barqarorligi saqlanadi. Nutqda muloyimlik va odobli
muloqot ijtimoiy muvaffaqiyat va barqarorlikni ta’minlashda muhim omil bo‘lib qoladi.

Xulosa. Ushbu tadqgiqot orqali ingliz va o‘zbek jamiyatlarida nutq odobi va muloyimlikning ijtimoiy
munosabatlarda muhim rol o‘ynashi aniqlandi. Ingliz olimlari va yozuvchilarining qarashlari, jumladan, Robin
Lakoff, Penelope Brown va Stephen Levinson, Geoffrey Leech, va Deborah Tannen tomonidan taklif etilgan
nazariyalar yordamida, nutq odobi va muloyimlikning muloqot samaradorligini oshirishda asosiy omil ekanligi
ko‘rsatildi. Ingliz tilidagi maxsus iboralar va o‘zbek tilidagi tanlovli ohang va tananing ifodasi muloqotning
0°ziga xos jihatlarini namoyon etadi.

Har ikki jamiyatda ham muloyim gaplashish va odobli muloqot insonlar o‘rtasidagi hurmat, ishonch va
samimiyatni mustahkamlaydi. Tadqiqot natijalari nutq odobi va muloyimlikning ijtimoiy munosabatlar
barqarorligini ta’minlash, ijtimoiy birdamlik va hamkorlikni rivojlantirish uchun muhimligini tasdiqladi. Shu
bilan birga, nutq odobi nafaqat tilshunoslik, balki ijtimoiy ahamiyatga ega hodisa sifatida har ikki jamiyatda
alohida e’tiborga loyiqdir.

ADABIYOTLAR:

1. Blum-Kulka, S., House, J., & Kasper, G. (1989). Cross-Cultural Pragmatics: Requests and Apologies.
Norwood, NJ: Ablex.

2. Brown, P., & Levinson, S. (1987). Politeness: Some Universals in Language Usage. Cambridge:
Cambridge University Press.

3. Eelen, G. (2001). A Critique of Politeness Theories. Manchester: St. Jerome.

4. Fraser, B. (1990). "Perspectives on politeness." Journal of Pragmatics, 14(2), 219-236.

5. Ganieva, M. (2019). "Mulogotda muloyimlik va nutq odobi."” Tilshunoslik tahlillari jurnal, 12(3), 67-
73.

6. Kasikhanova, Z. (2015). "O ‘zbek tilida nutq odobi va madaniyatining xususiyatlari." O ‘zbekiston
Davlat Jahon Tillari Universiteti ilmiy jurnal, 45-55.

7. Leech, G. (1983). Principles of Pragmatics. London: Longman.

8. Lakoff, R. (1973). "The logic of politeness; or, minding your p's and q's." Papers from the Ninth
Regional Meeting, Chicago Linguistic Society, 292-305.

9. Tannen, D. (1990). You Just Don't Understand: Women and Men in Conversation. New York: William
Morrow.

10. Watts, R. J. (2003). Politeness. Cambridge: Cambridge University Press.

11. Zohidov, S. (2004). O ‘zbek tili va madaniyati: Nutq odobi. Toshkent: O ‘zbekiston Fanlar
Akademiyasi. Yapxuii. Kuénab ymou... — Towkenm: Aoabuém nawpuému, 2010. — 5.196-207.

12. Onbex. Tannanean acapnap. — T.: lapx, 1999. — b.25.

13.F0cy, Myxammao. Cavinauma: wewvprap, oocmounnap / M. FOcyg. — T.: “llapx”, 2014. — 5.189.
https://hidoyat.uz/33514

SCIENTIFIC REPORTS OF BUKHARA STATE UNIVERSITY 2024/12 (117) 109



