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РАҚАМЛАШТИРИШ ШАРОИТИДА КОМПАНИЯЛАРНИНГ 

АУТСОРСИНГДАН ФОЙДАЛАНИШИГА ТАЪСИР КЎРСАТУВЧИ 
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Аннотация. Мазкур тадқиқот рақамлаштириш шароитида 

компанияларнинг аутсорсингдан фойдаланиш қарорини шакллантирувчи 

омилларни таҳлил қилишга бағишланган. Тадқиқотнинг мақсади аутсорсинг 

қарорларига таъсир этувчи иқтисодий, стратегик, технологик ва 

институционал омилларни аниқлаш ва баҳолашдан иборат. Тадқиқотда 

тизимли таҳлил, қиёсий таҳлил ва иқтисодий моделлаштириш усулларидан 

фойдаланилди. Натижаларга кўра, харажатларни камайтириш, асосий 

фаолиятга ихтисослашув ва технологик самарадорлик аутсорсинг 

қарорларига асосий таъсир кўрсатувчи омиллар эканлиги аниқланди. Шу 

асосда аутсорсинг қарорларини комплекс баҳолашга хизмат қилувчи кўп 

омилли симметрик модел таклиф этилди. 

Калит сўзлар: Аутсорсинг, make or buy дилеммаси, рақамли 

иқтисодиёт, рақобатбардошлик, аутсорсинг стратегияси, туризм саноати. 

 

АНАЛИЗ ФАКТОРОВ, ВЛИЯЮЩИХ НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 

КОМПАНИЯМИ АУТСОРСИНГА В КОНТЕКСТЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
 

Равшанжон Бектураевич Рисклулов 

Старший преподаватель 

Кафедра экономики и менеджмента, ТГУВ 

Электронная почта: ravshanjon_riskulov@tsuos.uz 

ORCID ID: 0000-0001-6143-2403 
 

Аннотация. Данное исследование посвящено анализу факторов, 

формирующих решение компаний об использовании аутсорсинга в условиях 

цифровизации. Цель исследования заключается в выявлении и оценке 

экономических, стратегических, технологических и институциональных 

факторов, влияющих на принятие решений об аутсорсинге. В работе 

использованы методы системного и сравнительного анализа, а также 

экономического моделирования. Результаты показывают, что снижение 

затрат, концентрация на ключевой деятельности и повышение 

технологической эффективности являются важнейшими факторами. 

Предложена многофакторная симметричная модель для комплексной оценки 

решений об использовании аутсорсинга. 
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Ключевые слова: Аутсорсинг, дилемма make or buy, цифровая 

экономика, конкурентоспособность, стратегия аутсорсинга, туристическая 

индустрия. 

 

ANALYSIS OF THE FACTORS INFLUENCING COMPANIES' USE OF 

OUTSOURCING IN THE CONTEXT OF DIGITALISATION 
 

Ravshanjon Bekturaevich Risqulov 

Senior Lecturer 

Department of Economics and Management, TSUOS 

E-mail: ravshanjon_riskulov@tsuos.uz 

ORCID ID: 0000-0001-6143-2403 

 

Annotation. This study analyzes the factors influencing companies’ 

outsourcing decisions in the context of digitalization. The aim of the research is to 

identify and evaluate economic, strategic, technological, and institutional factors 

affecting outsourcing decisions. System analysis, comparative analysis, and 

economic modeling methods were applied in the study. The results show that cost 

reduction, focus on core activities, and improvement of technological efficiency are 

key determinants of outsourcing decisions. A multifactor symmetric model is 

proposed to provide a comprehensive evaluation of outsourcing decisions. 

Keywords: Outsourcing, make-or-buy dilemma, digital economy, 

competitiveness, outsourcing strategy, tourism industry. 

 

КИРИШ 

Замонавий рақамли иқтисодиёт шароитида компанияларнинг 

аутсорсингдан фойдаланиши стратегик бошқарувнинг муҳим 

инструментларидан бирига айланиб бормоқда. Компанияларда аутсорсинг 

қарорини қабул қилиш, одатда, “make or buy” (“ишлаб чиқар ёки сотиб ол”) 

дилеммасига асосланади. Ушбу дилемма компанияларнинг муайян функция ва 

вазифаларни ички ресурслар орқали амалга ошириш ёки уларни ташқи 

пудратчиларга топшириш масаласини ҳал қилишга хизмат қилади. 

Мазкур ёндашув компанияларнинг стратегик вазифаларга эътибор 

қаратишига ва иккиламчи функцияларни ташқи ижрочиларга бериш орқали 

ресурслардан самарали фойдаланишга имкон яратади. Бу эса 

компанияларнинг рақобатбардошлигини ошириш ҳамда бозор талабларига тез 

мослашиш имкониятини кенгайтиради. 

Иқтисодиётда глобаллашув ва рақамлаштириш жараёнларининг 

кучайиши аутсорсинг муносабатларининг ривожланишига туртки бермоқда. 

Илгари йирик компаниялар хом ашёдан тайёр маҳсулотгача бўлган барча 
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жараёнларни мустақил равишда амалга оширган бўлса, ҳозирги шароитда 

компаниялар асосий компетенцияга эътибор қаратиш ва иккиламчи 

функцияларни ташқи провайдерларга бериш орқали бозорда рақобат 

устунлигига эришмоқда. 

Жаҳон амалиёти шуни кўрсатадики, аутсорсингдан фойдаланиш 

компанияларнинг ҳаражатларини қисқартириш, самарадорликни ошириш ва 

инновацион технологияларга кириш имкониятини кенгайтиради. Масалан, 

АҚШда ҳар йили тахминан 300 минг иш ўринлари аутсорсинг орқали қайта 

тақсимланади, мамлакатдаги 68 фоиз компаниялар ҳаражатларни 

қисқартириш мақсадида фаолиятларининг бир қисмини ташқи 

провайдерларга топширади. Шунингдек, Global 2000 рўйхатидаги 

компанияларнинг 96 фоизи аутсорсинг шартномаларидан фойдаланади. 

Шу билан бирга, аутсорсинг қарорининг самарадорлиги иқтисодий, 

стратегик ва институционал омилларга боғлиқ бўлиб, уни комплекс таҳлил 

қилиш зарур ҳисобланади. 

 

АДАБИЁТЛАР ШАРҲИ 

Аутсорсинг концепцияси иқтисодий ва бошқарув назарияларида кенг 

ўрганилган бўлиб, унинг илмий асослари транзакцион харажатлар назарияси, 

ресурсларга асосланган ёндашув ва стратегик бошқарув концепцияларига 

таянади. Аутсорсинг қарорини қабул қилиш, одатда, “make or buy” 

дилеммасига асосланади. Ушбу ёндашув компанияларнинг муайян 

функцияларни ички ресурслар орқали амалга ошириш ёки уларни ташқи 

провайдерларга топшириш масаласини ҳал қилишга хизмат қилади. 

Аутсорсинг назариясининг асосий илмий асосларидан бири транзакцион 

харажатлар назарияси ҳисобланади. Ушбу назарияга кўра, компаниялар 

аутсорсингдан фойдаланиш қарорини ички ишлаб чиқариш харажатлари ва 

бозор орқали хизмат харид қилиш харажатларини таққослаш асосида қабул 

қилади (Williamson, 1985). Агар бозор орқали хизмат харид қилиш 

харажатлари паст бўлса, компаниялар аутсорсингдан фойдаланишга мойил 

бўлади. 

Ресурсларга асосланган назария (Resource-Based View) ҳам аутсорсинг 

қарорини тушунтиришда муҳим аҳамиятга эга. Barney (1991) таъкидлашича, 

компаниялар ўзларининг стратегик аҳамиятга эга бўлган ресурсларини ички 

назоратда сақлаб қолиши, иккиламчи функцияларни эса ташқи компанияларга 

топшириши мақсадга мувофиқ ҳисобланади. Бу ёндашув компанияларнинг 

асосий компетенцияга эътибор қаратишига ва рақобатбардошликни оширишга 

хизмат қилади. 
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Аутсорсингнинг стратегик аҳамиятини таҳлил қилган тадқиқотчилардан 

бири Quinn ва Hilmer (1994) бўлиб, улар компаниялар асосий компетенцияга 

эътибор қаратиши ва иккиламчи функцияларни ташқи компанияларга 

топшириши самарадорликни оширишини таъкидлайди. Муаллифлар 

аутсорсингни компаниянинг стратегик ривожланишида муҳим инструмент 

сифатида баҳолайдилар. 

Замонавий тадқиқотларда аутсорсингнинг рақамли иқтисодиёт 

шароитидаги аҳамияти ҳам алоҳида ўрганилмоқда. Schönherr (2019) 

таъкидлашича, рақамлаштириш жараёнлари аутсорсинг муносабатларининг 

кенгайишига олиб келиб, компанияларга инновацион технологиялар ва глобал 

таъминот занжирига кириш имкониятини яратади. Шунингдек, глобал меҳнат 

бозорининг ривожланиши ва рақамли платформаларнинг пайдо бўлиши 

аутсорсинг хизматлари бозорининг жадал ўсишига туртки бермоқда. 

Аутсорсинг қарорини қабул қилишга таъсир этувчи омиллар ҳам бир 

қатор тадқиқотларда таҳлил қилинган. Масалан, Islam ва бошқалар (2018) 

тадқиқотларида аутсорсинг қарорини шакллантирувчи асосий омиллар 

сифатида харажатларни қисқартириш, технологик самарадорликни ошириш, 

ихтисослашган ташқи мутахассислардан фойдаланиш ва ресурслар 

етишмаслиги каби омиллар кўрсатилган. Шу билан бирга, тадқиқот 

натижалари аутсорсинг қарорининг фақат иқтисодий омилларга эмас, балки 

стратегик ва институционал омилларга ҳам боғлиқ эканлигини кўрсатади. 

Меҳмонхона ва туризм соҳасида аутсорсингдан фойдаланишни таҳлил 

қилган тадқиқотларда ҳам унинг самарадорлиги қайд этилган. Somova (2020) 

меҳмонхона корхоналарида аутсорсинг хизматларидан фойдаланиш 

операцион харажатларни камайтириш, хизмат сифатини ошириш ва бошқарув 

самарадорлигини яхшилашга хизмат қилишини таъкидлайди. 

Шу билан бирга, бир қатор тадқиқотларда аутсорсингдан фойдаланиш 

билан боғлиқ хавфлар ҳам кўрсатилган. Масалан, технологик билимлар 

тарқалиши, стратегик компетенцияларни йўқотиш ва бошқарув назоратининг 

сусайиши аутсорсинг қарорини чекловчи омиллар сифатида қайд этилган 

(Deloitte, 2023). 

Юқорида келтирилган илмий тадқиқотлар таҳлили шуни кўрсатадики, 

аутсорсинг қарорини қабул қилиш жараёни кўп омилли характерга эга бўлиб, 

иқтисодий, стратегик, технологик ва институционал омилларни комплекс 

баҳолашни талаб этади. Шу нуқтаи назардан, аутсорсингдан фойдаланиш 

қарорини кўп омилли модел асосида таҳлил қилиш муҳим илмий ва амалий 

аҳамиятга эга 
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МЕТОДОЛОГИЯ 

Тадқиқотда аутсорсингдан фойдаланиш қарорини таҳлил қилишда 

тизимли таҳлил, қиёсий таҳлил ва иқтисодий моделлаштириш усулларидан 

фойдаланилди. 

Аутсорсинг қарорини баҳолашда кўп омилли симметрик модел таклиф 

этилди. Мазкур модель компаниянинг ички ресурсларидан фойдаланиш ва 

ташқи ресурсларга мурожаат қилиш ўртасидаги иқтисодий мувозанатни 

баҳолашга хизмат қилади. 

Модель доирасида қуйидаги асосий омиллар ҳисобга олинди: 

 иқтисодий омиллар; 

 стратегик омиллар; 

 операцион омиллар; 

 технологик омиллар; 

 ташкилий омиллар; 

 инновацион омиллар; 

 институционал омиллар. 

Аутсорсинг қарорини интеграл индекс орқали баҳолаш таклиф этилди: 

Аут. қарори = ∑ 𝑤𝑖𝐹𝑖
7
𝑖=1   

бу ерда 𝑤𝑖 омиллар вазни, 𝐹𝑖 омилларнинг нисбий баҳолаш 

кўрсаткичлари. 

Иқтисодий омилни баҳолашда қуйидаги кўрсаткич қўлланилди: 

𝐸 =
Ҳаражатички − Ҳаражатаутсорсинг

Ҳаражатички
. 

Ҳаражатлар ҳисоби E > 0 бўлса, аутсорсинг қарори қаноатлантиришга 

асос бўлади. 

 

НАТИЖАЛАР 

Тадқиқот натижалари аутсорсинг қарорининг кўп омилли характерга эга 

эканлигини кўрсатди. Компанияларда аутсорсингдан фойдаланиш қарорини 

шакллантирувчи асосий омиллар қуйидагилардан иборат: 

 ҳаражатларни қисқартириш; 

 асосий фаолиятга концентрациялашув; 

 ихтисослашган ташқи компаниялардан фойдаланиш; 

 технологик самарадорликни ошириш; 

 институционал муҳитнинг ривожланганлиги. 

Шу билан бирга, аутсорсингдан фойдаланмасликка олиб келувчи 

омиллар ҳам мавжуд: 

 стратегик компетенцияларни йўқотиш хавфи; 
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 технологик сирлар ва билимларнинг тарқалиши; 

 аутсорсинг харажатларининг юқори бўлиши; 

 институционал чекловлар; 

 бошқарув назоратининг сусайиши. 

Аутсорсингдан фойдаланиш қарорининг ижобий натижалари 

қуйидагиларда намоён бўлади: 

 компания харажатларини оптималлаштириш; 

 ресурсларни стратегик фаолиятларга йўналтириш; 

 технологик самарадорликни ошириш; 

 ташкилий бошқарувни такомиллаштириш; 

 инновацион имкониятларни кенгайтириш. 

Юқоридаги салбий ва ижобий омиллар асосида аутсорсингдан 

фойдаланиш қарорини марказий нуқта сифатида унинг чап томонини салбий 

мезонлар бўйича аутсорсингдан фойдаламаслик, ўнг томонини эса 

аутсорсингдан фойдаланишга ажратган ҳолда қуйидаги (2.1 – расм) кўп 

омилли симметрик моделни келтирамиз. 

Аутсорсингдан фойдаланиш қарори компаниянинг ички ресурсларидан 

фойдаланиш ва ташқи ресурсларга мурожаат қилиш ўртасидаги мувозанатни 

тавсифлайди. Қарор ўзаро боғлиқ иқтисодий, стратегик ва институционал 

омиллар таъсирида шаклланади. Бу жиҳатдан аутсорсингни муайян параметр 

асосида эмас, балки кўп омилли комплекс модел доирасида баҳолаш мақсадга 

мувофиқдир. 

 
1 – расм. Аутсорсингдан фойдаланиш қарорининг кўп омилли 

симметрик модели1. 

                                                             
1 Муаллиф томонидан ишлаб чиқилди. 
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МУҲОКАМА 

Тадқиқот натижалари аутсорсинг қарорининг иқтисодий, стратегик ва 

институционал омиллар таъсирида шаклланишини кўрсатади. Бу жиҳатдан 

аутсорсингни ягона параметр асосида эмас, балки кўп омилли комплекс 

модель асосида баҳолаш мақсадга мувофиқ ҳисобланади. 

Рақамлаштириш жараёнлари аутсорсингнинг аҳамиятини янада 

оширмоқда. Онлайн платформалар, маълумотлар таҳлили ва рақамли 

технологиялар туристик компанияларни ташқи хизматлардан фойдаланишга 

янада кўпроқ рағбатлантирмоқда. 

Шунингдек, туризм соҳасида аутсорсингдан фойдаланиш 

компанияларга қуйидаги устунликларни таъминлайди: 

 хизмат сифатини ошириш; 

 технологик инновацияларни жорий қилиш; 

 операцион самарадорликни ошириш; 

 рақобатбардошликни кучайтириш. 

Шу нуқтаи назардан, аутсорсингдан фойдаланиш қарорини иқтисодий 

самарадорлик, стратегик компетенция ва институционал муҳитни ҳисобга 

олган ҳолда комплекс баҳолаш компанияларнинг барқарор ривожланишига 

хизмат қилади. 

 

ХУЛОСА 

Тадқиқот натижалари рақамлаштириш ва глобал рақобат шароитида 

компанияларнинг аутсорсингдан фойдаланиши стратегик аҳамият касб 

этаётганлигини кўрсатди. Замонавий иқтисодиётда аутсорсинг компанияларга 

ресурслардан самарали фойдаланиш, асосий фаолиятга концентрациялашувни 

кучайтириш ва бозорда рақобатбардошликни таъминлаш имконини беради. 

Таҳлиллар шуни кўрсатадики, компанияларда аутсорсинг қарорини 

шакллантиришда ҳаражатларни қисқартириш, асосий компетенцияга эътибор 

қаратиш, технологик самарадорликни ошириш, ихтисослашган ташқи 

компаниялар билан ҳамкорлик қилиш ва институционал муҳитнинг 

ривожланганлиги каби омиллар муҳим аҳамиятга эга. Шу билан бирга, 

стратегик компетенцияларни йўқотиш хавфи, технологик билимлар 

тарқалиши, бошқарув назоратининг сусайиши ва аутсорсинг харажатларининг 

юқори бўлиши каби омиллар аутсорсингдан фойдаланиш қарорини чеклаши 

мумкинлиги аниқланди. 

Тадқиқот доирасида аутсорсинг қарорини баҳолаш учун кўп омилли 

симметрик модел таклиф этилди. Ушбу модель компаниянинг ички 

ресурслари ва ташқи хизматлардан фойдаланиш имкониятларини иқтисодий, 
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стратегик ва институционал омиллар асосида комплекс баҳолаш имконини 

беради. Мазкур ёндашув компанияларда аутсорсингдан фойдаланиш 

қарорини асосланган ҳолда қабул қилишга хизмат қилади. 

Рақамлаштириш жараёнлари хизмат кўрсатиш ва айниқса туризм 

соҳасида аутсорсингнинг аҳамиятини янада оширмоқда. Онлайн 

платформалар, рақамли технологиялар ва маълумотлар таҳлили 

компанияларни ташқи ресурслардан фойдаланишга рағбатлантирмоқда. Шу 

нуқтаи назардан, компанияларда аутсорсингдан фойдаланиш қарорини 

иқтисодий самарадорлик, стратегик компетенциялар ва институционал 

муҳитни ҳисобга олган ҳолда комплекс баҳолаш муҳим ҳисобланади. 

Келгусидаги тадқиқотларда аутсорсингдан фойдаланиш омилларини 

эмпирик маълумотлар асосида баҳолаш, иқтисодий моделлар ва статистик 

таҳлиллар орқали уларнинг компания фаолияти самарадорлигига таъсирини 

аниқлаш мақсадга мувофиқдир. 
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